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Protocolo de clase como actividad orientadora
te ensenanza en el grado segundo de Primaria

RESUMEN

Este articulo da cuenta del proceso, los
hallazgos y los resultados de una practica
investigativa en la Institucion Educativa
José Félix de Restrepo Vélez, especifica-
mente en el grado segundo de primaria,
cuyos estudiantes viven en el municipio
de Sabaneta donde se encuentra ubicado
el plantel.

La modalidad de la investigacién
fue de tipo cualitativa, porque desde el
disefo etnografico aplicamos la técnica
de observacién participante, e imple-
mentamos como instrumento el protocolo
de clase como actividad orientadora de
ensenanza, desde el cual se desarrollaron
las unidades didacticas centradas en el
aprendizaje de los conceptos de suma y
resta, aplicados en la solucién de problemas
matematicos.
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Los registros y datos fueron las produc-
ciones de los estudiantes, y su andlisis se
hizo tomando como referencia principal la
perspectiva histérico-cultural, ya que com-
plementada con otros postulados tedricos,
nos permitié comprender aspectos impor-
tantes sobre la ensefianza y el aprendizaje
de las matematicas.

Los resultados obtenidos a partir de
esta experiencia evidencian cémo la es-
tructuracién de nuestra actividad docente
posibilité a los estudiantes dar un salto
cognitivo (Vigotsky, 1983) en el aprendizaje
de los conceptos de suma y resta aplicados
en la solucién de problemas matematicos.

Palabras clave: perspectiva histérico-
cultural, formacién de conceptos mate-
maticos y actividades orientadoras de
ensefnanza.

Magister en Educacion de la Universidad de Antioquia y Licenciada en Educacién Especial Infantil de la

misma universidad. Docente de Bésica Primaria de la Instituciéon Educativa José Félix de Restrepo Vélez del
municipio de Sabaneta. Correo electrénico: clapapedi@gmail.com

Magister en Educacién de la Universidad de Antioquia e ingeniera Electricista de la misma universidad.

Docente de Basica Primaria de la Institucién Educativa José Félix de Restrepo Vélez del municipio de Sabaneta.

Correo electrénico: veroh79@msn.com

Ciencias Sociales y Educacion, Vol. 6, N° 11 pp. 71-92  ISSN 2256-5000 © Enero-Junio de 2017 * 362 p. Medellin, Colombia

71 =



(laudia Patricia Perlaza Diaz - Verdnica Maria Henao Ramirez

Class protocol as a guiding activity in teaching
at the second grade of elementary school

ABSTRACT

This investigative proposal intends to
give an account of the process, the findings
and results that emerged during our prac-
tice as research teachers, which was held
in the educational institution José Félix
de Restrepo Vélez, specifically in second
grade, whose students live in the mu-
nicipality of Sabaneta where the campus is
located.

The research is qualitative; from the
ethnographic design type, we applied the
technical participant observation and we
implemented as tool, the class protocol
as their guiding teaching room which
the didactic units focused on learning
the concepts of addition and subtraction
were developed, applied in the solution of
mathematical problems.
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Records and data analyzed were the
productions of the students and their
analysis was performed taking as main
reference the perspective historic-cultural
since supplemented by other theorists pos-
tulated allowed us to understand important
aspects of the mathematics teaching and
learning.

The results obtained from this experi-
ence allowed us to demonstrate how
the structuring of our teaching allowed
students to take a cognitive leap (Vigotsky,
1983), in learning the concepts of addition
and subtraction applied in solving math-
ematical problems.

Keywords: perspective historic-cultur-
al, concept mathematician formation and
their guiding teaching room.
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Introduccion

La propuesta pedagdgica que se presenta a continuaciéon mejoré la compren-
sién y la apropiacién de los conceptos matematicos; a su vez, desde la revisién
bibliografica y la practica se realiza un aporte significativo a la Institucién
Educativa José Félix de Restrepo Vélez del municipio de Sabaneta. Frente a las
dificultades que tenian los estudiantes para apropiarse de manera adecuada de
los conceptos matematicos de suma y resta, se planted como eje central disefiary
aplicar un protocolo de clase como actividad orientadora de ensefnanza. Para ello
se evaluo la efectividad de la propuesta durante el primero y segundo periodos
académicos del calendario escolar de 2016.

Elmarco teérico parte desde la mirada del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) sobre los procesos formativos para el area de matematicas, seguido de
los aportes de la perspectiva histérico-cultural frente a la actividad orientadora
de ensenanza; por ultimo, se abordan aspectos como la formacién de conceptos
y la importancia de la solucién de problemas matematicos en la Basica Primaria.
Esta investigacién se desarrolla desde la modalidad cualitativa, metodologia
tipo etnografico.

Adicionalmente, se describen los diferentes pasos del protocolo de clase y se
presentan los resultados y las conclusiones que surgieron de la misma, a través
de las cuales se da respuesta a la pregunta de investigacién.

Horizonte tedrico (antecedentes)

La perspectiva histérico-cultural desde Vigotsky (1983) se construyo en la lucha
contra dos frentes de la psicologia del momento: el primero, que biologizaba la
conducta y el pensamiento, y el segundola, que trataba las funciones psiquicas
como producto de un psiquismo auténomo, abstraido del medio. Su método fue
el histérico-genético que recoge la evolucién filogenética y ontogenética, pero
en una determinacion histérico-cultural del hombre. Esto le permitié realizar
diferentes aportes para la ensenanza y la educacién, de los cuales, decidimos
retomar el concepto de actividad para ampliar nuestra investigacion. Este
término concibe la actividad humana como objetiva, en oposicién a los que
ven la realidad y la sensoriedad bajo la forma de objeto o de contemplacion.
Desde esta mirada, la actividad es considerada como el elemento central de la
perspectiva histérico-cultural.

Marx, en su tesis sobre Feuerbach, considera como un principio de la actua-
cién la “practica-critica”, es decir, el pensamiento humano ligado a la préactica,
ya que es mediante esta donde se confirma si las ideas corresponden con el
mundo exterior (Marx, 1845).
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Segun la postura histérico-cultural, la actividad fundamental del hombre
es el trabajo; mediante este el hombre vuelve la mirada a si mismo, y utiliza
tanto los instrumentos como el lenguaje para mediar su realidad. En el proceso
de transformacién del mono en hombre estas actividades se vuelven cultura,
y una de esas actividades es la relacionada con el acto de ensenar y el acto de
aprender en un contexto social como la escuela, donde el estudiante desarrolla
su personalidad.

Aunque los seres humanos son resultado de los entornos y de la educacion,
también son el producto de circunstancias distintas que, a su vez, pueden
cambiarse o transformase: los docentes pueden educar y ser educados. Por
tanto, la actividad asi se convierte en un objeto, y este objeto debe ser pensado
desde las practicas docentes para formar conceptos en la mente humana que
generen un conocimiento.

Al estudiar diversas teorias se encontré que el MEN, a través de los linea-
mientos curriculares, genera interrogantes como: ¢qué son las matematicas?,
éen qué consiste la actividad matematica en la escuela?, ¢(para qué y como se
ensenan las matematicas?, équé relacion se establece entre las matematicas
y la cultura?, écémo se puede organizar el curriculo de matematicas?, équé
énfasis es necesario hacer?, {qué principios, estrategias y criterios orientarian
la evaluacién del desempeno matematico de los estudiantes? (p. 9). La buisqueda
de respuestas a estas reflexiones permitié hacer una aproximacion a posiciones
gnoseoldgicas y metodoldgicas que responden de una manera especifica a
dichos interrogantes.

En este orden de ideas, se encuentran autores como Carolina Douglas,
Guillermo Bernaza y Roberto Corral (2006), quienes en su articulo “Una pro-
puesta didactica para el aprendizaje de la fisica”, apoyados en los postulados de
Vigotsky, proponen, para organizar la ensenanza de conceptos en esta area, los
siguientes pasos: a) comprender que los estudiantes poseen unos preconceptos
sobre los fendmenos que analizan, b) partir desde sus propias experiencias, c)
tener en cuenta su nivel lingtuistico, d) presentar el lenguaje simbdélico de la
fisica, e) propiciarles la expresién verbal y escrita, f) aclarar y complementar el
correlato que presentan los educandos y g) permitir que el trabajo consciente
e intencional esté en funciéon de los objetivos propuestos con la ayuda de
medios materiales. Para los autores es de suma importancia la discusién sobre
la solucion de problemas fisicos, ya que esto propicia que el conocimiento sea
adquirido y reforzado desde la sana discusion de las formas de solucionarlos;
también sugieren que en este proceso se lleve al estudiante a que describa con
sus palabras lo que ocurre, analice los datos e identifique a qué ley fisica se
refiere el problema; acto seguido, que represente la situaciéon con una grafica,
aplique los modelos necesarios para la solucién y pueda analizar los resultados.
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Durante la practica pedagdgica es fundamental considerar que la solucion
de problemas matematicos es una actividad que potencia el desarrollo de los
procesos psicolégicos superiores, pero esta actividad requiere ser organizaday
mediada por los docentes para llevar a los estudiantes de su zona de desarrollo
real a una zona de desarrollo proximo. En este sentido, cobra importancia la
actividad mediadora del docente; de ahi que la propuesta metodoldgica de
George Polya, citado por la Isabel Echenique, resulte llamativa cuando propone
cuatro etapas a seguir para la solucién de problemas matematicos: comprender
el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y devolvernos sobre lo ejecutado
(visién retrospectiva); al aplicar cada uno de estos pasos se pueden identificar
las dificultades particulares de cada estudiante, para poder mediarlas a través
de las actividades orientadoras de ensenanza. Esta autora también plantea
una tipologia de problemas a trabajar en la Basica Primaria, entre los cuales, y
para efectos de esta investigacion solo se retomaron los problemas aritméticos
de primer nivel o de un solo paso, ya que se requiere de una sola operacion
para su resolucién, los cuales clasifican de la siguiente manera: de cambio, de
combinacion, de comparacion y de igualacion, utilizados para la ensenanza de
la adicién y la sustraccién en el primer ciclo de Basica Primaria.

Marco tedrico

Formacion de conceptos

Con el avance cientifico han surgido teorias, tales como aproximaciones innatis-
tas, asociacionistas, del conocimiento nuclear y socio-cultural, que han centrado
su interés en investigar las fuentes de informacion y procesos que dan cuenta
de la formacién de conceptos, a través de la comprension de los significados
posibles de las palabras. Dichas propuestas tedricas concuerdan en que los
conceptos cumplen un rol importante en el desarrollo cognitivo, pero difieren
marcadamente en el modo de explicar su adquisicién y desarrollo temprano. Las
teorias individualistas (la innatista, la asociacionista y la nuclear) se desarrollan
enrelacién con la naturaleza (entendida como el objeto) y la experiencia del sujeto
mediante la ensefianza por el descubrimiento. También se suman las teorias
de tipo desarrollista que se inclinan mas por las corrientes constructivistas, y
definen la formacién de conceptos como un proceso individual, que se da por
etapas o estadios de desarrollo, mediante la ensenanza por el descubrimiento,
como lo enuncia Piaget.

A diferencia de las anteriores, las teorias socio-culturales ponen mayor acento
en los procesos que permiten la formacién y desarrollo del significado, que se
desenvuelven inicialmente en el plano intersubjetivo, para luego interiorizarse
en el plano intrasubjetivo (Sabina y Peralta, 2008).
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Otra opinién es la de Vigotsky, quien le da mucha importancia a la cons-
truccién del conocimiento mediante las interacciones sociales, ya que estas
son pilares para el surgimiento del pensamiento. De ahi que sea importante el
contexto en el que se desenvuelve el nino, el cual posibilita nuevos intercam-
bios culturales que le estimulen el intelecto y le creen nuevas finalidades para
alcanzar estadios superiores del pensamiento. Estos postulados se podrian
complementar con los aportes tedricos de Ausubel, quien considera fundamen-
tal la estructura cognoscitiva que tiene cada sujeto para la construccién del
conocimiento y la interaccién activa que se da con los conocimientos previos,
los cuales se pueden evidenciar cuando un estudiante adquiere un aprendizaje
significativo, al incorporar lo que estéa percibiendo, ya sea un objeto, una cosa, un
animal, entre otros, y que, a su vez, representa el concepto que va adquiriendo
durante una experiencia de aprendizaje,es decir, cuando logra representar por
medio de la palabra hablada o escrita el objeto o realidad a los cuales se refiere
(Delgado, Arrieta y Campo, 2012).

A continuacién, se cita como ejemplo una situacién que se vivié en aula de
clase, cuando una estudiante pregunta qué es curiosidad, y sucesivamente cada
companero le va dando su definiciéon por medio de ejemplos, sumado el aporte
de la docente, hasta que la nina establece una relaciéon entre dicha informacion
con sus saberes previos y logra relacionar las expresiones y definiciones de sus
companeros con sus propias experiencias de aprendizaje, evocando y nombrando
momentos de su vida cuando se interesd en algo y quiso saber sobre eso. Se
puede evidenciar que la estudiante escucha una palabra desconocida, y luego de
comprender su significado siente la necesidad de usarla en sus conversaciones,
haciendo de esta un elemento mas de su lenguaje cotidiano. En este momento
del aprendizaje es importante el rol del docente, quien debe tener en cuenta
las diferentes etapas en la adquisicién de conceptos, cooperando de manera
sistematica con el estudiante, al explicarle y brindarle informacion, llevandolo
a que se cuestione y modifique su concepto, si es necesario, hasta lograr que
este verbalice sus pensamientos. Esta situacién también nos lleva a recordar que
“una palabra sin significado es un sonido vacio; el significado es, por lo tanto,
un criterio de la palabra y su componente indispensable” (Vigotsky, 1983, p. 26).

ElMinisterio de Educacién Nacional (MEN) colombiano, desde los lineamien-
tos curriculares, realiza una propuesta que se podria relacionar con la teoria de
Vigotsky, cuando reconoce: “Que el conocimiento matematico es resultado de una
evolucioén histérica, de un proceso cultural” (p. 14), y se valora “la importancia que
tienen los procesos constructivos y de interaccién social en la ensenanzay en el
aprendizaje de las matematicas” (p. 14); a su vez, habla sobre la significaciéon en
la caracterizacién de la funcién simbdlica como un contacto que se da entre la
mente del sujeto y la cultura, llevandolo a crear nuevos significados del mundo
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que construye, y desde los estandares se centran la atencién y el interés en el
fortalecimiento de las habilidades del lenguaje que va adquiriendo.

A partir de los anteriores postulados tedricos, podriamos concluir que el
conceptoes la parte esencial de las palabras que facilitan los procesos de co-
municacién y que ayudan a dar significado a la realidad. La conceptualizacién
matematica y la comprensién de lectura de los textos matematicos son esenciales
en el proceso de aprendizaje del estudiante, quien desde las distintas areas del
conocimiento se ve enfrentado a diferentes tipos de conceptos durante su transito
por la escuela, para poder transmitir en forma verbal y escrita lo aprendido; por
ello, no tener estas herramientas puede afectar su desempeno académico, en
la medida en que no logra identificar el sentido del concepto en el texto y, a su
vez, afecta la relacion con el otro y su motivacién e interés hacia el aprendizaje.

Conceptos matematicos

Durante la ensenanza de las matematicas en edad preescolar, se tiende a pensar
que el hecho de que los ninos reciten los nimeros de manera mecanica implica
que ellos ya sepan contar, sin considerar que son simplemente sonidos carentes
de significado, ya que la creacion del concepto de niimero no se ha generado
aun vy, por lo tanto, no se ha dado una comprensién real del significado de dichos
conceptos (Wallon, 1979 y Kamii, 1986, citados por Frontera, 1992, p. 33).

Continuando con las apreciaciones de la autora, sobre este aspecto, Piaget
opina que la adquisiciéon de conceptos matematicos debe darse de manera
ordenada, y requiere de procesos anteriores, por ejemplo: para entender el con-
cepto de numero, adicién y sustraccién se deben tener los conceptos previos de
seriacion, clasificacién, correspondencia y conservacion, aspectos que aparecen
desde la etapa operacional concreta (Frontera, 1992, p. 34). El estudiante, alllegar
a niveles mayores de escolarizacion, hace un acto consciente y reflexivo sobre lo
que esta aprendiendo y descifra el significado real de los conceptos que ha estado
utilizando, pasando del acto de enunciar los nimeros a la comprensiéon real y
la apropiacién del concepto; por ejemplo, el nimero “3” para ellos representa
una posiciéon antes que una cantidad compuesta por tres unidades y que esta
se puede descomponer también en un grupo de una unidad mas dos unidades
(Frontera, 1992). Por lo tanto, los conceptos matematicos y los procedimientos (el
desarrollo de técnicas y conceptos) que intervienen conjuntamente cuando los
ninos aprenden a contar estan entrelazados. Los conceptos numéricos y contar
significativamente se desarrollan de forma gradual, dando como resultado la
aplicacion de técnicas para contar mas complejas, y conceptos cada vez mas
elaborados (Frontera, 1992, p. 42). Como es bien sabido, comprender es aprender
el significado. El significado es una idea. Las ideas son elementos constitutivos
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imprescindibles. Aprender, pues, el significado de una cosa, un acontecimiento,
o una situacién es contemplarlo en sus relaciones con otras cosas, observar cOmo
opera o cémo funciona, qué consecuencias se siguen de él, qué lo produce, qué
utilidad puede déarsele (Dewey, 1993, p. 121).

Cuando un estudiante debe comprender un texto en alguna asignatura, de
antemano debe conocer los términos que en ella se manejan; es como conocer
las reglas del juego antes de comenzar a jugar. Para esto debe contar con el
respaldo del docente, quien es el que debe tener mayor capacidad de ensenar a
leer los cédigos y como operar con ellos, sobre todo en el areas de matematicas,
ya que no es lo mismo leer textos en literatura que textos especializados; no solo
se trata de mecanizar ejercicios sino también de comprender los enunciados que
alli se presentan, saber cual es el significado de cada palabra, extrayendo la
informacién necesaria, y tener clara la operacién que debe realizar para llegar
a un resultado favorable (Jurado, 2004).

Autores como Miguel de Zubiria y Julidn de Zubiria (1992), en el libro Bio-
grafia del pensamiento, estrategias para el desarrollo de la inteligencia, hacen
hincapié en que la educacién matematica en Primaria es aprender las leyes
basicas, es decir, asimilar y aprender los conceptos de sistemas y subclasifi-
cacion de los nimeros naturales, operaciones (sucesor, antecesor, suma, resta,
multiplicacién, divisién y radicacién), establecimiento de relaciones (igualdad,
mayor gue, menor que), equivalencia, simetria, pertenencia e inclusiéon. Dado
que los estudiantes del grupo experimental se encuentran en el primer ciclo
de Educacién Primaria, para efectos de esta investigacién se hizo énfasis en
conceptos como valor posicional, suma y resta como la puerta de entrada para
la solucién de problemas aritméticos, conceptos que son una aplicacion directa
del pensamiento matematico en la vida real del estudiante.

Problemas matematicos

Segun Ernesto Garcia Alzola (1975), el sentido de los textos no esta determinado
por el significado propio de cada palabra, sino por la relacién que se establece
entre ellas, con la ayuda de los signos auxiliares (juntivos, signos de puntuacion,
marcadores textuales). Ademas, para una buena lectura no basta con entender
el significado de cada palabra y de las relaciones que se establecen entre
ellas, sino que es necesario ubicar estos sentidos en los contextos sociales y
culturales en que fueron producidos y desde donde se leen (Castaneda y Henao,
1995, p. 8).

En la solucién de problemas matematicos, una de las dificultades presenta-
das es la comprension de los conceptos por parte de los estudiantes, y puede
deberse a los significados que presentan las palabras, que en la vida cotidiana
significan algo ,y dentro de los problemas su significado es diferente; por ejemplo,
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cuando se hace uso de la palabra diferencia (para enunciar una resta) esta puede
tomar diversos significados para los estudiantes, tales como: si los niimeros
presentados son pares o impares; si son primos o no; cuantos niimeros existen
entre ellos, es decir, que no son iguales como lo expresan nuestros estudiantes.
Otra dificultad para la comprensiéon de problemas matematicos radica en que
se pueden presentar diversas formas de formular una misma pregunta, lo que
puede generar confusiéon afectando la transcripcién del enunciado al lenguaje
matematico, ademas de la brecha existente entre los problemas presentados en
la escuela y en la vida real. Esto se muestra cuando un nino va a la tienda de
compras y realiza las operaciones como son debidas, cuanto tiene, para qué le
alcanza y cuanto le deben devolver, pero si en clase se le enuncia un problema
parecido a este dice que no es capaz o que no lo entiende. Por esta razén, los
problemas presentados en clase deben ser modificados y se deben acercar mas
ala cotidianidad, lo que lograra que los estudiantes alcancen una competencia
matematica real (Blanco y Blanco, 2009).

Como lo describe Manuel Santos Trigo (1997) en su escrito Principios y
meétodos de la resolucién de problemas en el aprendizaje de las matematicas, la
soluciéon de problemas es de suma importancia en el desarrollo mental de los
estudiantes, y existen varias formas de incrementar dicho desarrollo, como
cita el matematico Schoenfeld, quien dice que es importante que el docente,
por lo menos una vez a la semana, resuelva ejercicios en el tablero para que los
estudiantes observen céomo se enfrenta a la solucién de problemas y las estra-
tegias que utiliza para esto; también deben observar a sus companeros resolver
problemas, discutir sobre las destrezas o falencias que poseen para hacerlo,
narrarles sus estrategias de solucién, por qué eligen un método en particular y
para qué les sirve cada operacion que realiza. También se les deben plantear
problemas que tengan diversos métodos de solucién para que ellos entiendan
que en ocasiones no existe un solo método y que deben buscar el mejor; ademas,
que disefien o replanteen problemas para afianzar mas su conocimiento. Para
Schoenfeld, citado por Santos, la solucién de problemas tiene varias fases im-
portantes: el analisis (dibujar el problema si es necesario, simplificarlo y hallarle
el sentido), la exploracion (renombrar los elementos, remplazar condiciones por
equivalentes, reformular el problema, entre otros) y la verificacién de la solucién
(uso de datos pertinentes, que concuerde la respuesta con sus predicciones y
analizar si existen otras formas de solucionarlo). Haciendo un buen uso de estas
fases los estudiantes se podran sentir seguros de su proceso y en capacidad
de convencer a sus companeros sobre la forma de realizarlo, mostrando que su
conocimiento matematico es adecuado.

En la actualidad, la mayoria de los métodos de solucién se encuentran
basados en los aportes de Polya, que consisten en cuatro pasos esenciales cuyo
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des

arrollo se deben presentar en un clima idéneo, que los estudiantes estén

motivados y sin afanes:

1.

Comprender el problema: implica no solo comprender el texto y todos
los conceptos alli expresados, sino también la situacién problema que
se presenta. Es decir, descodificar el mensaje y llevarlo al lenguaje
matematico.

Hacer un plan para resolver el problema: es de suma importancia en esta
fase identificar los datos que se presentan en el problema, qué operacion
se debe utilizar y el orden que se debe llevar para solucionarlo.

Poner el plan en practica: es realizar cada uno de los pasos que se presentan
en la fase anterior y que llevan directamente a encontrar una solucién al
problema.

Examinar lo realizado: hallar la respuesta de un problema matematico no es la
finalizacién de la actividad; esta es la parte importante, ya que el estudiante
debe analizar si la respuesta que encontré es pertinente a la pregunta que
se establecio en el problema, reflexionar si esta forma de solucionar resulta
eficiente o si se puede establecer una mas corta, y si es el caso, esta forma
de solucionar se puede aplicar a otras situaciones. También es necesario
que los estudiantes logren verbalizar la estrategia que utilizaron para solu-
cionar el problema; de esta manera se puede conocer su forma de razonar e
identificar si existen lagunas en el conocimiento del estudiante (Echenique,
2006).

Para concienciar al estudiante de estos procesos, en un principio se le

formulan las siguientes preguntas:

1.

2.

¢Qué dice el problema?

¢Cudles son los datos del problema?
¢Qué operacién se debe realizar?
Cuadro de operaciones.

A medida que el estudiante interioriza estos pasos va a resolver problemas

matematicos de una forma mas rapida y eficaz (Barcena et al., 2009).

Actividad orientadora de enseiianza

El aprendizaje de los conceptos matematicos debe ir acomparniado de la idonei-
dad didactica, que consta de varios apartados: idoneidad epistémica, es decir,
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problemas acordes con el contexto y el nivel de dificultad adecuados; idoneidad
cognitiva, esto es, los temas deben concordar con el desarrollo cognitivo y con
los conocimientos previos del estudiante y, ademas, deben ser alcanzables;
idoneidad interaccional, que la explicacién del docente debe ser clara y favorecer
el didlogo con los estudiantes; idoneidad mediacional, es decir, tener los recursos
y materiales para una buena clase y que el tiempo sea invertido en los conceptos
nucleares; idoneidad afectiva, que se tenga interés y motivacién por parte del
estudiante, e idoneidad ecolégica, que los conocimientos se encuentren ligados
al PEI y al contexto del estudiante (Godino y Neto, 2013).

De la mano con la idoneidad debe ir la organizacién propia de la ensenanza
que hace el profesor; en este sentido, retomamos los lineamientos curriculares
del MEN 1998, en los cuales se considera que:

El conocimiento matematico es considerado hoy dia como una actividad social
que debe tener en cuenta los intereses y la afectividad de los estudiantes... Su valor
principal esta en que organiza y da sentido a una serie de practicas, a cuyo dominio hay
que dar esfuerzo individual y colectivo. La tarea del educador matematico conlleva
entonces una gran responsabilidad, puesto que las matematicas son una herramienta
intelectual (p. 14).

Desde estos postulados, se plantea el protocolo de clase —Actividad orien-
tadora de ensenanza— como una alternativa para organizar los procesos de
ensenanza, en este caso, los conceptos de suma y resta para ser aplicados en
la solucién de problemas matematicos, y principalmente, como la posibilidad de
contribuir en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de los estudiantes
referidos a la apropiacién de algunos conceptos matematicos, para que mejoren
el bajo desempeno en esta area.

Definicion de protocolo

Se podria definir el protocolo como el conjunto de normas o procedimientos que
explican lo que se debe hacer, segliin el caso, o como la organizacién de actos
sociales y sus normas de etiqueta y el tratamiento que se les da a los simbolos
patrios. Pero esta palabra es también usada en la empresa, en la etiqueta, en
la cortesia, en el vestido, entre otros (Solé, 2006).

La palabra protocolo es también utilizada en el area de la medicina y es
definida como los documentos que ayudan al personal médico para prestar
una atencién de calidad permitiendo tomar decisiones en momentos de incer-
tidumbre; estos también contribuyen a normalizar la practica, facilitando a las
personas que ingresan nuevas a las instituciones realizar su labor de la mejor
manera. Este protocolo es un acuerdo entre los expertos del area para clarificar
las ideas a aplicar ante una determinada tarea. Estos documentos deben ser
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revisados peridodicamente y modificados, si es el caso. No existe aiin un orden
especifico para su creacién, pero si se deben tener en cuenta algunos aspectos
relevantes como las personas que lo crearon, quiénes lo deben utilizar y en qué
momento, fecha de elaboracién y revisién, objetivos del protocolo y el material
que se debe utilizar (Sdnchez et al. 2009).

Otro término que se conoce es el protocolo académico, y este hace referencia
a una sintesis que ordena los puntos mas importantes tratados en un evento
académico, el cual contiene una descripcién objetiva de los temas tratados, los
hechos o sucesos del evento, un texto escrito de los aspectos mas fundamentales
del trabajo realizado, y no es un acta ni un simple resumen del evento; tampoco
es un ensayo o una recopilacién de opiniones sueltas. El protocolo, como tal,
cuenta con unas propiedades, las cuales son: colocar las opiniones sueltas como
ideas con sentido, que las personas ausentes puedan enterarse del trabajo rea-
lizado en la sesidn, tener la atencién de los participantes en los temas centrales
tratados, reforzar el proceso de ensenanza-aprendizaje fijando los campos de la
informacién, contar con una descripcion narrada que facilita la construccién de
las memorias e identificar los temas en los cuales el grupo tuvo una adecuada
o deficiente asimilacién de los contenidos. Su estructura debe contar con la
descripcién del lugar, hora, participantes, motivo del evento, duracion, descrip-
ciéon de las actividades, temas tratados, decisiones o acuerdos fundamentales y
tareas asignadas. Cuando se construye un protocolo las personas deben saber
distinguir entre los comentarios sueltos y los reales aportes al tema, ya que los
primeros pueden llegar a confundir a los que luego abordan el documento para
enterarse de lo sucedido o recordarlo. Este debe ser leido en el grupo de trabajo
y de esta manera concretar cudles son los temas verdaderamente importantes y
complementarlos, segun sea el caso y, ademas, eliminar los que no lo son para
el grupo (Rengifo, 2010).

Para el equipo investigador, el protocolo de clase es un documento construido
con unos pasos esenciales, segun el soporte tedrico de la investigacién, que
propicia la adquisicién de conceptos en los estudiantes, no solo en el area de
matematica sino desde cualquier area del conocimiento. Este fue construido con
base en la indagacion de varios autores como Vigotsky, Frontera (1992), Dewey
(1993), Jurado (2004), Echenique(2006), los hermanos De Zubiria (1992), quienes
presentan diversas estrategias a considerar sobre el orden que se podria llevar
cuando se ensena un concepto. De esta manera se estructura el formato de
planeacién de clase, donde se plantean los diferentes pasos del protocolo que le
permitan al estudiante la comprensién y apropiacion de los nuevos conceptos.
Ademas, ayuda al docente en la organizacién y ejecucién de su clase.
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Metodologia

La investigacién de tipo cualitativo es inductiva, holistica, interactiva y reflexi-
va, abierta y humanista (Tamayo, 1999). Desde ella el investigador debe tener
una relacién cercana, empatica y con una buena comunicacién con el objeto de
estudio, logrando interactuar con los individuos en su contexto social, con la
intencién de explorar, describir y comprender dicha realidad, partiendo de un
proceso de interpretacion y construccién tedrica que posteriormente habra de
plasmar en el proyecto de investigacién.

El diseno implementado fue la etnografia, ya que estudia los fenémenos
sociales que son fruto de la interaccién de un grupo incluyendo el escolar, y
permite el desarrollo de los procesos de construccién teérica. Segin Fetterman,
citado por Hernandez Sampieri: “La educacion etnografica puede comenzar con
un modelo o teoria, o bien directamente con el trabajo de campo e ir agregando
la revision de la literatura” (2015, p. 484).

Una caracteristica fundamental de este disefio es que ofrece instrumentos
de investigacién como la observacién participante de la practica pedagogica, la
cual fue sistematizada mediante el diario de campo y el portafolio de evidencias
(documentos); ambos arrojaron datos que fueron analizados para sacar las
conclusiones pertinentes a la investigacion (Martinez, 2011).

La construccién del formato y del instrumento para la evaluacion diagndstica,
el pretest y el postest surgen de la propuesta de Juan Carlos Negret Paredes
(2008), dado que aporta elementos fundamentales desde el eje de pensamiento
légico-matematico al pretender que los estudiantes aprendan a operar con
numeros de manera oral y escrita, y puedan pasar de las operaciones béasicas
concretas a las operaciones aritméticas formales con niimeros y algoritmos escri-
tos, requeridos para el desarrollo de competencias aritméticas basicas. También
ofrece una alternativa para la educacion flexible al permitir la adquisiciéon de la
habilidades y competencias de lectura, escritura y légico-matematicas a través
de la metodologia de proyectos de aula, logrando con ello el acceso de los nifios
al aula regular y el reconocimiento de sus derechos esenciales para la inclusién
social y educativa (2008). En este sentido, se logra que el estudiante se motive,
sea el protagonista de su propia educacion y acceda a los planes curriculares
de la asignatura y se generen aprendizajes significativos.

Protagonistas de la investigacion

La perspectiva histérico-cultural plantea el desarrollo cognitivo desde una
visién social, y de acuerdo al Modelo Pedagdgico de la institucién José Félix
de Restrepo Vélez: “El enfoque inclusivo se basa en la valoracion de la diversi-
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dad como elemento enriquecedor del proceso de ensenanza-aprendizaje y en
consecuencia favorecedor del desarrollo humano” (p. 24); de ahi que el grupo
experimental esta conformado por estudiantes de segundo de Primaria, cuyas
edades oscilan entre 6 y 9 anos, de los cuales 9 presentan algtn tipo de diagnéds-
tico de tipo cognitivo, psicosocial (déficit de atencién con y sin hiperactividad)
o un trastorno de lenguaje.

Las intervenciones pedagodgicas se desarrollaron en la Institucién Educativa
José Félix de Restrepo Vélez en el municipio de Sabaneta, durante la jornada
escolar habitual de los estudiantes, en la intensidad horaria estipulada para
el area de matematicas, definida por el Consejo Académico de la institucion.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de los participantes
fueron los siguientes:

* Que fueran estudiantes de la institucion educativa, y pertenecieran a los
grupos donde las investigadoras realizaban sus actividades pedagogicas.

* Seseleccioné el grado segundo de Basica Primaria porque hubo disposicién
y el tiempo (jornada de clase) para ejecutar el proyecto de investigacion.

* Se conté tanto con la autorizacién de los acudientes y padres de familia
de los estudiantes, asi como de las directivas de la instituciéon para que
las producciones (orales y escritas) y grabaciones pudieran ser utilizadas,
estudiadas y publicadas con fines académicos, bajo codigos, protegiendo
siempre la identidad y privacidad de los estudiantes.

* Los principios y valores instituciones contemplados en el PEI y su mirada
sobre la inclusion educativa garantizan el derecho a la participacion social
de las personas, dado que sus condiciones de discapacidad, etnia, religién
0 sexo no pueden ser motivo de exclusion.

Trahajo de campo

El trabajo de campo del presente proyecto se inicié durante el primer semestre
del afno 2016, correspondiente al primero y segundo periodos académicos de
la institucién. Se realizaron 12 sesiones de clase con el grupo experimental (30
estudiantes) y dos sesiones con un grupo control (29 estudiantes). Cada sesién
tuvo una duracién aproximada de 2 horas distribuidas de la siguiente manera:
20 minutos de actividades de rutina (saludo, registro de asistencia, realizacién
de la agenda y pactos de convivencia) y 1 hora 40 minutos para el desarrollo de
la clase, acorde con el protocolo propuesto para la investigacién. El desarrollo
metodoldgico se realiz6é en cuatro momentos, distribuidos asi:
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Momento 1. Revisién de literatura antecedente, los lineamientos curricu-
lares del area de matematicas estipulados por el MEN, los estandares basicos
de competencias matematicas, la malla curricular municipal y los derechos
basicos de aprendizaje de matematicas con el fin de replantear y / o disenar los
indicadores de desempeno a partir de los cuales se realizarian las planeaciones
para el primero y segundo periodos académicos de ano 2016.

Momento 2. Seleccién, elaboracién de formatos a implementar para la
planeacién, la sistematizacion del diario de campo y de los instrumentos de
evaluacién diagnéstica.

Momento 3. Aplicacién del protocolo de la clase como actividad orientadora
de la ensenanza en las diferentes sesiones o clases.

Momento 4. Sistematizacién y andlisis de la actividad de aprendizaje y de
ensenanza.

Anélisis de datos

Los resultados del andlisis se obtienen de la triangulacién entre las produccio-
nes (pruebas y talleres realizados a los 30 estudiantes) y las graficas donde se
establece la diferencia entre los resultados de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE), sin necesidades educativas especiales, y el grupo
control (que solo se tuvo en cuenta como elemento comparativo para el postest).
Se comparan los resultados con el fin de poder dar respuesta a la pregunta de
investigacion determinando silos estudiantes obtienen, o no, mejores resultados
con la implementacién del protocolo de clase como actividad orientadora de la
ensenanza, a la vez que se verifica la efectividad del protocolo mismo.

Resultados del test inicial o evaluacion diagnostica: pensamiento numeérico y sistemas numeéricos

Este instrumento permitié conocer el estado inicial de los estudiantes frente a
la apropiacién del concepto de niimero en general, y evidenciar que reconocen y
manejan los signos que representa cada uno de los numeros digitos, comparan
las cualidades particulares de los conjuntos, establecen relaciones de cantidad,
correspondencia, orden y secuencia haciendo uso correcto del signo escrito, rea-
lizan conteo (progresivo y regresivo), logran componer y descomponer cantidades
usando la base del 10. También se evidencidé que los educandos presentaban
mayor dificultad en los componentes relacionados con la comprensiéon del valor
posicional (capacidad de hacer corresponder a cada niimero dentro de una cifra,
la cantidad de elementos que representa segtin su valor posicional), las situacio-
nes aditivas y de sustracciones numéricas simples (en relacién con la capacidad
para formular, analizar y resolver situaciones matematicas que involucren estas
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operaciones) y las operaciones de suma o resta por complemento; principalmente
resaltaron dificultades para aplicar estos conceptos en la solucion de problemas
matematicos. De ahi que la investigacién se haya centrado en estos ultimos tres
aspectos y se establecieran diferentes criterios de evaluacién para cada uno
de ellos, clasificados en los niveles de insuficiente, basico, superior y excelente
correspondientes al sistema de evaluacién de la institucién educativa.

Resultados del pretest y el postest segiin las diferentes unidades de analisis

Valor posicional

Los resultados correspondientes a los estudiantes sin NEE permiten deducir
que el grupo experimental 2.° evidencia avances significativos, dado que la
generalidad, 85.7 % de los estudiantes, se ubica en el nivel E, es decir, que
logran reconocer y representar el valor posicional solamente de unidades de
primero, segundo y tercer orden, sin presentar ningun error. Los estudiantes del
grupo control estan ubicados en los cuatro niveles haciendo de este un grupo
heterogéneo, y solo el 48 % se encuentra en el nivel E, frente a la ubicacién de
las cantidades segun su valor, lo cual requiere que el docente en su practica
utilice estrategias diferenciadas para poder dar respuestas a las necesidades
particulares de sus estudiantes.

Los estudiantes con NEE, pertenecientes al grupo experimental, lograron
reconocer y representar el valor posicional solamente de unidades de primero,
segundo y tercer orden, sin presentar ningun error y con apoyo de material
concreto, grafico o pedagdgico, mientras que la mayoria (75 %) de los estudian-
tes del grupo control, quienes cuentan con los mismos apoyos, aiin no tienen
conciencia del valor posicional de cada niimero dentro de una cifra, exceptuando
un estudiante que se ubica en el nivel E.

Operaciones de suma y resta. En relaciéon con la capacidad para formular,
analizar y resolver situaciones matematicas que involucren operaciones de
sumas y restas, los estudiantes sin NEE del grupo experimental se encuentran
ubicados entre los tres niveles conceptuales esperados (B, S y E); resalta que
la mayoria (61.9 %) logra utilizar las operaciones matematicas a partir de la
identificacién de las palabras clave, y puede seleccionar la operacion que le
permite resolver correctamente la operacién, respondiendo acertadamente la
pregunta del problema. Los estudiantes del grupo control (75 %) evidencian
un retraso académico relacionado con la capacidad para formular, analizar y
resolver situaciones matematicas que involucren operaciones de sumas y restas.

Los estudiantes con NEE del grupo experimental han modificado su activi-
dad de aprendizaje con el apoyo de materiales fisicos (piedras, semillas, fichas,
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figuras geométricas), logrando adquirir la nocién de cantidad y representar grafi-
camente la informacién relevante que se les plantea en un problema matematico,
aungue sustituyen el isomorfismo por un esquema (lineas, circulos o cruces).
En el grupo control se evidencia un avance mas lento dado que no hacen nada,
dicen que no saben o no pueden resolver el problema, en otros casos se limitan
a jugar con el material concreto que se le provee o escriben letras, pseudografias
o numeros arbitrariamente, es decir, que no guardan ninguna relacién con los
datos presentados en el planteamiento del problema.

Solucién de problemas

Con respecto a la solucién de problemas aritméticos de primer nivel, es decir,
que involucran operaciones de suma y resta, los estudiantes sin NEE del grupo
experimental intentan abandonar la representacion pictérica como procedi-
miento para resolver problemas, pero al representarlos utilizando simbologia
matematica cometen errores; en otros casos solo utilizan la representacién sim-
bdélica, pero con algunas fallas o utilizan una operacién que no es adecuada con
el enunciado del problema para hallar la solucién del problema. Por el contrario,
a los estudiantes del grupo control se les dificulta comprender el problema, e
identificar los datos relevantes que este les ofrece; cuando se realiza la mediacién
algunos no responden a los interrogantes que se les plantean o simplemente
manifiestan que no saben lo que tienen que hacer; otros logran relacionarlo con
situaciones de la vida cotidiana, pero no pueden deducir el tipo de operacion
que deben realizar para solucionar correctamente el problema.

Con el apoyo de la representacién grafica y de algunas palabras clave, los
estudiantes con algun tipo de NEE, pertenecientes al grupo experimental, logran
hallar la solucién de un problema matematico que requiera de una sola operacion,
mientras que los estudiantes del grupo control evidencian mayor dificultad para
comprender el problema, representarlo y resolverlo independientemente, dado
que generalmente responden que no saben y suspenden el ejercicio.

Es de resaltar que en cada prueba los estudiantes debian escribir el signifi-
cado de cada concepto (suma, resta y problemas matematicos) con el fin de evi-
denciar los saberes previos y poder determinar si a partir de la implementacién
del protocolo se logra que estos adquieran mayor comprension y apropiacion de
los mismos. Al revisar las respuestas se encontrd que 19 estudiantes del grupo
experimental (el 63.3 %) mejoraron el concepto de suma, ya que al definirlo utili-
zan palabras como agregar, aumentar; otros lo definen como una operaciéon que
da un nimero mayor y, en ocasiones, escriben ejemplos en forma de operacién
y lo resuelven en forma de problema que indica una suma.

Con respecto al concepto de resta se encuentra que 25 estudiantes (el
83.3%) mejoraron en su definicién al usar las palabras quitar, regalar o perder,
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las cuales son claves en la soluciéon de estos problemas; ademas, se refieren a
la diferencia como un niimero menor, lo que evidencia que asocian la operacién
con una disminucién de cantidad.

Para la definicién del concepto de problema matematico, inicialmente los
estudiantes lo asociaban mas con la convivencia (inconvenientes entre las
personas); a partir de la experiencia, 13 estudiantes (el 43.33 %) modificaron su
definiciéon pasando a definirlo como una historia que se necesita resolver con
la ayuda de las matemaéticas; también hicieron el ejercicio de arriesgarse al
escribir sus propios ejemplos de problemas matematicos de tipo simple, lo que
representa un elevado nivel metacognitivo, e incluso, utilizan palabras clave
como “datos” para referirse a las cantidades que aparecen en el problema, lo
cual no es muy usual en ninos de este nivel.

Conclusiones

La investigacién tuvo como objetivo general analizar si el uso de un protocolo de
clase, en el grado segundo, como actividad orientadora de ensehanza, mejoraria
la comprension y la apropiacion de los conceptos de suma y resta aplicados en
la solucién de problemas matematicos. En concordancia con este fin, con la
pregunta de investigacion, con los referentes tedricos y con la propuesta meto-
doldgica que orienté dicha practica, sumados al proceso formativo y reflexivo
del equipo investigador, se expresan las siguientes conclusiones:

Esta investigacién queda en un proceso de transicién, al considerar que seis
meses de aplicacion, equivalentes a solo dos periodos académicos es un tiempo
corto; sin embargo, se ha logrado apreciar que al implementar los pasos 1, 2y
3 del protocolo de clase los estudiantes en general trasforman las practicas en
su actividad de aprendizaje, evidenciado en el aumento de la participacion en
los didlogos de clase, una actitud activa y de argumentacién, que utiliza cada
vez mas un lenguaje propio de la asignatura de matematicas.

Los pasos 1y 2 abrieron la posibilidad de ensefar a través del didlogo, donde
cada argumento, interrogante y aclaracién pasaron a ser elementos articuladores
entre los pre-saberes y los conceptos académicos que aporta la escuela Vigotsky
(1983), ayudandoles en la adquisicién de un metalenguaje, con el que fueron
capaces de comprender cada concepto, y asociarlo con las dinamicas cotidianas,
evidenciando la generalizacién del aprendizaje.

De manera maés especifica, en cuanto a los procesos de socializacién y
puesta en comun de las diversas acciones ejecutadas durante el desarrollo de
las actividades orientadoras de ensenanza propuestas desde los pasos 4,5y 6
del protocolo, los estudiantes han tenido la oportunidad de acceder a términos
e informacién con los cuales no estaban familiarizados; también han desple-
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gado diversas estrategias como la aplicacién consciente y menos mecanica de
un algoritmo, la identificacién de las palabras clave y los datos relevantes en
un problema matematico que les posibilitan dar cuenta de cémo lo hicieron y
generar discusiones tanto con los companeros como con las docentes, resultado
esperado en los pasos 7, 8 y 9 del protocolo.

En este ejercicio investigativo fue de vital importancia conocer las carac-
teristicas cognitivas, comportamentales y académicas particulares de cada
individuo, dado que esto paso a ser un elemento importante para dimensionar
las relaciones en el aula y el tipo de estrategias utilizadas como el protocolo
de clase, el trabajo en equipo y las tutorias entre pares, sumados a estrategias
dirigidas al proceso de construccion e interiorizaciéon de la norma por parte de
los estudiantes, obteniendo como resultado, mayor autorregulaciéon en su com-
portamiento, lo que posibilita, segtun Vigotsky (1983), la formacién de conceptos
por interacciones sociales y la verbalizacién del pensamiento.

El clima de libertad en el que se desarrolld esta experiencia permitioé al
equipo docente la reflexién constante sobre la accién de ensenar, los retos y
compromisos adquiridos en el desempeno de la practica pedagodgica, y logrd
hacer de esta experiencia un espacio para disenar estrategias, juegos y recursos
que enriquecieran la accién didactica, y transformaran su practica de ensenanza
y la mirada sobre la educacién.

Las reflexiones anteriores permiten validar como un hallazgo favorable el
haber encontrado una nueva estrategia para la organizacion de la ensenanza, ya
que a través de las unidades didacticas acordes con cada uno de los pasos del
protocolo como actividades orientadoras de ensenanza, y el registro sistematico
del diario pedagdgico, se pudieron replantear las practicas pedagogicas para
la formacién de conceptos como la suma y la resta, aplicados en la solucién de
problemas matematicos, respetando claro estd, los diferentes niveles de con-
ceptualizacién de los estudiantes, al adaptar dichas estrategias (ludicas como
de conceptualizacién) a los ritmos de aprendizaje y las necesidades educativas
particulares o especiales de los estudiantes.

En investigaciones posteriores se espera extender en un tiempo mas
prolongado la estrategia del protocolo de clase como actividad orientadora de
ensenanza, es decir, que corresponda a los cuatro periodos académicos de una
institucion educativa, y aplicarlo a un niimero mayor de estudiantes, asi como
ahondar en las causas de las dificultades que siguen presentando algunos
estudiantes relacionadas con la apropiacién del valor posicional, aspecto
relevante para la formacién y operacionalizaciéon de conceptos tanto de suma
y resta como de multiplicacién y division, propios de los problemas aritméticos
de segundo nivel.
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Protocolo de Clae como Actividad
Orientadora de Ensefanza

Paso 1
Saberes previos

Estrategias

Pregunta problematizadora. Vigotsky.

'

Paso 2
Contrastar esta informacion a partir
de consultas dirigidas

—

Saberes previos vs. Definicion académica. Vigotski

!

Paso 3
Enunciar con sus palabras lo que
comprendi6 del concepto

—

Argumentacién del estudiante. Taberna y Peralta.

'

Paso 4
Brindar aclaraciones al estudiante
de ser necesario, y se unificaran los
criterios

Situaciones para trabajo colaborativo. Taberna y Peralta.

Paso 5
Explicar al estudiante los algoritmos
acorde al tema que se estd
abordando

—

Mediacion del docente. De Zubiria.

Paso 6
Realizar lectura comprensiva de la
situacién problema que se le plantea
al estudiante

Palabras claves y modelacién. Echenique.

Paso 7
Solucionar las situaciones problema
(individual, grupal o colectivo de
estudiantes)

Socializacion de estrategias. Santos Trigo.

Paso 8
Socializar las respuestas como
ejercicio de meta-cognicion

—

Ejercicios de metacognicion. Echenique.

'

Paso 9
Evaluar los desempeios
conceptuales (apropiacion del
concepto) y procedimentales

Auto, hetero y co-evaluacion. Echenique.

(generalizacion de saberes)

Aplicacion
de concepto
en la solucién
de problemas
mateméticos
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