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Las habilidades de expresién oral son
cruciales para establecer y mantener las
relaciones cotidianas del sujeto media-
das por el lenguaje en su interaccién con
otros y con el contexto mismo en el que
se desenvuelve. Esta situacion inscribe el
discurso oral en la categoria de practica
social. De alli surge el interés del presente
articulo, el cual da cuenta de una inves-
tigacion cuasiexperimental de caracter
secuencial con enfoque cuantitativo y me-
diciones pretest-postest, cuyo propodsito
central fue analizar la incidencia de una
estrategia didActica con textos multimo-
dales en la potenciacion de la competencia
discursiva. Los datos fueron examinados
desde dos componentes de la estadistica:
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el descriptivo y el inferencial. Como resul-
tado general del andlisis, se determiné
que la perspectiva multimodal propicié
transformaciones favorables en la com-
petencia discursiva de los participantes
gracias a que logr6 articular varias formas
de expresion escrita, visual e iconografica.
A través de estas se generaron intercam-
bios verbales entre los estudiantes que
activaron procesos discursivos mediante
su puesta en escena en el contexto del
aula, lo que propicié multiples situaciones
de comunicacioén.
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les; estrategia didactica.
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Mary Luz Hoyos Hoyos, Gladys Lucia Acosta Valencia y Solbey Morillo Puente

The Potentiated Discursive Competence Through Multimodal Texts

ABSTRACT

Oral expression abilities are crucial for
establishing and maintaining the quoti-
dian relation of the subject mediated by
language in its interaction with others
and in the context itself in which she/
he unfolds. This situation inscribes the
oral discourse, which gives an account of
quasi-experimental research of sequential
character with a quantitative approach
and with pretest-protest measuring, which
main purpose was analyzing the incidence
of a didactic strategy with multimodal texts
in the improvement and potentiation of dis-
cursive competence. Data was examined
from the two components of statistics: the
descriptive and the inferential. As a general

result of the analysis, the study determined
that the multimodal perspective propitiated
favorable transformations in the discursi-
ve competence of the participants due to
the fact that it achieved an articulation
of different forms of written, visual and
iconographic expression. Via these, verbal
exchanges were generated between the
students that activated discursive proces-
ses through its mise-en-scene in the con-
texts of the classroom, which propitiated
multiple communication situations.

Keywords: discursive competence;
dialogical perspective; operative pro-
cedures of discourse; multimodal texts;
didactic strategic.

A competéncia discursiva potencializada por meio de textos multimodais

RESUNO

As habilidades de expressao oral sao
fundamentais para estabelecer e manter
as relagdes cotidianas do sujeito media-
das pela linguagem em sua interagao com
outros e com o contexto no qual ele se
desenvolve. Essa situagdo coloca o discur-
so oral na categoria de pratica social. A
partir disso, surge o interesse deste arti-
go, o qual evidencia uma pesquisa quase
experimental, de carater sequencial, com
abordagem quantitativa e medicdes pré e
pos-teste, cujo objetivo central foi analisar a
incidéncia de uma estratégia didatica com
textos multimodais na potencializagdo da
competéncia discursiva. Os dados foram
analisados a partir de dois componentes
da estatistica: o descritivo e o inferencial.
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Como resultado geral da analise, foi de-
terminado que a perspectiva multimodal
propiciou transformagdes favoraveis na
competéncia discursiva dos participantes
gragas a articulacdo de varias formas de
expressao escrita, visual e iconogréafica.
Por meio destas, foram gerados inter-
cambios verbais entre os estudantes que
ativaram processos discursivos mediante
suarealizagao no contexto da sala de aula,
0 que promoveu multiplas situagdes de
comunicagao.

Palavras-chave: competéncia discursi-
va; perspectiva dialégica; procedimentos
operativos do discurso; textos multimodais;
estratégia didéatica.
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Introduccion

El presente articulo expone los resultados cuantitativos de una mixta que centrd
su interés en potenciar la competencia discursiva en estudiantes de segundo
grado a través de una estrategia didactica basada en textos multimodales. Esta
estrategia surge ante la apremiante necesidad de posicionar la dimensién oral
del lenguaje desde los primeros anos de escolaridad, dada su relevancia para
la democratizacién de las relaciones sociales, en tanto que, al ser usada coti-
dianamente por €l sujeto, le permite interactuar en un entorno comunicativo.
De su uso depende que la participacién social sea favorable o, por el contrario,
se vea afectada.

En este contexto, la escuela debe ser el lugar comprometido con el individuo
para promover la capacidad expresiva del educando, propiciar la circulacién de
la palabra y favorecer su habilidad de escucha, sin desconocer las nuevas he-
rramientas de interaccién social en las que se encuentra inmerso nilas variadas
modalidades del lenguaje que responden al fenémeno cultural que lo rodea.

En este sentido, los estudios relacionados con el tema en cuestién
—Rodriguez (1995), Nunez (2000), Avendanio (2007), Vasquez (2011), Gutiérrez
(2013), Adan (2014)— confirman la relevancia de dirigir la mirada hacia la orali-
dad en el contexto escolar y darle el lugar que amerita a través de la creacion de
espacios que la revistan de sentido, de tal manera que el sujeto en formacién
esté en capacidad de interactuar con su entorno, expresar con apropiacién sus
opiniones y debatir aquello con lo cual no se identifica. Todos ellos reconocen el
discurso oral como una actuacién social y proponen como desafio en el ambito
educativo el mejoramiento de la capacidad comunicativa de los educandos.

Con respecto al componente metodoldgico, se puede decir que es una inves-
tigacién de campo con enfoque cuantitativo y con un disefio cuasiexperimental
con mediciones pretest-postest. Para comprender el problema de estudio, se
observo el desarrollo de una actividad diagnéstica y otra posterior a la imple-
mentacion de los textos multimodales como estrategia didactica. Cada una de
ellas contemplo cuatro sesiones de evaluacion, a través de las cuales se llevé a
cabo un andlisis descriptivo e inferencial.

La poblacién objeto de estudio estuvo integrada por un grupo experimental
de veintiséis estudiantes de segundo grado, de los cuales se seleccionaron como
muestra a ocho participantes a través de un muestreo no probabilistico, intencio-
nal, por cuotas. De ellos, cuatro estudiantes (dos nifios y dos ninas) sobresalian
por su participacion oral y por la expresion de sus puntos de vista en torno a
los temas abordados en el aula de clase. Por otro lado, cuatro estudiantes (tres
ninos y una nifla) demostraban menor iniciativa para intervenir en los didlogos
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propiciados, pues se les dificultaba expresar sus ideas. Se definié como variable
independiente la estrategia didactica basada en textos multimodales y como
variable dependiente la competencia discursiva, la cual esta integrada por las
dimensiones enunciativa, descriptiva-narrativa y argumentativa.

Como técnica fundamental para la comprension del fenémeno de estudio, se
recurrié a la observacién no participante a través de la recoleccion de datos en
una lista de observacion integrada por doce items distribuidos equitativamen-
te entre las dimensiones antes mencionadas. Este instrumento fue sometido a
juicio de expertos para que validaran su contenido (Pedrosa et al., 2013) y se
obtuvo como coeficiente de validez de contenido (CVC) 0,93. Esto indica que el
instrumento es confiable y demuestra consistencia interna.

Dicha lista de observacién fue diligenciada a partir del registro filmico de
cuatro sesiones pretest y cuatro sesiones postest, cada una de ellas con una
duracién de cincuenta minutos. Para llevar a cabo la calificacién, un par de
evaluadores fueron entrenados previamente para extraer del registro filmico la
frecuencia de aparicion de las conductas que dan cuenta de las tres dimensio-
nes de la competencia discursiva. Se calificé la correlacién y se obtuvo un alto
grado de acuerdo entre las codificadoras.

El presente articulo se encuentra dividido en tres partes. La primera corres-
ponde al marco conceptual en el cual se mencionan brevemente las investi-
gaciones precedentes sobre el tema de estudio y se desarrollan las categorias
centrales asumidas como soporte tedrico. En la segunda parte se presentan
los resultados obtenidos después de la intervencién. Por Gltimo, se plantean las
conclusiones a las cuales se lleg6 al terminar la investigacion.

Marco conceptual

Antecedentes

Los estudios que se enmarcan en el texto multimodal y la competencia dis-
cursiva se despliegan con diferentes propésitos y focos de atencién: algunos
hacen hincapié en su fundamentacién conceptual y otros en elementos de orden
didactico. Ambas perspectivas se constituyen en un referente para emprender
una indagacién en este campo, lo cual permite analizar su posible incidencia
en el contexto particular de los participantes. Es relevante resaltar que entre
los antecedentes hallados predomina el enfoque cualitativo. A continuacion,
se hara alusion a ellos como punto de partida para los procesos investigativos
de los cuales da cuenta el presente articulo.
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Se encontraron investigaciones como las de Monsalve (2013); Lafontaine
y Hébert (2013); Martin y Jiménez (2013); Bravo (2015); Méndez, Urrea y Ayala
(2016); Montes (2016); Serrano et al. (2017); Estela y Rebaza (2018) relacionadas
con procesos de orden argumentativo, descriptivo, narrativo y de estructuracién
de diferentes modos de representacion. Estos elementos estan estrechamente
relacionados con la competencia discursiva.

Los autores en mencién expresan que ejercitar las acciones enunciadas tiene
implicaciones positivas a la hora de favorecer la comunicacién, debido a que
propician la apertura de espacios de reflexion y la movilizacién de multiples es-
trategias discursivas. Tal como lo evidencian los resultados alrededor del tema
enunciado, se produjeron avances entre los sujetos evaluados con respecto a la
participacién oral, la expresion de ideas y el planteamiento de opiniones sopor-
tadas en argumentos. Por otra parte, concluyeron que el fortalecimiento de la
competencia discursiva, integrada por componentes verbales y no verbales, se
puede lograr cuando el didlogo en el aula es promovido a través de intercam-
bios orales significativos, lo que posibilita el descubrimiento de los diferentes
puntos de vista que entran en la conversacién, y facilita la argumentacién y la
combinacién del lenguaje con el pensamiento en una dindmica participativa.

Otras investigaciones halladas giran alrededor del texto multimodal, tales
como las de Rojas (2013); Oliveira et al. (2014); Arenas y Moreno (2014); Monsalve
et al. (2015); Cruz et al. (2016); Chaverra y Gil (2017); Pineros y Sepulveda (2017).
Sus resultados senalaron que introducir en el &mbito escolar este tipo de textos
contribuye a que los estudiantes planteen argumentos plausibles mediante ima-
genes, videos o hipervinculos, y que parafraseen la informacién para interpretar
el texto y ampliar su léxico. Del mismo modo, se propicié el reconocimiento de
las ideologias presentes en el texto multimodal y se desarrollé la capacidad
semidtica a la hora de integrar, comprender y producir mensajes.

Para cerrar, estudios como los de Haquin et al. (2013); Keilwitz y Correa
(2014); Melo (2014); Chacén (2015); Gémez (2017); Mendioroz y Asiain (2017) co-
bran vigencia para el objeto de estudio debido a que se encuentran relaciones
relevantes entre la incorporaciéon de los textos multimodales en el aula de clase
y el desarrollo de la competencia discursiva. A su vez, cuestionan la hegemonia
del codigo escrito mediante la utilizacién de recursos como las imagenes, el
simbolismo cientifico, el video y el sonido.

Los resultados de estas investigaciones senalaron que la interaccion gene-
rada entre el texto multimodal y los estudiantes condujo al desarrollo de habi-
lidades discursivas, la estimulacién del pensamiento divergente, la expresion
de ideas, el intercambio de saberes en un contexto real y la emisién de juicios
para la construccién colectiva de hipétesis de sentido.
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Perspectiva dialogica del lenguaje

Los aportes de Bajtin (1982), en cuanto a la concepcién dialdégica del lenguaje
y la teoria del enunciado, se constituyen en un soporte fundamental para abor-
dar mas adelante el concepto de competencia discursiva. Este autor concibe
el lenguaje como un proceso dialégico en el que intervienen activamente los
sujetos involucrados en la practica discursiva y, a su vez, expresan sus ideas
en términos de enunciados que estan permeados intrinsecamente por el orden
social en el que estan inscritos.

En efecto, el oyente, al percibir y comprender el significado lingiiistico del
discurso, simultaneamente toma, con respecto a este, una activa postura de
respuesta: esta o no esta de acuerdo con el discurso (total o parcialmente), lo
completa, lo aplica, se prepara para una accioén, etc. Y la postura de respuesta
del oyente esté4 en formacién a lo largo de todo el proceso de audicién y compren-
sién desde el principio, a veces, a partir de las primeras palabras del hablante.

Toda comprensién de un discurso vivo, de un enunciado viviente tiene un ca-
racter de respuesta (a pesar de que el grado de participaciéon puede ser variado);
toda comprensién esta preniada de respuesta y de una u otra manera la genera: el
oyente se convierte en hablante. (Bajtin, 1982, p. 257)

Lo anterior explica la manera en que se produce la comunicaciéon discursi-
va, concebida como una practica verbal de tipo dialogal y de caracter ideolo-
gico que surge de la relacion intersubjetiva que se produce entre hablante y
oyente derivada de la comprension de los enunciados que se intercambian a
través del didlogo. Asi pues, en este proceso ambos agentes participes juegan
un papel importante como actores de expresién de ideas y a la vez contesta-
tarios de los enunciados.

Bajo esta perspectiva, la pregunta por el lenguaje y su vinculo con la compe-
tencia discursiva, sumados al papel de estos conceptos en el campo educativo,
convocan aspectos de orden filosoéfico, epistemolégico y metodolégico que dan
razon de una relacion entre el desarrollo del lenguaje y la construccién de su-
jetos discursivos.

La competencia discursiva

Para comprender la competencia discursiva, se plantea inicialmente la definiciéon
de competencia propuesta por Charaudeau (2001), asumida como fundamenta-
cién conceptual para los procesos investigativos desarrollados a lo largo del
presente articulo. Luego se abordan las competencias del sujeto acogiendo sus
postulados con énfasis en la competencia discursiva. Finalmente, se describe
lo que tiene que ver con los procedimientos que la rigen.
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En primera instancia, Charaudeau (2001) entiende la competencia como “el
resultado de una sabia mezcla de saber-hacer practico y conocimiento de un
area. En lo que al lenguaje se refiere, la competencia abarca conocimientos en
torno a datos empiricos, tedricos, creencias, formas y su sentido” (p. 12).

Este concepto recoge los planteamientos de las teorias de la pragmatica, la
enunciacioén y la sociolingiiistica, en tanto que enfoca los hechos del lenguaje
como actos orientados hacia la practica y las circunstancias de comunicacion.
En adicién, vincula el saber al contexto sociocultural, sittia al sujeto entre sus
conocimientos y la manera como los lleva a la practica en los actos del habla.
Es preciso reconocer que dicho saber esta condicionado por elementos de su
vivencia cotidiana, su ideologia, las estructuras del lenguaje y el juicio que
suscita en el interlocutor.

De modo mas puntual, Charaudeau (2002) afirma que “cada acto de habla
es el resultado de la combinacién de una situacién, una organizacién discur-
siva y un cierto uso de las formas” (p. 1). Esto significa que, en este proceso,
el sujeto acude a diferentes niveles de construcciéon de sentido que le permite
estructurar sus ideas de acuerdo con €l contexto verbal en el que se producen
(nivel situacional), manejar un hilo discursivo para hacerse comprender (nivel
discursivo) y utilizar herramientas sintacticas que permitan el didlogo fluido
(nivel semiolingiiistico). Cada uno de estos niveles corresponde precisamente
a las competencias del sujeto: el primero corresponde a la competencia comu-
nicacional, el segundo a la competencia discursiva y semantica, y el tercero a
la competencia semiolingiiistica.

Dado que la competencia discursiva es el eje central de la investigacién aqui
expuesta, es preciso definirla y abordarla de una manera més detallada. En este
contexto, Charaudeau (2002) afirma:

La competencia discursiva corresponde al nivel “discursivo” desde el punto
de vista del mecanismo de realizacién del discurso. Representa la capacidad del
sujeto para reconocer y manipular los procedimientos operativos de la organizacion
del discurso que se hacen eco de las limitaciones del marco comunicativo. (p. b)

Bajo esta mirada, la competencia discursiva esta relacionada con la capacidad
del sujeto para organizar sus ideas, reconocer la informacién que recibe del otro,
comprenderla y discutirla. Por tanto, exige identificar aspectos en el orden de
lo social que confluyen en la situacién de comunicacién, lo que implica la utili-
zacién de diferentes estrategias que le permitan un intercambio verbal fluido.
Esta competencia corresponde, como se ha precisado, al nivel discursivo desde
el punto de vista del mecanismo de realizacion del discurso, y la competencia
semantica, en tanto que los sujetos deben recurrir al conocimiento comun para
comprender los enunciados que intercambian entre si en el acto comunicativo.

Ciencias Sociales y Educacion, 9 (17) * Enero-junio de 2020 © pp. 175-201 « ISSN (en linea): 2590-7344 181 =



Mary Luz Hoyos Hoyos, Gladys Lucia Acosta Valencia y Solbey Morillo Puente

Desde este punto de vista, la competencia discursiva cumple una doble
funcién: una funcién relativa a los modos de organizacién y del contenido del
discurso, y la referente a los tipos de informacién y sistemas de valores por
medio de los cuales los sujetos definen su propia posicién.

Procedimientos operativos del discurso

Los procedimientos operativos de la construccion del discurso se conciben
como las acciones que puede incorporar un sujeto en su proyecto comuni-
cativo a la hora de entablar una relacién con su interlocutor. A su vez, se
constituyen en un modo de organizacién discursiva que enmarca la situacion
de comunicacién. Estos pueden ser de tres érdenes: enunciativo, descriptivo—
narrativo o argumentativo.

Los procedimientos enunciativos corresponden a la actitud enunciativa cons-
truida por el sujeto hablante, de acuerdo con los datos identificatorios y relacionales
de la situacién de comunicacion, pero también con la imagen que se quiere dar de
si mismo y la imagen que quiere atribuir al otro. (Charaudeau, 2002, p. 3)

Estos procesos hacen alusién al conjunto de actitudes asumidas por el sujeto
durante un intercambio verbal, la manera como se expresa, la relacion que enta-
bla con el otro hablante y su actuacién acorde con las reglas sociales que rigen
las practicas discursivas segun el género en el que estan emergiendo. En este
sentido, las intervenciones de quien habla deben considerar el contexto en el
que lo hacen, es decir, analizar si se producen en un ambiente formal o informal.

Por su parte, los procedimientos de orden descriptivo comprenden la manera
en que se ponen en juego las habilidades para expresar ideas, el 1éxico que se
emplea y la capacidad para describir acontecimientos y hechos con relacién al
tema que se aborda. Segtin Charaudeau (2002),

[llos procedimientos descriptivo-narrativos consisten tanto en la capacidad
de denominar y calificar a los seres del mundo, de forma objetiva y/o subjeti-
va, para el aspecto descriptivo; como en la capacidad de describir las acciones
en el mundo desde el punto de vista de los diversos actores involucrados, para
el aspecto narrativo. (p. 4)

Para finalizar, los procedimientos argumentativos consisten en la habilidad
con que cuenta un sujeto para explicar, sustentar opiniones, entrar en discusiéon con
el otro para debatir y persuadir a través de ideas consolidadas mediante
razonamientos légicos que pueden llegar a ser creibles o que inciden en la
perspectiva de quien interpreta los enunciados que surgen en una situaciéon
de comunicacién. En Ultima instancia, son considerados como “la capacidad de
organizar cadenas explicativas de causalidad de los eventos y la evidencia
de lo que es verdadero, falso o plausible” (Charaudeau, 2002, p. 4).
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En definitiva, es importante reconocer que los procedimientos descritos
no son aislados o independientes entre si. Por el contrario, son usados por el
sujeto de manera dinamica y segtn las necesidades de comunicacion que lo
motiven a expresarse.

En el &mbito educativo, este enfoque tedrico alrededor de la competencia
discursiva y los componentes que la integran se constituye en un referente para
determinar las acciones discursivas de los sujetos y cobra especial relevancia
porque permite ampliar el panorama del aula a posibilidades pedagdgicas en las
que los estudiantes expresen sus ideas y se vean enfrentados a situaciones que
los motiven a polemizar sus puntos de vista. De este modo, se veran convocados
a emplear variados procedimientos para potenciar su habilidad discursiva y
empoderarse de la palabra como herramienta que le posibilita interactuar con
la sociedad de la cual hacen parte y entrar a cuestionar el discurso imperante.

La competencia discursiva permite que el estudiante desarrolle su capacidad
para participar activamente en el orden de lo social. En este sentido, lo faculta
a la hora de hablar y escuchar. En consecuencia, los sujetos pueden ser capa-
ces de establecer diferencias entre sus puntos de vista y consolidar posiciones
criticas frente a las problematicas que enfrentan a diario.

El texto multimodal

Para hablar de texto multimodal es preciso hacer alusién, en primera instancia,
a la perspectiva multimodal como aquella que acude a multiples recursos para
crear significado. Esto favorece el accionar discursivo en las practicas pedagoé-
gicas y didacticas que se promueven desde la escuela, porque emplea diferentes
modos semidticos. Este enfoque ha sido estudiado durante las Giltimas décadas
por autores como Kress y Van Leeuwen (2001); Lemke (1998); Manghi (2013);
Oteiza (2009), quienes sentaron sus bases tedricas creando modelos semioticos
y discursivos de esta indole, para establecer una definicién y caracterizacién
del texto multimodal.

En términos generales, los autores reconocen este tipo de texto como objeto
de estudio de la semiética, disciplina que se encarga de los signos y significacio-
nes que convergen en él. En este sentido, el abordaje multimodal propone que en
los objetos textuales siempre se produce un didlogo entre recursos semioticos.
En consecuencia, se promueve la interaccion entre el sujeto y la producciéon
textual con la que se relaciona.

Dado que vivimos en una sociedad en la que predominan los elementos
multimedia, es realmente importante reconocer que a diario interactuamos con
este tipo de textos, los cuales surgen como respuesta a las necesidades de
comunicacién interactiva en la que, ademas de los elementos lingiisticos,
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se pretende llamar la atencién de los seres humanos a través de la imagen y el
sonido como valores complementarios del texto.

Un texto multimodal es entendido como el resultado de la accién social, como
cualquier instancia de comunicacién en cualquier modo o combinacién de modos,
esto se debe a que las imagenes visuales son producidas, distribuidas y consu-
midas cultural y socialmente y, por lo mismo, no es posible analizar las imagenes
separadas del proceso social en las que ellas existen. (Oteiza, 2009, p. 665)

En este sentido, este tipo de textos utilizados como estrategia didactica
en el contexto escolar supone un desafio porque obliga a mirar méas alla de
los aspectos lingiiisticos para analizar el papel que juegan otros elementos
como la imagen y la musica. Esta conjugacion de modos permite desentranar
varios significados al promover en el aula posibilidades de didlogo en torno a
disposiciones discursivas que se han instaurado en el orden de lo social y que
hacen parte de la cotidianidad del sujeto en formacién, quien, de una manera
desprevenida, realiza lectura diaria sin trascender el mero consumo tecnolégico.
Esta perspectiva se ha hecho ineludible debido a los cambios en las practicas
actuales de lectura y escritura.

En este orden de ideas, es preciso reconocer el texto como “un objeto que
representa la materializaciéon de la puesta en escena del acto de lenguaje. Es
un resultado siempre singular de un proceso que depende de un sujeto parlante
particular y de circunstancias de produccién particulares” (Charaudeau, 1983,
p. 55). Desde este punto de vista, el texto elevado a la categoria de estrategia
didactica puede llegar a concebirse como un medio que cuenta con unos rasgos
que lo caracterizan desde tres aspectos: lo semiotico en clave del como decir; las
condiciones psicosociales relativas a los tipos de intercambio; y las condiciones
en las que se estructuran, entendidas estas como un contrato de comunicacién
derivado de toda produccién del lenguaje.

Desde esta perspectiva, se marca el acento en emplear todos los recursos
semioéticos a la hora de movilizar interacciones de indole verbal (oral y escrita)
y multimodal para construir una representacion del lenguaje que permita al
estudiante asumir una postura critica frente al bombardeo tecnoldgico al que se
enfrenta a diario. El hecho de incorporar al interior del aula préacticas
que se inscriben en el enfoque multimodal permite que el sujeto reconozca los
diferentes simbolos con los que se relaciona y comprenda el valor que adquieren
en la sociedad que los encarna.

Estrategia didactica basada en textos multimodales

Desarrollar la competencia discursiva durante los grados iniciales de escola-
rizacion mediante una estrategia didactica, reviste un proceso complejo que
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requiere de la conjugacion de multiples elementos, entre los cuales se encuen-
tran el contexto en el que interactuan los estudiantes, la mediacién del docente
y los recursos didacticos que se empleen para tal propodsito. Para efectos de la
investigacion efectuada, se entiende por estrategia didactica

[e]l conjunto de procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales
el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera consciente para
construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso enseflanza y apren-
dizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa.
(Feo, 2010, p. 222)

Para que estos procedimientos puedan ser aplicados en el aula, es necesario
que el docente establezca una planificaciéon clara y reflexiva en la que considere
un abanico de posibilidades que le permita implementar diferentes acciones
para favorecer los procesos de aprendizaje. Estas deben estar entrelazadas bajo
la premisa de que el estudiante es un agente activo que adapta y comprende la
informacidén a partir de sus expectativas y sus conocimientos previos.

En esta linea de sentido, la estrategia didactica basada en textos multimo-
dales parte del establecimiento de relaciones dialdgicas que se expresan, segun
Bajtin (1982), como “relaciones de sentido entre toda clase de enunciados en la
comunicacién discursiva” (p. 309). Estas relaciones son derivadas del intercambio
verbal que se propicia de manera intersubjetiva entre los actores involucrados,
lo que pone en juego todos los componentes que integran el texto en mencién
como un dinamizador de los procesos discursivos en el aula.

En consecuencia, cada texto multimodal se convierte en un recurso que
posibilita poner en didlogo el contenido y el formato a través de la activacion
de diversas habilidades discursivas. De esta manera, se logra el transito de
un objeto textual a su conversion en una estrategia para fortalecer multiples
habilidades discursivas de los sujetos participantes.

Estructura de la estrategia didactica

A través del diseno de un conjunto de dieciocho sesiones de intervencion pe-
dagodgica con una duracién de dos horas cada una, se utilizaron los textos mul-
timodales y se implementaron acciones didacticas como el didlogo, el debate,
la socializacién, la exposicién oral y el trabajo colaborativo con el propédsito de
potenciar las habilidades discursivas orales y generar procesos de interpretacion
y comprensién en los cuales los estudiantes ponian en juego los procedimientos
operativos del discurso (enunciativo, descriptivo-narrativo y argumentativo).

Fueron seleccionadas previamente piezas multimodales del género narrativo
en tres formatos diferentes: la historieta, el corto de video y el libro 4lbum. Se
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buscé que abordaran tematicas controversiales para potenciar el intercambio
verbal y la discusién entre los estudiantes. Los ejes tematicos de los textos
elegidos giraron en torno a las dimensiones ética, estética y politica, en las
que entraron en juego categorias como la diversidad, el medio ambiente y la
incidencia de las tecnologias en la vida del ser humano.

Las sesiones de intervencién estuvieron integradas por tres momentos:
actividades de apertura, actividades de desarrollo y actividades de cierre. El
primero de ellos fue considerado como un espacio de tiempo para indagar los
conocimientos previos y poner en contexto a los estudiantes en relacién con el
tema tratado en el texto. En el segundo se plantearon actividades que tendieron
al analisis del texto multimodal propuesto para cada sesidn, la identificacién de
la problematica abordada, el relato de los hechos ocurridos, el reconocimiento
de la imagen y de los elementos verbales y no verbales a través de la mediacion
del docente con preguntas que promovieran la discusion. Finalmente, el tercer
y ultimo momento pretendid abrir espacios para plantear conclusiones, exponer
ideas y plantear argumentos derivados de la tematica central del texto.

Para cerrar, los diferentes elementos expuestos a lo largo del marco concep-
tual constituyen el enfoque tedrico que orient6 las lineas del proceso investigati-
vo del cual da cuenta este articulo. Cada una de las categorias descritas, grosso
modo, permiten hacerse una idea de la relevancia de la competencia discursiva
como objeto de estudio y sustentan el marco de accién que permitié ponerla en
dialogo con los textos multimodales, como una herramienta didactica potente
para ser empleada en el ambito escolar.

Resultados
Analisis descriptivo

Caracteristicas generales de Ia muestra

Entre los aspectos analizados, se encuentra la distribucién por sexo y edad
registrados a continuacién en la tabla 1. En cuanto al sexo, se aprecia una dife-
rencia notable con respecto a la poblacién matriculada en este nivel educativo
en las instituciones oficiales de Antioquia. Para el caso del grupo de estudio,
el 23 % corresponde a nifnas, cuando en el departamento en mencién equivale
al 48,5 %, es decir, el doble del observado en la muestra. Por otra parte, casi la
totalidad de los estudiantes tenia siete anos, pero también se registré un caso
con ocho anos. Estos resultados son consistentes con la edad en la que los es-
tudiantes cursan este grado.
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Tabla 1. Clasificacion de los estudiantes de segundo grado, segtn sexo y edad.
Medellin, Colombia, 2019

Variable Categorias Cantidad % n
Masculino 5 77 8
Sexo
Femenino 3 23
Siete anos 7 87,5 8
Edad
Ocho anos 1 12,5

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

Caracteristicas del entorno familiar

Con el propésito de reconocer el medio en el cual se encuentran inmersos
los estudiantes y las personas con las cuales interactiian a diario, se indagd
acerca de elementos que pueden servir de punto de partida para caracterizar
el componente sociodemografico. En la tabla 2 se describen las particularida-
des de las familias. Con relacion al nivel educativo, se puede afirmar que la
mayoria de los padres alcanza el bachillerato (62,5 %) y ninguno ha realizado
estudios superiores al tecnoldgico, lo que indica que el entorno familiar en el
que se desenvuelven los estudiantes se caracteriza por no tener altos niveles
de formacién. Con respecto al nimero de hermanos, se observa que la mitad de
los de los estudiantes son hijos tnicos y, adicionalmente, todos comparten
la mayor parte del tiempo con la mama4 o los abuelos, pero predomina la mama
en un 62,5 %.

Tabla 2. Caracteristicas del entorno familiar de los estudiantes de segundo grado.
Medellin, Colombia, 2019

Variable Categorias Cantidad % n

Primaria 2 250 8
. . Bachillerato 5 62,5
Nivel educativo de los padres Tecnolégico 1 12,5

Universitario 0 -

Cero hermanos 4 500 8
Numero de hermanos Un hermano 3 37,5
Dos hermanos 1 12,5

Primero 4 50,0 8
Lugar que ocupa entre los hermanos Segundo 3 37,5
Tercero 1 12,5

Persona con quien comparte la mayor parte del tiempo Mama ° 625 8
Abuelos 3 37,5

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.
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Actividades diferentes a las escolares

Se entienden como actividades diferentes a las escolares las que los estudiantes
desarrollan fuera del horario estudiantil establecido. Estas actividades pueden
ser complementarias o de tiempo libre. Las primeras corresponden a aquellas
que son dirigidas por una entidad externa, permiten a los estudiantes hacer
uso de espacios diferentes en los que se fortalece alguna habilidad en particu-
lar y a las cuales los estudiantes asisten con regularidad. Las segundas hacen
referencia al tiempo de ocio y libre esparcimiento. Desde el presente estudio se
indago acerca de estos aspectos para identificar las acciones que desarrollan
con mayor frecuencia los estudiantes y determinar si pueden representar alguna
incidencia en el desarrollo de la competencia discursiva.

Actividades complementarias

En la tabla 3 se registra que cinco de cada ocho estudiantes (62,5 %) asiste a
actividades deportivas y que ninguno participa en actividades dirigidas por una
biblioteca. Este hecho llama especialmente la atencion, pues en el contexto en
el que viven cuentan con acceso libre a dos bibliotecas en las que se desarro-
llan multiples programas para favorecer la promocién de habitos lectores y la
participacién en eventos culturales.

Tabla 3. Actividades complementarias que desarrollan fuera de la institucién los estu-

diantes de segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Actividades complementarias Cantidad % n(total)
Club de lectura 0 - 8
Actividades culturales en la biblioteca 0 -
Escuela de musica 1 12,5
Actividades deportivas 5 62,5
Ninguna 2 25,0

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

Actividades que realizan en el tiempo lihre

En la tabla 4 se resumen las actividades que los estudiantes suelen hacer en
su tiempo libre. En ella se aprecia que invierten mayor tiempo en ver television
(87,5 %), seguido de la lectura y el dibujo (75 %) y solo uno de cada ocho (12,5 %)
usa el computador para consultar informacién. Dentro de estas actividades la
que podria contribuir mayormente al desarrollo de la competencia discursiva
es la lectura, ya que a través de ella pueden ampliar el vocabulario, ademas de
fortalecer la capacidad para plantear ideas acerca de diferentes temas.
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Tabla 4. Actividades que realizan los estudiantes en su tiempo libre los estudiantes de

segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Categoria
Actividades Si No
Cantidad % Cantidad %
Jugar con sus amigos 5 62,5 3 37,5
Ver television 7 87,5 1 12,5
Leer 6 75,0 2 25,0
Escribir 3 37,5 5 32,5
Dibujar 6 75,0 2 25,0
Jugar videojuegos 3 37,5 5 62,5
Consultar informacién en el computador 1 12,5 7 87,5

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

Tiempo gue invierten para conversar en familia y temas de conversacion

Entre otros aspectos considerados para el abordaje de la investigacién, se
encuentran aquellos que estan relacionados con las posibilidades de didlogo
generadas en el entorno familiar y la cantidad de tiempo que tienen para en-
tablar conversaciones. Ademas, se pretendid reconocer los temas alrededor de
los cuales hablan como una posibilidad para comprender si en este ambiente
cercano los estudiantes cuentan con alguien a quien puedan relatar sus expe-
riencias. En la tabla 5 se exponen los resultados al respecto. De acuerdo con
estos, el 87,5 % de los estudiantes interactia con sus familias por un tiempo
superior a las dos horas, situacién que puede favorecer las posibilidades de

expresion de ideas cotidianamente.

Tabla 5. Tiempo que los estudiantes de segundo grado dedican para conversar en familia.

Medellin, Colombia, 2019

Tiempo que dedican a conversar en familia

Cantidad %

Una hora al dia
De dos a cuatro horas al dia

Mas de cuatro horas al dia

12,5
50,0
37,5

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

Los espacios de conversacién que se propicien en el ambiente familiar son
relevantes para el objeto de estudio, ya que permiten identificar cémo es el
contexto en el que se encuentran inmersos los estudiantes y las posibilidades
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que existen para intercambiar ideas con los miembros de su familia en torno
a multiples situaciones a las cuales se pueden enfrentar. Para tal efecto, en la
tabla 6 se resumen los temas sobre los cuales gira la conversacién familiar, lo
que revela que hay mayor coincidencia (87,5 %) en lo relacionado con las situa-
ciones que se presentan en sus hogares; el tema de menor conversacion (62,5
%) es acerca de los libros que los estudiantes leen. Aunque este ultimo se en-
cuentra por encima de la mitad del grupo de estudio, entre las actividades que
hacen en el tiempo libre se identifica que no suelen comentar con sus padres
los libros que leen.

Tabla 6. Temas de conversacion en familia, estudiantes de segundo grado.
Medellin, Colombia, 2019

Categoria
Temas de conversacién Si No
Cantidad % Cantidad %
Lo que sucedi6 en el colegio 6 75,0 2 25,0
Las situaciones que se presentan en casa 7 87,5 1 12,5
Los libros que lee 5 62,5 3 37,5
Los miedos y experiencias 6 75,0 2 25,0

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

Dimensiones de la competencia discursiva

La competencia discursiva se encuentra integrada por tres dimensiones que
corresponden a los procedimientos operativos del discurso propuestos por
Charaudeau (2002). Para medir cada dimension, se redactaron cuatro items de-
rivados de la definiciéon conceptual correspondiente y se registré la frecuencia
de aparicién del intercambio comunicativo. Los datos se extrajeron de los videos
correspondientes a las cuatro sesiones, tanto en el pretest como en el postest.
Como ya se indicd, una observadora independiente que funcioné como interco-
dificadora asignoé los puntajes a cada participante, segun criterios establecidos.
Asi, sino se produjo el intercambio verbal, se calificé con cero puntos (nunca); si
se observo la conducta en una o dos de las sesiones, el puntaje correspondiente
fue de un punto, equivalente a algunas veces. Por Gltimo, se ponderaron con
dos puntos los casos en que se registré la conducta en al menos tres sesiones.
La suma de las ponderaciones produjo un puntaje que oscila teéricamente entre
cero y ocho puntos para cada dimensién y entre cero y veinticuatro puntos para
la competencia discursiva total. A partir de ese puntaje, se calcularon promedios
para describir y resumir la informacién obtenida. La tabla 7 resume los esta-
disticos descriptivos de la competencia discursiva pretest-postest, total y por
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dimensiones. Los resultados se analizan de manera separada por dimensiones.
En general, los promedios en el postest fueron mayores a los registrados en el
pretest.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos pretest-postest de la competencia discursiva total y por

dimensiones de los estudiantes de segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Puntaje
Dimensién Medicién Promedio  Desviacion tipica n
Minimo Maéximo

Pre 6,25 1,58 4 8 8
Dimensién enunciativa

Pos 7,50 1,06 5 8 8

Pre 4,50 2,73 1 8 8
Dimensién descriptiva narrativa

Pos 6,75 1,75 4 8 8

Pre 2,38 1,85 0 4 8
Dimensioén argumentativa

Pos 6,12 2,03 4 8 8

Pre 13,30 5,61 5 20 8
Competencia discursiva

Pos 20,30 4,43 13 24 8

Fuente: elaboracién propia a partir del programa SPSS.

La dimensién enunciativa hace alusién a la actitud que asume el hablante
frente a lo que expresa él mismo y su interlocutor, asi como a su actuacién acor-
de con las reglas sociales que rigen las practicas discursivas segtn el género
en el que estan emergiendo. En la tabla 7 se puede identificar que, al inicio de
la investigacion, en esta dimensién los puntajes oscilaron entre cuatro y ocho
puntos, es decir, los estudiantes alcanzaron el maximo puntaje posible, pero
ninguno obtuvo el minimo tedrico (cero puntos), lo cual indica que se produjo
al menos un intercambio verbal. El promedio pretest fue de 6,25 *+ 1,58 puntos,
el cual supera en méas de dos puntos la media tedrica de cuatri puntos. Luego
de la aplicacién de la estrategia, se registré un aumento de méas de un punto en
esta dimensién (7,5 * 1,06 puntos). La desviacion tipica, indicador de la varia-
bilidad de las respuestas, es menor en el postest, es decir, los puntajes estan
mas proximos a la media.

Las respuestas al conjunto de items de la dimensién enunciativa revelan que
la principal dificultad de estos estudiantes al inicio de la investigacién radica-
ba en el rol que asumian como enunciadores o enunciatarios en los diferentes
intercambios verbales. Luego de ser tratados con la estrategia, los estudiantes
cambiaron su actitud de escucha y respetaron los turnos conversacionales. Se
puede afirmar que la estrategia potencio los roles asumidos por los participan-
tes en las diversas situaciones de comunicacion, en los cuales inicialmente
mostraban fortalezas y luego de la intervencién se incrementaron con nuevas
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habilidades, como escuchar y complementar la opinién de su interlocutor. Asi,
asumieron, ademas, un rol activo como interlocutores en los procesos discursivos.

En segundo lugar, el puntaje promedio en la dimensiéon descriptiva-narrativa
antes de la estrategia fue de 4,5 * 2,73 puntos, siendo los valores minimo y
maximo de uno y ocho puntos, respectivamente. Este promedio obtenido en la
muestra es ligeramente superior a la media tedrica (cuatro puntos). Tal como
se esperaba, en el postest se produjo un incremento en el promedio de esta, al
ubicarse dos puntos por encima del valor registrado en el pretest (6,75 = 1,75
puntos). Ademas, disminuyé el valor de la desviacién tipica, es decir, los pun-
tajes en el postest estan mas cercanos o concentrados alrededor de la media.

En tercer lugar, los puntajes pretest en la dimensién argumentativa oscilaron
empiricamente entre cero y cuatro puntos. Ninguno de los estudiantes alcanzé el
maximo tedrico (ocho puntos) y la media del puntaje de los estudiantes (2,38 *+
1,85 puntos) esta por debajo de la media tedrica, lo cual indica que el desempeno
en esta dimensién fue bajo. En el postest, el promedio registré un incremento
de 2,57 puntos en relacién con el pretest, al ubicarse en 6,12 = 2,03 puntos. Vale
la pena destacar que se produjo un leve incremento en la variabilidad de los
puntajes en el postest, contrario a lo observado en las dimensiones enunciativa
y descriptiva-narrativa.

Para resumir las tres dimensiones descritas, se calculd el puntaje de la compe-
tencia discursiva de los estudiantes el cual, en la practica para el pretest, oscild
entre cinco y veinte puntos, con un promedio de 13,3 * 5,62, siendo esta media
ligeramente superior a la media tedrica (doce puntos). Al comparar el promedio
obtenido por los estudiantes en el postest con el promedio pretest se observa
que se produjo un incremento de siete puntos (20,3 = 4,43 puntos), es decir, un
mejor desempeno en las habilidades discursivas luego de que los estudiantes
participaron en la estrategia didactica. Es oportuno resaltar que siete puntos
en un rango de cero a veinticuatro puntos equivalen a un aumento del 29 %.

Sise comparan las tres dimensiones de la competencia discursiva, se destaca
que en la dimensién argumentativa se registraron los mayores cambios, en la
cual se produjo un ascenso de alrededor de cuatro puntos después de imple-
mentada la estrategia. No obstante, en todas las dimensiones aumentaron los
puntajes postest con respecto a la puntuacioén inicial, lo que hace pensar que
la estrategia basada en textos multimodales generé cambios en las habilida-
des discursivas que posteriormente se determinarian si son estadisticamente
significativos, es decir, si la ventaja observada en el postest es producto o no
del tratamiento experimental.
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Analisis inferencial

Comparacion de medias pretest-postest de las dimensiones de competencia discursiva

Dado que las variables dependientes del estudio son cuantitativas por ser una
escala aditiva obtenida de la suma de las ponderaciones de los items que forman
las dimensiones (puntaje de las dimensiones enunciativa, descriptiva-narrativa
y argumentativa), se midieron en dos tiempos los mismos sujetos, porque se
deseaba conocer si habia diferencias significativas en el puntaje promedio de
cada dimensién. Se empled la prueba t de Student para muestras relacionadas
a un nivel de significacién del 5 % (a = 0,05). Se debe mencionar que se eligi
esta prueba estadistica porque esta disenada especialmente para muestras
pedquenas, es decir, menos de treinta sujetos (Pérez Juste et al., 2009). Se so-
metié a contraste la siguiente hipétesis nula, que se muestra en la ecuacion 1:

Ecuacién 1. Contraste de hipotesis nula

Hy i, = (1)
H:u #u,

Donde y, es el puntaje promedio de la dimensién (enunciativa; descriptiva-
narrativa; argumentativa) antes de la implementacién de la estrategia didactica
basada en textos multimodales.

L2 es el puntaje promedio de la dimensién (enunciativa; descriptiva-narrativa;
argumentativa) después de la implementacién de la estrategia didactica basada
en textos multimodales.

La tabla 8 contiene tanto los estadisticos descriptivos como los resultados
de la prueba t para muestras relacionadas. En dicha tabla se puede apreciar la
diferencia promedio entre el pretest y el postest de las tres dimensiones de
la competencia discursiva.

En primer lugar, se observa que el puntaje promedio de la dimensién enun-
ciativa antes de la implementacion de la estrategia (6,25 += 1,58 puntos) es
menor al promedio de la dimensién enunciativa después de la implementacién
(7,5 = 1,07 puntos). La variabilidad es similar en ambas mediciones, dado que
los valores de la desviacion tipica son semejantes. De igual modo, se aprecia el
valor de la diferencia promedio antes y después de la estrategia, que se obtuvo
al restar dichos promedios, cuyo valor es de 1,25 puntos, es decir, luego de la
estrategia los estudiantes aumentaron en promedio sus puntajes en un poco
mas de un punto. El valor de probabilidad asociado a la prueba t (p = 0,038)
es menor que el nivel de significacién de la investigaciéon (o = 0,05). Por tanto,
se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias y se concluye que existen
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diferencias estadisticamente significativas en los puntajes promedio de la di-
mensién enunciativa antes y después de la implementacién de la estrategia.
Puede decirse, por tanto, que después de finalizada la intervencién, el hecho
de que el promedio del puntaje de la dimensién enunciativa haya aumentado
en 1,25 = 1,39 puntos, se debe a la estrategia didactica (diferencia de medias
pretest-postest = 1,25; t = 2,546; p = 0,038). La verdadera diferencia promedio
se ubica entre 0,089 y 2,411 puntos a un nivel de confianza del 95 %.

Asimismo, resulta interesante poner de manifiesto que, luego de la interven-
cién con la estrategia didactica, los resultados para la dimensiéon enunciativa
arrojaron otras transformaciones positivas, esta vez relacionadas con la capa-
cidad de escucha de los participantes y su actitud como enunciadores frente a
los diferentes actos de habla. Al finalizar el proceso, los estudiantes entrelaza-
ron el recuento inicial del companero con el propio, recurrieron al vocabulario
empleado en los textos multimodales para expresar sus ideas. Ademas, en sus
intervenciones consideraron tanto a su interlocutor como al contexto en que se
producia la situacién de comunicacién para expresar sus ideas.

Tabla 8. Prueba t para muestras relacionadas del promedio de las dimensiones de compe-

tencia discursiva de estudiantes de segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Dif . Desviacis Intervalo de
Dimensiones Promedio ! erenc;a GSYI?CIOH confianza 95 % t P
promedio tipica ; :
Inferior  Superior
L. Pre 6,25
Enunciativa —_— 1,25 1,39 0,089 2,411 2,546 0,038*
Pos 7,50
L Pre 4,50
Descriptiva S — 2,25 1,49 1,006 3,494 4,277 0,004**
Pos 6,75
. Pre 2,38
Argumentativa ———————— 3,75 1,67 2,355 5,145 6,355 0,000**
Pos 6,12

* Significativo a < 0,05
** Significativo a < 0,01

Fuente: elaboracion propia a partir del programa SPSS.

En segundo lugar, los puntajes promedios de la dimensién descriptiva-
narrativa antes y después de la intervencién son respectivamente 4,50 + 2,73
puntos y 6,75 = 1,75 puntos. Se aprecia, entonces, un aumento superior a los
dos puntos en el postest de esta dimensién. Dado que el valor p del estadistico
t es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que si existen
diferencias significativas desde el punto de vista estadistico entre los promedios
en las dos mediciones, lo que permite afirmar que la implementacién de la
estrategia didactica ejercié una influencia altamente significativa en dicha di-
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mensién (diferencia pretest-postest = 1,25; t = 4,277; p = 0,004). Un intervalo
de confianza al 95 % para la diferencia del puntaje promedio antes y después de
la intervencidn, revela que la verdadera diferencia pretest-postest esta ubicada
en algun punto del intervalo comprendido entre 1,006 y 3,494 puntos.

En el caso de la dimensién descriptiva, el grupo experimental presenté
cambios relacionados con la fluidez en el relato de los hechos acontecidos en
los textos, el reconocimiento de la trama discursiva, asi como el empleo de
recursos narrativos y descriptivos soportados en las imagenes que integraban
las piezas multimodales seleccionadas.

En tercer lugar, la dimensién argumentativa refleja que hay diferencias sig-
nificativas entre el puntaje promedio antes de la estrategia (2,38 * 1,85 puntos)
y después de aplicada (6,13 %= 2,03 puntos), es decir, se produjo un incremento
de 3,75 * 1,669 puntos siendo este aumento estadisticamente significativo,
ya que el valor de probabilidad asociado al estadistico t es menor que el nivel
de significacién elegido en la investigacién (diferencia pretest-postest = 6,1;
t = 6,355; p = 0,000). A un nivel de confianza del 95 %, la verdadera diferencia
de puntajes promedio pretest-postest se encuentra entre 2,355 y 5,145 puntos.

En esta dimensién se observaron las mayores transformaciones. En efecto,
antes de la implementacion de la estrategia didactica basada en textos mul-
timodales, los estudiantes no asumian posiciones frente a las intervenciones
de sus companeros o las problematicas expuestas en los textos y planteaban
sus proposiciones sin ningun tipo de argumento. Luego de la intervencion, los
participantes lograron justificar sus respuestas, expresaron su coincidencia
o diferencia acerca de lo expuesto por sus pares, asumieron posiciones frente
a los hechos ocurridos en los textos, explicaron su identificacién o no con los
personajes y dieron las razones que los llevaron a establecer esta relacion.

Comparacion de medias de la competencia discursiva pretest postest

Como se indicé en la metodologia, las tres dimensiones analizadas confor-
maban la competencia discursiva, cuyos resultados oscilaban entre cero y
veinticuatro puntos. La diferencia pretest-postest que se presenta en la tabla
9 muestra que los puntajes de los estudiantes aumentaron en 7,25 = 2,66
puntos luego de la aplicaciéon de la estrategia didactica. Los resultados de
comparacién de medias relacionadas con la prueba t conllevan a rechazar la
hipétesis de que las medias pretest-postest son iguales y se concluye que el
uso de textos multimodales influyé de manera altamente significativa en la
competencia discursiva (diferencia pretest-postest = 7,25; t = 7,711; p = 0,000).
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Tabla 9. Prueba t para muestras relacionadas de comparacién de medias de la competen-

cia discursiva pretest-postest, estudiantes de segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Competencia Diferencia  Desviacién Intervalo de confianza 95 %

. . Promedio . . t p
discursiva promedio tipica 3 3
Inferior Superior
Pretest 13,30
7,250 2,66 5,03 9,47 7,711 0,000**
Postest 20,30

** Significativo a < 0,01

Fuente: elaboracion propia a partir del programa SPSS.

Los resultados obtenidos en la competencia discursiva dan cuenta de un
avance importante en las habilidades comunicativas de los estudiantes inter-
venidos, quienes se posicionaron como participantes activos de las practicas
dialdgicas propiciadas en el aula de clase mediante la utilizacién de diversos
medios discursivos para interactuar en las situaciones de comunicacion.

Comparacion de medias de la competencia discursiva pretest segiin sexo

Se realizé esta prueba para verificar que los grupos formados a partir del sexo
son equivalentes en su competencia discursiva, se sometid a contraste la hipé6-
tesis nula de igualdad de medias, que se expresa en la ecuacion 2:

Ecuacidén 2. Contraste de hipétesis nula de igualdad de medias

H:u, =u, (2)
H:u #u,

Donde y, es el promedio de la competencia discursiva pretest de los ninos y
U2 es el promedio de la competencia discursiva de las ninas.

Se empled la prueba t de Student para muestras independientes a un nivel
de significacién del 5 %, dado que la variable dependiente competencia discur-
siva es cuantitativa y se tienen dos grupos de sexo. Las medias muestrales de
esta competencia revelan que los nifnos tienen un mayor promedio (14,5 = 5,96
puntos) que las ninas (11,7 = 5,86 puntos). Por otra parte, los resultados de la
prueba t indican que la diferencia promedio de los nifnos y de las ninas es de
2,33 puntos, lo cual indica que los primeros obtuvieron en promedio 2,33 puntos
mas en su competencia discursiva.

Se verifico el cumplimiento de los supuestos de homoscedasticidad mediante
la prueba de Levene (F = 0,039; p = 0,849) y de normalidad a través de la prueba
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de Kolmogorov-Smirnov (KS = 0,187; p = 0,200). El valor de probabilidad asociado
a la prueba t (0,539) senala que no se debe rechazar la hipétesis nula (p = 0,609
> 0,05). En conclusion, la diferencia observada en las medias muestrales no es
estadisticamente significativa. Esto quiere decir que los ninos no difieren de
las niflas de manera significativa en su competencia discursiva.

Se aplicé la misma prueba para contrastar las hipotesis de similitud de
promedios de competencia discursiva entre los otros grupos de variables, y
se identificé que no existen diferencias estadisticamente significativas en
ninguno de los grupos. Como se evidencia en la tabla 10, el valor p asociado
a la diferencia de medias de la competencia discursiva para temas de conver-
sacion sobre lo que sucedid en el colegio, es mayor a 0,05 (p = 0,228 > 0,05).

Tabla 10. Comparacién de medias de competencia discursiva segun las variables,

estudiantes de segundo grado. Medellin, Colombia, 2019

Promedio L . ,
. . , , Desviacién  Diferencia  Pruebat de
Variable independiente Grupo n competencia . . P
) . tipica de medias Student
discursiva
5 14 5,95 2,33 0,539 0,609
Sexo
F 3 11,67 5,85
Temas de Si 6 11,67 5,61 -5,83 -1,343 0,228
conversacion: lo que
sucedio en el colegio No g 17,50 354
Temas de Si 5 14,2 5,1 2,87 0,671 0,527
conversacion: libros
que leen No 3 11,3 7,1

Fuente: elaboracion propia a partir del programa SPSS.

Conclusiones

Una vez finalizado el proceso de implementaciéon de la estrategia didactica
basada en textos multimodales con los estudiantes de segundo grado de una
institucidén oficial de Antioquia, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos luego de la intervencién demuestran que la es-
trategia didactica La competencia discursiva potenciada a través de los textos
multimodales surtié el efecto esperado dando cumplimiento al propdsito central
de la investigacién, puesto que logré fortalecer la competencia discursiva de los
estudiantes. Lo anterior se reflejé en el mejoramiento de las habilidades discur-
sivas de los participantes, el incremento de intercambios verbales, la expresion
coherente de ideas con un hilo conductor y la presentacién de argumentos para
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justificar sus opiniones con el propésito de persuadir a su interlocutor, lo que
se refleja en los resultados estadisticos del postest.

Al concluir las sesiones se observé que los estudiantes habian avanzado en
cada una de las dimensiones que integran la competencia en mencién. Para
el caso de la dimensién enunciativa, se percibié en ellos una actitud de escucha
activa y la expresion de sus ideas en consonancia o disonancia con relacién a los
planteamientos de los demas. Con respecto a la dimensién descriptiva-narrativa,
los participantes relataron hechos de manera coherente y emplearon un voca-
bulario fluido y variado. Ademas, enunciaron sus ideas teniendo en cuenta el
contexto comunicativo. Finalmente, con relacién a la dimensién argumentativa
se puede decir que, en las interacciones generadas entre los participantes, se
observaron intentos de persuasién al interlocutor y expresaron seguridad frente
a las ideas que defendian a través de argumentos que las complementaban.

La dimensién que presenté un mayor incremento fue la argumentativa,
porque antes de la intervencién los estudiantes no justificaban sus ideas ni
se preocupaban por rebatir los puntos de vista de sus companeros. Al terminar
el proceso, fue notoria la utilizaciéon de explicaciones y argumentos para que
sus ideas fueran escuchadas y validadas por sus pares.

Cabe destacar que de los antecedentes consultados con relacién a la compe-
tencia discursiva, prevalece el enfoque cualitativo, lo que permite deducir que
esta competencia ha sido poco estudiada desde la perspectiva cuantitativa. Este
aspecto se convierte en una caracteristica diferenciadora del presente trabajo
investigativo en virtud de que a través del andlisis estadistico se caracterizaron
aspectos que integran esta competencia mediante constructos tedricos para
hacer mediciones que permitan constatar conductas propias del accionar dis-
cursivo de los sujetos.

Los estudios cualitativos consultados como antecedentes aluden a los
componentes enunciativo, descriptivo-narrativo y argumentativo que integran
la competencia discursiva, pero son pocos los que contemplan el concepto
de manera sistémica y conjugan los tres aspectos en mencién. Esto sugiere
la necesidad de que se abra el campo de accién en el drea investigativa para
favorecer procesos enmarcados en el conjunto de habilidades implicadas al
momento de potenciarla.

Los textos multimodales son un recurso rico en lenguaje verbal y no verbal,
lo que permite desarrollar habilidades discursivas de los estudiantes, dado
que apelan a la imagen, el paralenguaje, los enunciados escritos, entre otros
recursos que permiten describir, narrar y dar explicaciones a partir de los
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acontecimientos que presentan. Ademas, las tematicas que tratan generan la
reflexién y el didlogo entre los interlocutores.

El ambito educativo no puede ser ajeno a las transformaciones sociales
generadas a raiz del creciente auge de las tecnologias, lo que ha llevado a los
sujetos a estar en contacto diario con textos diferentes a los monomodales. Por
tanto, su papel es atender este asunto instaurando el texto multimodal como
parte de la dindmica escolar, pues brinda herramientas necesarias para que los
docentes configuren nuevas miradas y se acerquen a ellos con un lente critico
dque les permita argumentar su posiciéon frente a los distintos mensajes verbales
y no verbales que reciben.
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