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Argumento

El paradigma artistico (y académico) toma una importancia creciente en la
produccién de bienes, servicios y conocimientos. ¢Cudl es el origen de este
fenémeno? éSe trata de una simple moda? ¢Se trata de un recurso al arte
decorativo roméantico, o bien, como en los bellos dias del Segundo Imperio, de
otro rostro de la industrializacién, que conjugd (en reaccién contra el decorado
“antiguo”) funcionalidad, estética y gusto de un publico que se captaba
a si mismo de acé en adelante como tal? ¢(Se trata de una variedad de
industrializacién, la de un dominio de la cultura que habia escapado hasta el
presente de la mercantilizacién, gracias a las tecnologias de lo digital? éDe
una industrializacion que dejaria intactos sus principales pardmetros?

A nuestra manera de ver, la relacién es mucho mas radical y profunda.
Traduce una nueva gran transformacién. El design capitalism implica al prosu-
midor (productor + consumidor) en la individualizacion del objeto. La creatividad
es requerida de parte de los diferentes agentes en las diferentes etapas de la
produccién (concepcion, dominio de la cualidad, prosecucién de los productos,
consumo inteligente). La ciudad por proyectos descrita por Eve Chiapello y Luc
Boltanski (2002) reforma todas las categorias: el trabajo, el valor, la divisién
del trabajo, la organizacidn, la relacién forma y fondo, forma y funcién. Pero no se
trata solamente de una justificacién nueva de la industria donde lo procedimental
habermasiano serviria de nuevo elemento decorativo de las funcionalidades sin
cambios. Nuevas perspectivas y nuevas tensiones encuentran aca su origen.

Se partira de una constatacion: el arte y el conocimiento constituyen de aca
en adelante atractores del mundo industrial. Se examinara luego las razones
de esta transformacién. La razén principal tiene que ver con que el arte juega
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el papel de una verdadera matriz de lo que yo llamo el advenimiento del ca-
pitalismo cognitivo (Moulier, Corsani y Lazzarato, 2004), y de una verdadera
mutacién de la naturaleza misma de lo industrial gracias a lo digital y a la
técnica en los dominios tan variados como la division del trabajo, la retribucién,
la valorizacién de los intangibles y de las redes. Esta transformacioén es a mi
sentir tan importante que tengo la tendencia a acentuar esta discontinuidad
evitando para ello emplear la palabra industrial. Es en este marco global que
conviene examinar las nuevas contradicciones que sacuden lo que Bernard
Stiegler llama lo hiperindustrial.

El arte y el conocimiento, atractores del mundo industrial. La creatividad y la inventividad son las
nuevas reglas

La constatacion: la incorporacién de la produccién de conocimiento nuevo juega
un papel cada vez méas importante en la produccién a secas. El fendmeno no es en
si nuevo. El conocimiento cientifico hace cuerpo con la emergencia de la técnica
y de la transformacién del mundo, cuya hija directa es la revolucién industrial.
Lo que cambia es la amplitud que reviste el fendmeno. El arte, igualmente, no
ha estado de mas. El mundo de la metalurgia, de la Torre Eiffel, es también
el del palacio del descubrimiento y de sus imponentes frontones neoclasicos.
Lo que es nuevo, la verdadera modernidad que lo posmoderno no ha aminorado,
es que el arte se ha vuelto, no el atuendo de lo industrial, sino su centro de gra-
vedad. Dicho de otro modo: el capitalismo industrial habia aceptado el design
como conciliando el fondo —la repeticién de lo idéntico que permite beneficiar-
se de las economias de escala— o la funcién —el valor de uso— con la forma
artistica o decorativa —esto corresponde en musica al motivo o leitmotiv—. Se
asiste en apariencia a una inversién (anunciada y performada por el arte con-
temporaneo); la forma industrial se vuelve el fondo(s) del arte en el sentido de
los dos homoénimos: sustrato o sustancia, y fondos de comercio.

Ya sea para mantenerlo a distancia en una critica del mundo de los objetos
o, al contrario, para eliminar las escorias decorativas que visten y parasitan la
percepcion de la funciéon pura —movimiento que se prosigue hasta el cuestio-
namiento de la representacion—, el mundo industrial se vuelve la materia prima
y la naturaleza naturada, el mundo comtn de donde el arte saca sus motivos,
asi como sus objetos de efectuacién. El borde entre el arte y la vida cotidiana se
vuelve un objeto de cuestionamiento irénico y el estudio de la cultura recusa las
particiones tradicionales entre las escalas de lo grande y de lo pequeno, de la
élite y de la masa. Ciertamente, el arte se populariza, se democratiza —"Everyone
is an artist"—, y como la religién, conoce una laicizacién y una crisis del ca-
racter de “aparte” de sus artistas. Toda una vertiente de la critica salida de la
Escuela de Francfort percibe aqui simplemente una degradacién, una decadencia
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(incluso si la palabra nunca se emplea, remite en demasia a la desacreditada
filosofia de Toynbee; es claramente este contenido el que se transparenta en los
andlisis de matriz heideggeriana, los de la homogenizaciéon y de la banalizacién
del “se” y del “mundano”). Pero esta “trivializacién” se acompana al mismo
tiempo de un movimiento de secularizaciéon y de diseminaciéon de lo artistico (de
lo sagrado y de lo religioso) en la vida cotidiana. Una resacralizacién pagana de
los entes acompana una pérdida de estatuto del ens summum monoteista o de
la muerte de los dioses. Lo divino como el eros se difunde por la superficie de
las cosas (como los kami japoneses). En este cuadro, el lugar del humano terres-
tre (ya sea pensado como imagen de Dios o el Dios antropomorfo) es el objeto
de una revaluacién radical y, en primer lugar, de un violento descentramiento.
El hombre ya no esté en el centro, destroné al valor supremo, pero como valor
supremo, €l a su vez ha sido tragado de nuevo a una parte de la biosfera animal
y de la vida en el universo (con la posibilidad creciente de que exoplanetas
puedan abrigar otros vivientes).

Poshumano en tanto que ya no estd hecho a laimagen del ens summum ni es
la creatura méas importante; sin embargo, no por ello el hombre cae al estatuto
animal o de simple viviente. Regresa con la dominacién creciente del viviente
muy proximo de Prometeo, un ciborg productor de la procreacion, de su cuerpo,
de los “instintos”, de su género, de la performance fisica e intelectual asistida
por computador y diferentes prétesis bioquimicas. La creatividad reclamada en
los manuales de gestién de los recursos humanos se adosa a una generalizacion
de la creacion, de una creaciéon inmanente que recurre a modelos autopoiéticos
y a los fendmenos de autoorganizacion (como en la construccién enactica de la
percepcion) mucho mas que en los modelos trascendentes. Los imperativos de
autonomia y de produccion de si mismo (de la moral a la gestién del capital hu-
mano, al emprendimiento de la toma de riesgos) no son solamente “valores” de
justificacién, sino una ideologia sorprendentemente funcional en la disolucién de
las resistencias de los cuerpos sociales en una recombinatoria fluida permanente.

Cualesquiera sean las raices profundas del imperativo de creatividad, en
el dominio de los recursos humanos, el doble imperativo contradictorio: “Sed
creativos y vendedores” se vuelve: “Sed vendedores porgue sois creativos”;
lo que conduce a cuestionar la distincién y la jerarquia entre los ingenieros y
los comerciales. Ciertamente, se puede tratar este nuevo imperativo como un
simple eslogan publicitario que disimula, tras un efecto de moda, una carencia
sustancial de originalidad. La empresa Renault hace bien en exhibirse como
“creadora de automoéviles”, y tomarle prestado mas a los ritos de la alta costura
que a los de la metalurgia, dado que las condiciones de trabajo que prevalecen
en el tecnocentro de Guyancourt, su Departamento de Investigacién y Desarrollo,
pertenecen claramente al mundo industrial del tiempo taylorizado al extremo.
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La back door (la entrada de servicio) industrial permanece tras espacios de
recepcién que se parecen cada vez mas a museos o a hoteles de lujo.

Este artificio decorativo, sin embargo, no le quita nada al hecho masivo
de que las empresas se presentan de ahora en adelante como creadoras de un
mundo de emociones, de experiencia, de medio de vida (Rifkin, 2000; Lazzarato,
2002), en suma, de una nueva estética (en el sentido primario que tiene esta
palabra: experimentar emociones, ser afectado). Lo que la publicidad habia so-
nado o adelantado, la nueva edad industrial (posindustrial o hiperindustrial) lo
ha hecho. Mas alla de la esfera del marketing, el deslizamiento o “giro artistico”
toca también la evaluacién de los recursos humanos del lado de las direcciones,
pero de la parte del asalariado o “proveedor” de servicios (cuando estd insta-
lado por su cuenta) que debe interiorizar una nueva concepcién de su “valor”.
Lo que se pone en primer plano de ahora en adelante es la competencia y la
empleabilidad, opuestas al empleo y a la calificaciéon técnica o a la cotizaciéon
por puesto. No es tanto la individualizacion del puesto de trabajo el que preva-
leceria, sino la imposibilidad de apreciar el poder de aprendizaje, de responder
con soluciones adaptadas a contextos nuevos por fuera de situaciones cada
vez singulares. La regla general (la ley) no cede solamente al contrato, como
tantos juristas lo han notado, sino a la singularizacién artistica por la cual todo
es caso particular. Que esta normatividad, mas préxima del juicio estético de
la tercera critica de Kant que de la maxima moral (ética o politica) o de las
categorias de la razén cientifica, se revele como una temible maquina para
deconstruir los compromisos sociales, es una evidencia, pero esta realidad se
impone cada vez méas crudamente.

Una ultima anotacién preliminar: lo artistico se descubre como una mo-
dalidad de lo cognitivo a partir del momento en que no se reduce el conoci-
miento a los conocimientos codificados y simplificados, y gue es lo complejo
aquello de lo que se quiere dar cuenta. El arte es entonces una modalidad
privilegiada de acceso a lo complejo. ¢Cudles son las razones de este nuevo
curso “artistico” y “estético” del mundo industrial?

Las razones de Ia mutacion

La légica profunda del nuevo curso cognitivo y artistico del capitalismo tiene
que ver con los siguientes factores: la presion de la competencia mundial ante
todo; ella obliga a las empresas y a las naciones a diferenciarse por la innova-
cién permanente, lo que entrana un recorte espectacular del ciclo del producto.
Las economias de escala estan entonces relegadas a un segundo plano, pues
las series son demasiado cortas. Las economias de aprendizaje se vuelven
la clave de una adaptacion rapida tanto del productor como del consumidor.
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Las empresas remontan rio arriba o rio abajo del momento de la fabricacién para
explorar en los segmentos més portadores de valor anadido, por tanto, hacia los
inmateriales. En esos inmateriales distinguimos los inmateriales 1y 2, como lo
vamos a ver a continuacion.

La integracién de la comercializacion, asi como de la relacién cliente ade-
lante, y la incorporacién atras del maximo de conocimientos y de innovaciones,
se traducen en una globalizacién de la actuacién econdémica. La competiti-
vidad por fuera del costo remite a los intangibles o inmateriales, es decir, a
la cualidad total, a la organizacién, a las redes de proveedores, usuarios, asi
como de los factores atin mas inestables como la confianza, al capital humano
o intelectual y, para terminar, a la cualidad de los equipamientos publicos y
del entorno. Es la sociedad, por no decir la produccién de la sociedad, la que
se convierte en el terreno de enfrentamientos entre naciones (Reich, 1997).

La tarea de las empresas consiste en integrar en sus productos y sus ser-
vicios el maximo de las externalidades positivas que provienen de los equipa-
mientos, de los territorios productivos. Se ve que estamos lejos de los simples
habitos nuevos del buen viejo capitalismo industrial y de las simples entradas
de preludio a una mercantilizaciéon del mundo.

Digamos aqui una palabra sobre el concepto de inmaterial y de su papel
cada vez mas importante. Para el economista ortodoxo, lo inmaterial es lo po-
tencialmente codificable bajo derechos de propiedad, cuando la innovacién
sea reconocida por el mercado como activo susceptible de generar ingresos.
Pensamos, por nuestra parte, que lo inmaterial reintegra en el calculo econémico
las externalidades cuyo peso va siendo mayor a medida que las interacciones
mercantiles y no mercantiles se multiplican en mundos complejos. Esta
irrupcién de las externalidades se declina en diferentes dominios: para el
goodwill del contador, se trata de la distancia positiva entre el valor consta-
tado en el momento de las adquisiciones y el valor de los fundamentales in
the books (en la contabilidad). Para el financista que debe autorizar créditos,
es la distancia entre el concepto de beneficio contable y el concepto de valor
potencial que envuelve al primero y autoriza las transformaciones dinamicas
de las empresas. En el marketing es el valor de la marca verdadero ADN de
la empresa (Moulier y Rébiscoul, 2006).

Es necesario subrayar igualmente que lo inmaterial (lo intangible de los con-
tadores) se lamina en dos tipos de recursos que revelan cada vez mejor las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién: inmaterial 1 e inmaterial 2.

Por inmaterial de nivel 1 o inmaterial 1 se entendera un proceso de incorpo-
racién de lo cognitivo y de los saberes en la produccion material acompanada de
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la emisiéon de derechos de propiedad sobre soportes codificados (patentes,
derechos de autor y marcas). Por inmaterial de nivel 2 o inmaterial 2 se enten-
dera aquello que rodea al inmaterial 1, su halo, que es la clave de un proceso
mas delicado y mas complejo de subordinacién de la produccién material con
dispositivos de captacién de innovacién. La gobernanza econémica clésica
esté perturbada por la consideracién de esos inmateriales implicitos como la
audiencia, la opinién publica, la confianza capitalizada en las marcas. Las NTCI
permiten una codificaciéon creciente de los inmateriales 1 (en particular los
procedimientos repetibles y por tanto industrializables), pero la produccion de
los saberes que permiten hacer aquello que no se sabia hacer (la innovacién)
implica la captacién de los inmateriales 2, y la informatizacién hace aparecer
su irreductibilidad y su valor creciente.

La digitalizacién —asi como antafio en el curso de los dos siglos preceden-
tes, la mecanizacién— incorpora los inmateriales que pueden ser codificados
en los datos y los procesos bajo forma de programa (logiciales). Haciendo esto
los industrializa, los serializa, pero hace que caiga su costo marginal en funcién
de la progresion exponencial de las capacidades de memoria, de copia, de en-
caminamiento y de tratamiento. Lo que revela lo digital y la tonteria tenaz de
los computadores, es la inteligencia desnuda, pura, como capacidad de aportar
respuestas nuevas a cuestiones no previstas, y no soluciones que no habian sido
preprogramadas. Es pues la inteligencia y la produccién de conocimiento de nivel
2, las que sirven para hacer y para designar/disefiar cosas que no se sabia hacer.

El arte, matriz del capitalismo cognitivo

Volvamos pues hacia el nuevo “curso artistico” que esta en vias de operar-
se en la mutacién del capitalismo, y que nos es tanto mas necesario tomar en
serio como la revolucion de las nanotecnologias y de los objetos inteligentes,
asi solo esté en sus balbuceos, lo que va a ampliar de forma exponencial las
posibilidades de interaccion entre los agentes, entre los agentes y los objetos,
pero también directamente entre los objetos ellos mismos. El arte es un medio de
producir atencién y sentido en una sociedad de la informacién y del ruido. Esto
existia ya en la sociedad industrial. La prescripcién artistica producida por el
design como medio de producir innovacion en una economia global igualmente
existia. Simplemente, lo que solo era un fenémeno de vanguardia se masificé.
El amateur juega un papel crucial en la formacion del ptublico, de la audiencia;
el usuario conocedor (prosumidor) coproduce hoy los programas al reducir el
numero de bugs, si tenemos que el cédigo fuente es accesible como es el caso
en los software libres.
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Pero es en la constituciéon de los dispositivos de revelacién y de captura
de inmateriales 2, particularmente en las practicas de red de utilizadores,
donde el arte contemporaneo se revela portador de una experiencia, de un saber
que las empresas se ponen a observar en su centro de investigacién y desarrollo.
Es en su capacidad de engendrar inmateriales del nivel 2 donde se mide de aca
en adelante su facultad para retener el capital intelectual.

Si examinamos las caracteristicas de la produccién flexible que Robert
Reich habia caracterizado como la “manipulacién de imagenes, de simbolos
y del lenguaje”, y a la que conviene anadir el papel creciente de las ciencias
cognitivas que intervienen en la produccién de lo percibido, de lo sensible (con
el paradigma de la enaccioén desarrollado en la UTC de Compiégne!), vemos
que es en la frontera entre lo explicito y lo implicito (inmaterial 1 y 2), entre lo
mercante y lo no mercante (externalidades), donde se juega la innovacién. Por
ejemplo, la externalizacion (outsourcing) de los procesos productivos, de los
que Jeremy Rifkin analizé su nacimiento precoz en los estudios de Hollywood,
y la extensién a partir de los anos 1980 al conjunto de la produccién industrial,
reviste de ahora en adelante la forma del crowdsourcing. Se encuentran inventa-
riados en esta Uilltima técnica, gracias a la herramienta de la red informatica de
internet, y haciendo llamado a la cooperacién del publico, los recursos disponi-
bles del territorio cognitivo por fuera de los limites de la empresa para resolver
problemas de sobrevivencia. (Ver el ejemplo de la compania minera canadiense
Goldore para evaluar correctamente sus reservas en mineral aurifero, dado por
Tapscott y William (2007)).

Se instala un nuevo paradigma de la actividad humana. No se trata ya de
producir un output de valor mercantil maximo a partir de inputs racionados en
una economia dominada por la escasez, segtin un modelo mecanico de gasto de
energia (siguiendo el modelo canénico de la maximizacién bajo constrenimien-
to de minimizacién de los costos). La eficacia consiste en obtener un outcome
(resultado global) en un medio complejo donde los recursos son abundantes y
donde es la preservacién de la biodiversidad la que permite su reproduccion,
su transformacién, su dindmica y, por qué no, su rendimiento.

Empleamos la metafora de la polinizacién de las abejas para caracterizar
la mutacién del concepto de actividad productiva. Tanto la utilidad como el
precio econémico de las abejas tiene mucho mas que ver con la polinizacion
de las plantas, y particularmente de las frutas y de las legumbres, que con
su produccién de miel (la relacién es de trescientos cincuenta veces a una).
Las implicaciones de esta transformacion sobre la convencién de empleo son

! Verlos trabajos realizados en el seno del Costech en la UTC, y desarrollados por Charles Lenay, Olivier Gapenne
y John Stewart.
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particularmente visibles en el régimen de garantia de ingresos de los intermiten-
tes del espectaculo en Francia en momentos de la encuesta nacional efectuada
en 2003-2005 (Corsani y Lazzarato, 2008) bajo nuestra direccion.

En una economia dominada por la red, el modelo de la contribucién ya no
es el del intercambio mercantil o no, mientras que la eficacia del mercado, por
un lado, y la de la jerarquia vertical (el Estado y la empresa), por el otro, son
cuestionados como modelo organizacional tinico e indiscutible (Benkler, 2007).
Numerosas combinaciones productivas practicadas desde hace tiempo en el
modelo académico o artistico eran consideradas por la corriente dominante
de la economia con una mezcla de desprecio y de conmiseracién reservada a
la marginalidad. Ahora son adoptadas por la industria “dura”, pues uno se da
cuenta que esos métodos corresponden a sistemas complejos que incorporan
facilmente las externalidades positivas, que economizan energias de efecto
invernadero, que disminuyen los costos de transaccién vy, last but not least,
permiten rendimientos incomparablemente mejores.

Si lo que mas vale hoy, en el plano econémico, es el poder de diferenciacién,
de innovacién, es por la interactividad de multiples agentes y la densidad de la
polinizacién en medios vivientes complejos que se obtiene lo mejor. Las cues-
tiones de organizacion de medida de la creatividad, del tiempo de cerebros
disponible, la forma empleo y la forma empresa, se vuelven otros tantos desafios.

El socidlogo estadounidense Richard Florida (2007) y el economista Eric von
Hippel (2005) del MIT (que cuestionan fuertemente la estructuracién vertical),
subrayan que los sistemas productivos innovadores son los que estan organi-
zados en rizoma, constituyendo redes que se acodan hasta el infinito (como en
la acodadura vegetal), que son ascendentes (bottom up), y no descendentes
(top down). El valor de la cooperacion puede ser aprehendido en la produccion
y la constitucién a través de las redes de opinién comiin (de consumidores, de
accionistas, de ciudadanos, de los humanos miembros de la biosfera, etc.). Las
estrategias de marketing y de financiacién no constituyen los modelos sobre
los cuales vendria a alinearse las formas nuevas de produccién. Son ellas, por
el contrario, las que imitan esos movimientos de la sociedad.

Nuevas tensiones

Seria falso representarse el giro “artistico” del capitalismo contemporaneo
como una simple caminada que proseguiria con otros medios los procesos
racionalizadores del mundo industrial. Como siempre, bajo el capitalismo en
sus tres avatares historicos, nuevas tensiones aparecen que desequilibran por
adelantado el sistema.
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La primera tensién, de orden ecoldégico, aparece de manera mas o
menos escandalosa. La omnipotencia de la técnica que se acerca al dominio de
la produccién del viviente (incluido aqui el viviente humanoide) coincide con la
puesta en evidencia del caracter no necesariamente positivo de la accién y del
crecimiento en lo tocante a los limites materiales globales (las posibilidades de la
biosfera). Peor atn, con el principio de precaucién, aparece en el mundo
de la técnica y de la ciencia algo profundamente ajeno a la racionalidad del
Renacimiento, y reprimido en los dominios del arte y de la religién. La idea
de que el conocimiento, en lugar de desembocar necesariamente en la accién
y la transformacién de la res extensa cartesiana en una dindmica lineal del
progreso, incita a abstenerse de actuar o a desplazar el campo de realizacién
de actualizacién de la humanidad hacia valores de desarrollo extraeconémico
y, por qué no, antiecondémico. Se trata de actuar en la dificil reconciliacién, ya
no de la cabeza bien llena con una cabeza bien hecha, sino de la prosperidad
material de los seis y bien pronto nueve mil millones de humanos, considerada
posible de llevarse a cabo por medio del crecimiento, con la sobrevivencia de
las condiciones de vida en el planeta. La primera década del siglo XXI ha visto
una recuperacion de la aceleracién de la historia; la “oscilacién del mundo”
(Michel Beaud) no es una simple extensiéon del mundo industrial y del mer-
cado a los dos mil millones de individuos suplementarios (la China y la India
esencialmente); ella destruye una a una las seguridades enganosas en materia
de crecimiento, de viabilidad de las tendencias actuales, con una velocidad
impresionante. El regreso de lo reprimido por el crecimiento y el optimismo
industrial se superponen al “nuevo giro artistico” del capitalismo. Seria ridiculo
en estas condiciones ver en él solamente una jugarreta de mas del capitalismo
para perpetuarse. El giro artistico es portador de una desestima fuerte de los
intereses cortoplacistas de la regla del provecho. Ciertamente, el capitalismo
cognitivo esta llevado a anadir el arte a su arco y hacer de él un dispositivo de
captacién de las externalidades positivas de la sociedad polen. Pero semejan-
te sujecién no deja de introducir riesgos de rebote; la globalizaciéon espacial
o temporal (la extensiéon de la perspectiva de la suerte de las generaciones
futuras en la ética del desarrollo sostenible) hace aparecer los desequilibrios y
requiere de manera mas o menos imperativa que las externalidades negativas
sean saldadas (por el impuesto o por mercados de los derechos a contaminar).

Una segunda tensién que surge en el corazén mismo de la economia de
mercado, que parece ya no tener modelo rival después de la caida del socia-
lismo real, tiene que ver con la transformacién en el contenido y la forma del
valor que introduce el paso a una sociedad de la informacién. Los conoci-
mientos implicitos no son reductibles a la pura informacién y mucho menos
a mercancias. Algunos francamente no tienen precio, en el doble sentido de
esta palabra (son las condiciones de posibilidad de todo precio o mercado v,
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por tanto, estan por fuera del mercado). A tal punto son preciosos que esta
excluido el poder asignarles un precio.

¢Qué valen la cultura, el arte, ese tipo particular de conocimiento? No de-
jan de tener costo, pero muy a menudo no tienen precio. Arte y conocimientos
presentan las caracteristicas de los bienes cuasi publicos (Aigrain, 2005). Su
puesta en el mercado afronta tres dificultades:

1. La apropiacién privativa no puede sino resultar de convenciones juridicas
y no deriva ni de la naturaleza del objeto (divisible, excluible, no rival)
ni del funcionamiento “natural” del mercado (ver la inestabilidad de un
mercado del arte).

2. El modelo de lo gratuito de una parte de los segmentos de fabricacién pro-
gresa muy rapido puesto que es sobre lo esencial del valor anadido antes y
después que se concentra el retorno sobre la inversién posible.

3. Lo digital y la potencia de almacenamiento, de copia, de encaminamiento
y de tratamiento de la informacion, hacen que vacilen las barreras técnicas
gue se oponen a la transgresién de los derechos de propiedad intelectual.

Recojamos algunas conclusiones provisionales para alimentar el debate en
torno de los nuevos mundos industriales (y el plural no estd de mas). El arte
y la cultura de masas no podria ser visto simplemente como instrumentos de
control y de mercadeo en la era de la tercera mundializacién, a la manera como
lo hace la Escuela de Francfort.

El arte expresa y revela la contradiccion muy fuerte existente en el capitalis-
mo cognitivo entre la cooperacién de los cerebros en red (la inteligencia colectiva)
como condicién misma de la innovacién y de la producciéon de conocimientos
nuevos; por tanto, del valor econémico por una parte, y de las estructuras de
apropiacion de la actividad humana en su dimensién polinizadora, de la otra.
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