Experiencias docentes sohre

Check for
updates

el uso de las Tecnologias de Ia

Informacion y la Comunicacion (TIC) y su incorporacion en el
curriculum escolar en educacion primaria’

En los ultimos anos, la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) en las escuelas ha teni-
dounimpacto rotundo para el profesorado de
educacion primaria porque ha implicado el
desarrollo de habilidades digitales y
el uso de los dispositivos y programas
computacionales aparejado con el gjercicio
didActico, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, y las condiciones pedagdgicas,
estructurales y administrativas de cada
centro escolar. En la presente investigacién
se describen las experiencias docentes
vinculadas con el uso de las tecnologias,
su relacién con el discurso institucional
y su practica pedagdgica. El enfoque meto-
dolégico es cualitativo y el tipo de estudio es
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exploratorio. Las personas participantes
fueron elegidas bajo un muestreo por
conveniencia por la facilidad de acceso y
la disponibilidad del profesorado; la muestra
quedd conformada por cuatro docentes:
dos de quinto y dos de sexto grado de
escuelas publicas de la Ciudad de México.
Las técnicas de recoleccién de datos
fueron la entrevista, la observacion y el
andlisis documental. Los instrumentos
fueron una guia de entrevista y un registro
de observacion. Los resultados muestran
que, en general, los programas y propuestas
de inclusion de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién ponen el énfasis
en las herramientas tecnoldgicas, en el
aula de clase y en la practica docente; sin
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embargo, se deja de lado la pedagogia, las
relaciones sociales, la organizaciéon de
las escuelas yla evaluacion de los aprendiza-
jes. En conclusidn, es necesario repensar el
papel de la educacion y su relacién con
el uso de la tecnologia para facilitar los
aprendizajes esperados de cada nivel edu-
cativo y lograr trascender la inercia de las

practicas pedagodgicas, organizacionales
e impactar el complejo sistema educativo
mexicano con el proposito de que es posible
vehicular del espacio fisico al virtual.

Palabras clave: Innovacion Did4actica;
TIC; Alfabetizacién Digital; Ambientes
Virtuales; Competencias Digitales; Educacion,
Tecnologia.

Teaching Experiences on the Use of Information and
Communication Technologies and their Incorporation into
the School Curriculum in Primary Education

ABSTRACT

In recent years, the incorporation of in-
formation and communication technologies
in schools has had a resounding impact
on elementary school teachers because it
has implied the development of digital skills
and the use of devices and computer pro-
grams related to the didactic exercise, the
teaching and learning processes, and
the pedagogical, structural and admi-
nistrative conditions of each school. This
research describes teachers’ experien-
ces related to the use of technologies,
their relationship with the institutional
discourse and their pedagogical prac-
tice. The methodological approach is
qualitative and the type of study is ex-
ploratory. The participants were chosen
by convenience sampling due to the ease
of access and availability of the teachers;
the sample consisted of four teachers, two
fifth and two sixth grade teachers from
public schools in Mexico City. The data
collection techniques were interview,
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observation and documentary analysis.
The instruments were an interview guide
and an observation record. The results
show that, in general, the programs and
proposals for the inclusion of information
and communication technologies empha-
size technological tools, the classroom
and teaching practice; however, pedago-
gy, social relations, school organization
and learning assessment are left aside.
In conclusion, it is necessary to rethink
the role of education and its relationship
with the use of technology to facilitate
the expected learning at each educatio-
nal level and to transcend the inertia of
pedagogical and organizational practices
and impact the complex Mexican educa-
tional system with the purpose that it is
possible to move from the physical to the
virtual space.

Keywords: Didactic innovation; ICT; di-
gital literacy; virtual environments; digital
competences; education; technology.
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Experiéncias de ensino sohre a utilizacao das tecnologias
de informacao e comunicacao e a sua incorporacao no
curriculo escolar no ensino primario

Nos tltimos anos, a incorporagéo das
tecnologias de informagao e comunicagao
nas escolas teve um impacto retumbante
sobre os professores do ensino fundamen-
tal porque envolveu o desenvolvimento de
habilidades digitais e o uso de dispositi-
vos e programas de computador ligados
ao exercicio didatico, os processos de
ensino e aprendizagem e as condigdes
pedagdgicas, estruturais e administrativas de
cada escola. Esta pesquisa descreve as
experiéncias de ensino ligadas ao uso de
tecnologias, sua relagao com o discurso
institucional e sua pratica pedagdgica. A
abordagem metodoldgica é qualitativa e
o tipo de estudo é exploratério. Os partici-
pantes foram escolhidos por amostragem
de conveniéncia devido a facilidade de
acesso e disponibilidade dos profes-
sores. A amostra consistiu de quatro
professores, dois na quinta e dois na sexta sé-
rie, de escolas publicas da Cidade do México.
As técnicas de coleta de dados foram entre-
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vistas, observagao e anélise documental. Os
instrumentos eram um guia de entrevista e
um registro de observagédo. Os resultados
mostram que, em geral, os programas e
propostas para a inclusao das tecnologias
da informacédo e comunicagao enfatizam
as ferramentas tecnoldgicas, a sala de aula
e a pratica pedagogica; no entanto, a pe-
dagogia, as relacoes sociais, a organizagao
escolar e a avaliacdo da aprendizagem
sdo negligenciadas. Em conclusao, é
necessario repensar o papel da educagio
e sua relacéo com o uso da tecnologia para
facilitar o aprendizado esperado em cada ni-
vel educacional e para transcender a inércia
das praticas pedagogicas e organizacionais
e impactar o complexo sistema educacio-
nal mexicano com o propdésito de que é
possivel passar do espaco fisico para o virtual.

Palavras-chave: Inovagao Didatica;
TIC; Alfabetizagao Digital; Ambientes
Virtuais; Competéncias Digitais; Educacao;
Tecnologia.
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Introduccion

Actualmente, el uso constante de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) demandan el manejo, administracion y distribucion de la
informacién sustentada en la tecnologia como nuevo modo de produccién, en
donde se privilegia la capacidad para poder hacer uso de los diferentes dis-
positivos tecnoldégicos que se localizan en distintos ambitos de socializacién
(Hargreaves, 2003; Sancho Gil, 2012; Castells, 2019).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD— (2015),
afirma que la globalizacién ha cambiado la forma en como el conocimiento
se crea, difunde y usa. Se menciona el desempeno de cada pais en cuanto a
innovacién, acceso tecnolégico y educacién, y México se encuentra entre los
paises con un desarrollo humano alto. Al respecto, Blazquez (2001) senala que
las TIC ayudan a las personas a desarrollar las competencias necesarias en
el ambito personal, social y laboral; por ello, son fundamentales en la escue-
la, pues permiten dinamizar los procesos de ensenanza y de aprendizaje. No
cabe duda que el equipamiento de los centros educativos en TIC es esencial
para un proceso educativo mas acorde a la época actual; sin embargo, no es
el inico factor para realizar un uso e impulso mas adecuado en el entorno
formativo (Martinez Serrano, 2019).

De acuerdo con Santiago Benitez et al. (2013), su incorporacién en los procesos
educativos implica considerarlas tanto en la definicién del curriculo, como en el
diseno y la implementacion de estrategias pedagodgicas y recursos didacticos
que apoyen el desarrollo de nuevos aprendizajes, competencias y relaciones con
el conocimiento. La incorporaciéon de las TIC en los centros educativos no es
garantia, por si mismas, de que estas vayan a trabajarse adecuadamente para
el grupo y nivel donde el estudiantado se encuentre inscrito. Segtin Martinez
Serrano (2019), tener acceso a estas tecnologias, por tanto, no es el tinico factor,
sino que es necesario saber utilizarlas de forma eficiente; de ahi que se define
la brecha digital como dos fisuras independientes entre las habilidades de las
personas que utilizan las TIC y la causada mediante el acceso a las herramien-
tas tecnoldgicas.

En los ultimos afios se han realizado esfuerzos grandes por actualizar el
sistema educativo, al tratar de incorporar diversas tecnologias en el aula, con
la finalidad de generar en la comunidad escolar y en el estudiantado, las ha-
bilidades digitales. A pesar de los grandes esfuerzos, los resultados han sido
poco favorables. El papel de la escuela y la docencia se vuelve cada vez mas
importante. Los recursos econémicos, la infraestructura, la accesibilidad, la
capacitacién profesional, entre otros, exigen una reconfiguraciéon no solo en
los contenidos escolares, sino en las nuevas formas de socializar los conocimientos
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con la era tecnoldgica e implementacion de su uso en las aulas (Blazquez, 2001).
Ademas de desarrollar la competencia digital docente, asi como la autoeficacia
percibida de dicha competencia digital, competencia pedagdgica y la motivacion
del empeno del profesorado (Martinez Serrano, 2019).

Conforme el mundo se globaliza, es necesario incorporar propuestas inno-
vadoras que permitan una mejora en la calidad educativa, al mismo tiempo que
guien a la ciudadania a la sociedad del conocimiento (Secretaria de Educacién
Publica [SEP], 2017). Por ello, es indispensable conocer la realidad que se vive
en las escuelas, con el fin de identificar sus caracteristicas, sus necesidades
de cada institucién (Rivero et al., 2013), los factores institucionales, tales como,
el clima organizacional, la practica docente, los sistemas de formacion docente
y el curriculum, por mencionar algunos.

De acuerdo con Lépez Gonzalez (2019), para transformarlas escuelas a través de
las TIC se requiere un cambio organizacional significativo en la inversién
de infraestructura y la capacitacién de la docencia. Ademas de la dotacion de
recursos TIC suficientes, fiables, de facil acceso, que estén disponibles cuando
se necesiten, tanto para el profesorado como el alumnado, las TIC deben estar
incluidas en el desarrollo del curriculo, es decir, en su implementacién; debe
reflejarse la forma en que el estudiantado utilizara las TIC para la evaluacion; el
acceso del profesorado al desarrollo profesional basado en TIC; apoyo para
equipos de trabajo que domine las TIC, recursos y dispositivos digitales de
alta calidad, materiales de ensenanza y ejemplos de buenas practicas para
involucrar a la comunidad educativa.

Eluso de las TIC se ha vuelto mas generalizado en la vida diaria; sin embar-
go, aun se siguen presentando dificultades en su incorporacién en los centros
escolares, por ejemplo, en la politica educativa, la infraestructura, la actitud
del profesorado, las disposiciones legales y la gestion administrativa. Las TIC
no son instrumentos adicionales que estan presentes en el contexto escolar
(Ferreiro, 2011). Las expectativas que se tienen sobre estas en la escuela, méas
los desafios que giran en torno a su integracién, crean el contexto necesario
para reflexionar sobre los factores institucionales que permiten o limitan su
incorporacién en la practica docente, objeto de estudio de la presente investi-
gacion (Gargallo Castel, 2018).

1. Las TIC en la educacion: retos y desafios

Laintegracion de las TIC en las instituciones de educacién basica se visualiza como
un proceso que requiere de un programa sistematico a nivel macro, que involucre
a todos los actores educativos (politicas, programas, instituciones, comunidad
escolar, docentes y alumnado) a fin de incorporar las herramientas tecnologicas
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alas actividades de aprendizaje, reflejando una mayor calidad educativa (Castro
et al., 2007; Guzman Flores et al., 2012; Hernandez, 2017).

Una limitacién constante de las propuestas, iniciativas, proyectos y progra-
mas e incluso politicas relacionadas con la integracion de las TIC en la educacion,
ademads de ser neutras, se enfocan en aspectos especificos del curriculo, poco
sostenibles, es decir, centran su atencion en la herramienta tecnolégica y en su
infraestructura, olvidando la complejidad del propio sistema educativo (Sancho
Gil y Alonso Cano, 2011). Dicha complejidad subyace en el hecho de proceder
a integrar las TIC sin tomar en cuenta las condiciones y saberes del contexto
o las dimensiones presentes como el aula, escuela, sistema educativo, social,
politico, econémico y cultural; asi como los mecanismos politicos econémicos y
culturales del mundo globalizado (Sancho Gil, 2012; Robles y Zambrano, 2020).

Pormas de veinte afios, el Estado ha intentado integrarlas TIC en las escuelas, a
fin de ser un elemento de cambio y mejora en la educacidén; sin embargo,
las propuestas del Estado han puesto mayor énfasis en la infraestructura y
programas informaticos en la clase y en el trabajo que hace el docente con ellas.
Y olvidan los modelos pedagdgicos, las relaciones que se dan entre la docencia, la
organizacién de las aulas y de la escuela, entre otras; asi como los elementos que
configuran y ejercen cierto grado de influencia en las formas de ensenar y apren-
der que prioriza el sistema educativo. Por lo que las politicas e iniciativas puestas
en marcha para integrar las TIC en las escuelas, pasan sin cambios notables y
las practicas docentes sin cambio alguno (Tyack y Tobin, 1994; Arroyo, 2010;
Sancho Gil, 2012; Hernandez, 2017).

En México, con la implementacion de la Estrategia Digital Nacional en el
ano 2013, el plan de accién permitié la construcciéon e insercién del pais a la
sociedad del conocimiento, el Estado Mexicano buscd brindar una educacién
de calidad, integrando las TIC a los procesos educativos. En esta estrategia se
senala que mediante las TIC se espera incrementar el rendimiento y la oferta
educativa, dotando a las escuelas de dispositivos tecnolégicos, con la finalidad
de posibilitar el acceso a la cultura mediante el uso de las TIC (Gobierno de la
Republica, 2013).

El plan de accién contemplaba la capacitacién y certificacién de los actores
educativos, el equipamiento tecnolégico de las escuelas y la generacion de
materiales educativos ligados a los planes y programas de estudio; sin embar-
go, las acciones que se han tomado para lograr cumplir dichas expectativas
solo se expresaron en el discurso. Como mencionan Dussel y Quevedo (2010),
para poder incorporar politicas en materia de TIC, es necesario el andlisis de la
situacién en la que se encuentra el sistema educativo en relacién con la expansion
de estas, y las politicas deben centrarse en la inclusién digital y los desafios
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pedagdgicos que implica integrar las TIC en las escuelas, como el espacio,
el tiempo, la reorganizacién de los saberes y las relaciones de autoridad en el
centro escolar.

El Estado, a través de sus politicas, iniciativas y programas, ha incidido en
la integraciéon de las TIC en las escuelas, ejemplos de programas impulsados
que se han desprendido de politicas educativas en diferentes momentos en favor
del uso de las tecnologias, han sido: Red Escolar, Enciclomedia, Habilidades
Digitales para Todos, Mi compu.mx, el Programa Piloto de la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional y el Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital,
de los cuales el Estado se ha propuesto aumentar el nivel en el aprovechamiento
y logro educativo del alumnado. Dichos programas han generado distintas formas
de trabajar con las TIC, poniendo énfasis en dos aspectos distintos de acuerdo
con el modelo de equipamiento: el primero es el modelo en el que se dota al
profesorado de un equipo para apoyar su labor en el salén de clases, tiene que
ver con el modelo de un aula equipada donde asiste el alumnado y profesorado; y
el segundo modelo es donde cada estudiante cuenta con un equipo especifico.

Los programas mencionados han puesto énfasis en el trabajo del profe-
sorado sea en las aulas tecnoldgicas, con los equipos individuales por medio
de los que se puede interactuar con las aplicaciones y recursos educativos
que se encuentran integradas a las TIC, y que necesitan cierta conectividad y
de una plataforma tecnoldgica, o en su salén de clases para apoyar la exposicién
tematica de cada asignatura. La mediacién dentro de estos ambientes tecnoldgi-
cos hacia un ambito pedagdgico, una vez mas, esta a cargo del docente, que, a
su vez, debe crearlos y emplearlos. En este sentido, dichos programas han ge-
nerado diferentes situaciones en cuanto a su normatividad como emplearlos, los
cuales cambian de un programa a otro y en un lapso corto. Estos cambios de
politicas, programas y equipamiento generan modificaciones en las instituciones
escolares, los cuales deben ser acogidos, entendidos, examinados y aplicados por
todos los actores del centro escolar, especialmente, por el profesorado (Castillo
Lopez, 2020).

El Estado, bajo la implementacién de la Estrategia Digital Nacional, ini-
ci6 su expansion en el uso e integracién de las TIC en todas las secretarias y
dependencias que la conforman. En el caso de la educacion y, especificamente, en
la educacién basica, se han desarrollado estrategias para apoyar programas
educativos, tales como:

* Red Edusat
¢ Red Escolar de Informatica Educativa

* Centros Estatales de Tecnologia Educativa
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¢ Actualizacién y capacitacién de maestros de educacién basica mediante
tecnologias de la informacién

* Enlace
* Programa @prende 2.0

Con estos programas, el Estado pretendié promover el uso de las TIC en las au-
las de educacién béasica, dotando a las escuelas de tecnologias, congruentes con
el curriculo establecido. Para ello, se propuso lineas de accidon, entre las
cuales destacaban:

* Fomentar entre el alumnado, profesorado, personal directivo, madres y
padres de familia, la cultura de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

* Desarrollar y adquirir materiales educativos audiovisuales e informaticos,
pertinentes y de calidad y ponerlos a disposicion del alumnado, profeso-
rado, familias y sociedad en general

* Disenar modelos didactico-metodologicos adecuados para el uso de tecno-
logias de la informacién y comunicacién dentro del aula

* Facilitar, mediante el uso de las TIC, el acceso a multiples fuentes de infor-
macién para alentar la diversidad de puntos de vista en el aula

* Ampliar y fortalecer en coordinacién con las entidades federativas, el equi-
pamiento de recepcion en las escuelas primarias y secundarias en materia
de tecnologia. (SEP, 2011, p. 25)

Bajo estas lineas de accidn, el Estado, en conjunto con las diferentes entida-
des federativas del pais, busca alcanzar una educacion de calidad para todos los
ninos, las ninas y jévenes; la cual dependera del personal docente y comunidad
educativa, asi como del Gobierno y la ciudadania mexicana. Asi entonces, para
alcanzar dicha educacién de calidad, el Estado ha implementado recursos tec-
nolégicos en algunas escuelas del pais, como laboratorios tecnologicos, aulas de
medios, solucién de aula, computadoras, tabletas, pizarrones electrénicos, como
instrumentos que auxilien al profesorado en el proceso de ensenanza, incorpo-
randolas a su practica diaria en el aula.

Eluso de los recursos tecnoldgicos en el aula por parte del personal docente
se hace de manera regular (Castaneda et al., 2013) a lo largo de la jornada esco-
lar, pero se ha encontrado que en muchos de los casos es para la realizacién de
trabajos administrativos, para hacer actividades muy especificas, o bien, para
exponer, retroalimentar o reforzar temas vistos durante las clases, mediante
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la proyeccion de videos, el empleo del audio, uso de Word, Power Point, entre
otros (Ramirez Romero, 2006; Riveros et al., 2011; Rayéon Rumayor y Mufioz
Martinez, 2011; Castillo Lépez, 2020).

En este ultimo aspecto, los programas y modelos convergen, se ha for-
talecido querer ver al profesorado como aplicador, guia y especialista de
los recursos tecnologicos que implementa (SEP, 2011; Diaz Barriga et al., 2009),
es decir, reforzar surol en un paradigma tradicional donde transmite y controla el
saber que circula en el aula. Al parecer, ser aplicador de TIC en el aula, no
ha sido suficiente para responder a los nuevos retos. Amén de que las condi-
ciones de trabajar colectivamente para la innovacion no son favorecidas desde
la institucién escolar. Patricia Silva (2013) comenta que la tarea docente se realiza
de forma aislada, con pocos lugares para intercambio de experiencias, discusién de
problemas de ensefanza y para la resolucion de problematicas (Stone, 2007).

Las acciones que involucran la participacién de todos los actores escolares,
en muchos de los casos tiene que ver con actividades extracurriculares que dejan
de lado aspectos centrales de la ensenanza. A esto se suman aspectos conflic-
tivos originados por posturas sindicales, condiciones de trabajo, reglamentos
escolares y factores distintos del trabajo docente (Silva, 2013). Dejando ver que la
practica docente estéa bajo disposicién de la politica educativa (Santizo, 2011), por-
que el Estado regula las acciones del profesorado por medio de las evaluaciones e
inspecciones que realiza de su trabajo. La exigencia actual por la calidad de la
educacion no es solo hacer uso de los equipos tecnoldgicos, sino que es preciso que
se cuente con elementos claros de intervencion que contribuyan al desarrollo
de actividades colaborativas que permitan el uso de las TIC (Barbera et al.,
2008), ademas de programas de alto nivel en cuanto a la formacién del personal
docente sobre conocimientos informaticos y, especialmente, para aplicar las TIC
en el aula, a fin de que se centren en los objetivos, resultados, recursos y en
las demandas sociales, culturales y contextuales (Pérez Gomez, 2010; Santiago
Benitez et al., 2013; Hernandez, 2017).

De acuerdo con Cabero (2001; 2007), Rojano (2003), Martinez Sanchez
y Prendes Espinosa (2008), Munoz Carril y Gonzalez Sanmamed (2012), la
integracién de las TIC en la educacién ofrece multiples posibilidades que
suponen un cambio organizacional y pedagdgico en las escuelas, entre las
que se destaca lo siguiente:

* Creacién de entornos mas flexibles para el aprendizaje

* Eliminan las barreras espacio-temporales existentes entre el profesorado y
el alumnado

* Favorecen las habilidades comunicativas por varias vias
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* Potencian los escenarios y entornos interactivos

* Favorecen el aprendizaje auténomo y colaborativo

* Favorecen la creacién de nuevos escenarios formativos
* Facilitan la formacién permanente

* Pensamiento critico. (Villegas Pérez et al., 2017, p. 3)

Las posibilidades de integracion de las TIC en las escuelas ofrecen nue-
vas formas de acceder, generar, transmitir informacién y conocimiento, a su
vez, permiten tener diversas perspectivas en torno a la flexibilizacién de la
construccién de los aprendizajes (Jonassen, 1995; Cabero, 2007). Las TIC
permiten que el aprendizaje se dé en cualquier lugar y momento, y es justo la
escuela, el lugar donde se puede observar el impacto de las TIC con los otros
ambientes de aprendizaje. Si bien la escuela sigue siendo la instituciéon principal
formadora de las personas, ahora esti conectada a otros ambitos donde hay
aprendizajes. En este sentido, el desafio que tiene la educacién estéa centrado
en repensar el papel de la escuela y enlazarlo con el uso de la tecnologia a fin de
generar nuevas oportunidades para aprender, conocer, indagar, investigar, explorar
y desarrollar un pensamiento creativo, auténomo y autorregulado (McFarlene,
2001; Sanchez, 2001; Vazquez Cupeiro y Lépez Penedo, 2016).

Por esta razon, la integracién de las TIC en las escuelas se convierte en un reto
para el sistema educativo mexicano, porque no es suficiente con la dotacién de
equipos tecnoldgicos e infraestructura en las escuelas, sino que es necesario
que, desde las politicas educativas, hasta los centros escolares, se trabaje
para brindar una educacién de calidad que responda a las necesidades actua-
les, en busca de la innovacién en las practicas educativas y nuevos métodos
de ensenanza mediante la implementacion de las TIC a la labor docente (OEI,
2012; Sunkel et al., 2014; Castaneda et al., 2013).

La educacion del siglo XXI debe ser diferente a como se ha venido haciendo
hasta ahora, pues integrar las TIC en la practica docente supone acabar con
las barreras del funcionamiento y organizacién de la escuela tradicional. Las
TIC permiten nuevas formas de trabajo e interaccién social, por lo cual deben
dar paso a nuevas situaciones educativas, generar nuevos escenarios de mejora
para el aprendizaje, permitir las innovaciones y facilitar que el estudiantado
se convierta en un aprendiz autorregulado y el ultimo responsable de su
propio proceso de aprendizaje, entre muchas otras potencialidades y habi-
lidades (Aguaded et al., 2015; Sunkel, 2016). En la presente investigacién se
describen las experiencias docentes vinculadas con el uso de las tecnologias,
su relacién con el discurso institucional y su practica pedagodgica.
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2. Método

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cualitativo (Taylor y Bogdan, 1987;
Mayan, 2001) y el tipo de estudio es exploratorio, cuyo propésito fue describir
los factores institucionales que posibilitan o limitan la integracion de las TIC
en la practica docente de profesorado de educacién primaria en escuelas publicas
de la Ciudad de México, basado en la estrategia de estudio de casos (Stake,
1994; Yin, 2003). El estudio de caso tiene como objetivo conocer a profundidad
un fenédmeno concreto y no la obtencién de un resultado sobre el caso general
sino constituye una descripcién holistica y analitica de un fenémeno delimitado
(Gilgun, 1994; Merriam, 1998).

La investigacion se llevé a cabo en dos escuelas publicas de nivel prima-
ria ubicadas al noroeste de la Ciudad de México, las instituciones educativas
estaban equipadas con laboratorio tecnoldgico, uno de ellos con salén audiovisual.
En las dos primarias todos los salones de clase, de los distintos grados, dispo-
nian de equipos de céomputo, proyectores y pizarrén electrénico. Cada salén de
computo estaba equipado con cuarenta y cinco maquinas, de las cuales no to-
das se encontraban en buen estado, lo que impide su uso, asi como algunos de
los equipos tecnolégicos —computadora, proyector, pizarrén electrénico— ubi-
cados en las aulas. Las escuelas han participado en diversos programas (Red
Digital, Enciclomedia, PIAD) de inclusion digital, las cuales se han visto bene-
ficiadas por equipamiento tecnolégico.

Las personas participantes fueron elegidas bajo un muestreo por convenien-
cia por la facilidad de acceso y la disponibilidad del profesorado, la muestra
quedd conformada por cuatro docentes: dos de quinto y dos de sexto grado, con
licenciatura en educacién, en edades que oscilaban entre los treinta y cuarenta
anos; se seleccionaron esos grados escolares porque la mayor parte de los pro-
gramas y proyectos de inclusiéon digital que promueve el Estado estan enfocados
en esos niveles para cumplir con el desarrollo de habilidades digitales. Los datos de
identificacién del profesorado participante se concentran en la tabla 1 para tener
un panorama general de sus caracteristicas.

Tabla 1. Datos de identificacién de los docentes participantes

Nombre Sexo Grado Afos usando las TIC en su practica docente

Ramon M 6° 7
Meikel M 50 5
Victoria F 6° 1
Antonia F 50 9

Fuente: elaboracién propia
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Las técnicas que se emplearon pararecabar la informacién fueron: la observa-
cion (Goetz y LeCompte, 1988) y la entrevista semiestructurada. Los indicadores
que guiaron la observacion de clases se corresponden con lo siguiente:

* Aspectos organizacionales (Alonso Cano et al., 2010; Sanchez Rosete, 2012;
Pérez Gémez y Pérez Granados, 2013); relacionados con el contexto, con el
profesorado-alumnado y las TIC.

* Aspectos pedagdgicos (Alonso Tejeda, 2009; Cabello, 2012; Rodriguez Cavazos,
2013); relacionados con el profesorado, el uso de las TIC y el aprendizaje.

* Aspectos del curriculo (Torres Santomé, 2005; Murga Meler, 2008; Diaz
Barriga et al., 2009).

En cuanto a la técnica de la entrevista (Kvale, 2011), se procuré que las
personas participantes se sintieran con la suficiente libertad y confianza para
estructurar su discurso con sus propias palabras al manifestar su experienciay
su vision sobre la implicacion de las TIC en su ejercicio docente. El instrumento
fue una guia de entrevista porque permitié la libre expresién de un tema defi-
nido (Pérez et al., 2005). En la tabla 2 se muestran los temas que se abordaron
durante la entrevista:

Tabla 2. Categorias de analisis

Analizar los factores que posibilitan o limitan la integracion

Objetivo o
) de las TIC en la practica docente
Factores Definiciones teéricas Definiciones operacionales Técnica Instrumentos
o El curriculo es la propuesta Se anotan los temas que se en- Guia de
= educativa en la cual se en- cuentran en el programa de es- . .
B . . Entrevista- entrevista-
£ marcan los contenidos y ob- tudios o en el plan de clase que . .
5 ... . , . Observacién Registro de
O  Jetivos educativos, asi como se aborden mediante el uso de .,
L . observacion
" su aplicacion (Rojano, 2003). las TIC.
Q
g Los factores organizativo-
'8 administrativos son aquellas En esta categoria se incluyen
® > g prescripciones que se suscri- los acuerdos de los consejos _
2 g9 P P S qu. , . ! Revision de
g 0 ‘@ benenlainstitucion escolar técnicos escolares, las e
5 B8 . o . Analisis do- la carpeta
& & & para funcionar, van desde indicaciones del personal ,
O Nu& . . . . . ., cumental- docente-Guia
g 8 el equipamiento, modelos directivo y de supervisién, Entrevista  de
<] g de operacién, administra- hasta los usos y costumbres .
% entrevista

cién del espacio escolar,
formacion docente e infraes-
tructura (Ferreiro, 2011)

de la institucion educativa que
involucren a las TIC.
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Analizar los factores que posibilitan o limitan la integracion

Objetivo .
) de las TIC en la practica docente

Factores Definiciones tedricas Definiciones operacionales Técnica Instrumentos
o Lapracticadocentesonlasin-
=}
g  tervenciones educativas que . .
] . a Las actividades que el profeso- Registro de
o facilitan el desarrollo de ac- , Observa- .,
° . . .. radoproponeyqueestanrela- | observacién-
o tividades de aprendizaje, . cién-Entre- ,
8 , cionadas con el uso de las TIC . Guia de entre-
‘B lograndose llegar a los ob- vista .
S . . en el aula o fuera de ella. vista
& jetivos formativos previstos

a (Sancho Gil, 2012).

=4 Es el ambito donde conflu-

‘% g veny transforman los sabe-

3 :gm' res disciplinares que forma

o ® v educan a las personas. Y Eltrabajo que realiza el docen- Observa Registro de
® almismo tiempo estimula al te durante su practica (mode- ., observacion-
9 e ., _ cion-Entre- ,
5 docente a la adquisicién de los de ensefanza, formas de vista Guia de entre-
¥ instrumentos, métodos y evaluacién, didactica). vista
§ procedimientos acordes al
[}

cambio social (McFarlene,
2001).

Fuente: elaboracion propia

Como tercer elemento a considerar para la triangulacién de los datos
reportados en la entrevista y en las observaciones de clase, se analizaron
las planeaciones de los cuatro docentes participantes a fin de contrastar sus
respuestas y su trabajo en clase con lo establecido en sus planes de trabajo. De
acuerdo con Alonso Tejeda (2009), la planeacién didactica hace referencia a la
organizacion de actividades que sigue el profesorado y contempla los elementos
que intervendran en los procesos de ensefianza y de aprendizaje para facilitar
el desarrollo de estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y
modificacién de actitudes del alumnado en el tiempo disponible para un curso
dentro de un plan de estudios. La planeacién constituye uno de los elementos
mas importantes que tiene el docente para orientar los procesos que le permi-
tan desarrollar su ensefnanza y, por ende, el aprendizaje (Pérez Gomez, 2010).

3. Analisis de la informacion

En este espacio se reportan los principales hallazgos del estudio, analizados
con base en las categorias (tabla 2). Cabe sefnalar que en algunos casos solo
se resaltan las intervenciones de algunas de las personas participantes o se
enfatiza lo mas relevante referente al objeto de estudio:
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3.1 Organizacion, gestion académica y administracion escolar

La gestion de las escuelas, tanto académica como administrativa, segun el
profesorado entrevistado, es uno de los factores mas importantes a considerar
en la integracion de las TIC en su practica, porque el éxito de muchas innova-
ciones depende, entre otras cosas, de un equipo directivo comprometido y de
un grupo de profesores que se comprometa con el conocimiento, discutiendo el
programa curricular a fin de llegar a consensos que generen cambios y mejoras
constantes en la escuela. En este sentido, las personas participantes expresaron
que el personal directivo es el que se encarga de dotar en sus escuelas el equipo
tecnoldgico y que se encuentre en buen estado, pero olvidan la parte pedagdgica.

Ahora todo se quiere hacer a través de las tecnologias, pero realmente no se
nos ha ensenado cémo hacerlo. (Ramén, comunicacién personal, 2019)

Los directores y supervisores deben contratar un maestro en computacion que
nos asesore técnica y pedagégicamente. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Pues no me quejo ... en la escuela contamos con excelente equipo tecnold-
gico para trabajar con los alumnos y en muy buen estado, el problema es, en mi
caso, cuando hago uso de ello, los companeros se quejan porque siempre estamos
‘jugando’ y eso al director no le parece, por lo cual me ha estado checando mas de
cerca ultimamente, a pesar de ver que, en conjunto con el grupo, hemos elaborado
videos, folletos, tripticos e infografias para diversas actividades escolares, y, sobre
todo, que los padres estan contentos porque los chicos estan aprendiendo, no llevan
las mejores calificaciones, pero estan aprendiendo y eso es lo que importa. (Victoria,
comunicacion personal, 2019)

Ahora la escuela se encuentra muy dotada de tecnologia, lo que ha fomentado
la comunicacién entre todos. (Antonia, comunicacién personal, 2019)
3.2 Infraestructura
En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, se encontré que las escuelas cuentan

con lo siguiente (tabla 3):

Tabla 3. Infraestructura tecnolégica de las escuelas

Recursos Escuela 1 Escuela 2
Internet Telmex banda ancha 200 megas Telmex banda ancha 200 megas
DSL cobre DSL cobre
Pizarron Tamano: 160,56 cm an. X 127,2 cm altura X Tamafo: 160,5 cm an. X 127,2 cm altura X
electrénico en 12,8 cm profundidad 12,8 cm profundidad

el laboratorio
tecnoldgico
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Recursos Escuela 1 Escuela 2
Laptop Lanix Neuron Alpha LX3M Gateway M-7813e
Microprocesador Intel Core 2 Duo Microprocesador Intel Core 2 Duo
Velocidad 2.4 GHz Velocidad 2 GHz
Memoria RAM 3 GB Memoria RAM 4 GB
Disco Duro 260 GB Disco Duro 160 GB
Sistema Operativo Windows 10 Sistema Operativo Windows 10
64 bits 64 bits
Tamano de pantalla 13.3" Tamaifo de pantalla 13.3"”
Peso 2.3 kg Peso 2.7 kg
Proyector Beng Msb50 3600 Lumenes 3d Svga Hdmi Proyector Epson Powerlite S39 Svga 3lcd
Dlp 3300 limenes
800 x 600 Pixeles 800 x 600 Pixeles
Bocinas Bocinas Logitech Z213 2.1 Canales 980- Bocinas Para Pc Vorago Spk-200
001224
Aula de Integrada por treinta y seis computado- Integrada por cuarenta computadoras, de
computacion ras las cuales dos estan fuera de servicio, las cuales una esta fuera de servicio, y los
y solo cuatro alumnos comparten una ma- alumnos no comparten maquina
quina por dos alumnos
Software y Internet libre, paqueteria office, YouTu- Internet libre, paqueteria office, YouTu-
contenido be, entre otros. be, entre otros.
precargado

Docentes con

Cursos en Moodle

Cursos en Moodle

capacitacion

por SEP

Directivos El equipo directivo favorece a la escue- El equipo directivo favorece a la escue-

motivados la al dotarla de infraestructura tecnolégi- la al dotarla de infraestructura tecnolégi-
ca, pero olvida la parte pedagdgica, segun ca, pero olvida la parte pedagdgica, segin
los docentes. los docentes.

Curriculo Utilizan diversos programas, como Word, Utilizany combinan programas para desa-

Excel y Power Point, editan y ordenan in-
formacién de un programa a otro, navegan
en internet, evalian la informacion.

rrollar productos multimedia, recuperan in-
formacion de internet, utilizan buscadores
especializados y metabuscadores, evalian
la informacién utilizando criterios especi-
ficos. Solo una docente participa, organi-
za y anima a sus estudiantes a participar
en comunidades virtuales.

Fuente: elaboraciéon propia

El profesorado considera que llevar al alumnado a los laboratorios tecnolégi-
cos se convierte, muchas veces, en un caos, porque se pierde tiempo, no se tiene la
misma cantidad de equipos que el nimero de alumnado y solo algunas actividades
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salen como se planearon. Sin embargo, cuando las actividades se hacen en
el salén, es mucho mas sencillo, se pierde menos tiempo y la docencia tiene
mas control sobre el alumnado a la hora de desarrollar su clase; ademas, comenta
el profesorado que los equipos tecnolégicos deben estar en buenas condiciones
para que el alumnado pueda consultar informaciéon y trabajar con las TIC en el
momento oportuno y cuando la actividad asi lo amerite.

Siento que usar el laboratorio tecnoldgico es absurdo, para eso tengo una com-
putadora, un proyector y una buena instalacién de internet; eso enriquece mas la
clase porque esté disponible al momento, en vez de estar perdiendo el tiempo en
formar a los alumnos, bajar al laboratorio, decirles que guarden silencio, etcétera
... pero tenemos que hacer uso de ella una vez por semana, minimo, para cumplir
con el programa. (Ramon, comunicacién personal, 2019)

Es mas facil trabajar en el salén de clases, se aprovecha el tiempo y no permites
que los alumnos se distraigan. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

No es necesario un especialista en tecnologias, basta con tener equipos en
buen estado y buena conectividad para utilizar las tecnologias. Yo las utilizo con mis
alumnos y veo que cada vez mas son los profesores que prefieren utilizarlas en
sus salones de clase. (Victoria, comunicacion personal, 2019)

Definitivamente, las clases en los laboratorios siempre son poco provechosas,
pierdes tiempo en calmar al grupo y no puedes vigilarlos a todos para que no an-
den entrando a Facebook o estén jugando. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

El profesorado Ramoén, Meikel, Victoria y Antonia afirman que los recur-
sos tecnologicos que la escuela provee se encuentran en condiciones fisicas
favorables; sin embargo, plantean la necesidad de recursos digitales como
softwares, tutoriales y aplicaciones que realmente apoyen los diversos temas
de las asignaturas especificadas en el curriculo durante las sesiones en el salén de
clases. Pretenden que se estipule de forma especifica en el plan y programas
de estudio, es decir, como se debe “dar el conocimiento a través de las tecno-
logias al alumnado”.

La profesora Victoria afirma que si bien dichos recursos digitales existen en
la red y en los diversos dispositivos con los que cuentan, la concepcién tradi-
cional del aprendizaje no les permite a muchos docentes moverse de su papel
protagénico, motivo por el cual encuentran poca o nula relaciéon entre los temas
del curriculo y la implementacién de las TIC en las clases.

Las computadoras estan bonitas, pero no tiene ninguna aplicacién para que yo
les pueda ensefiar algun ejercicio de fracciones, por ejemplo. (Ramdn, comunicacién
personal, 2019)

Deberia de haber un programa digital que corresponda al tema que estamos
viendo, asi solo pondriamos la actividad tecnolégica que corresponde y nos quita-
riamos de problemas. (Meikel, comunicacién personal, 2019)
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Cuando buscas en la red, hay un montoén de actividades e incluso juegos que te
ayudan a que tus alumnos entiendan ellos solitos la actividad ... Pero si es necesario
guiarlos en momentos clave. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Esta bien utilizar las presentaciones en la computadora, se ven bien claritas las
letras ... asi a los alumnos les da méas tiempo para copiar el tema y yo tengo tiempo
para calificar las tareas del dia anterior. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

Entre los recursos que no permiten la implementacién efectiva de las TIC,
segun el profesorado Ramoén, Meikel, Victoria y Antonia, es la falta de integracion
curricular efectiva. La integraciéon curricular reside en la unién intencionada
de conocimiento, habilidades, actitudes y valores de diferentes areas teméticas
con el fin de desarrollar el aprendizaje de ideas clave. Cuando se logra la inte-
gracién del curriculo y las unidades que lo integran se entretejen y se relacionan
en forma significativa, tanto para el alumnado como para el profesorado. En este
caso, Ramoén y Antonia enfatizan:

Es cuestion de disponer del material necesario, de los recursos y de compartir,
porque evidentemente, no somos todélogos, pero si podemos adaptar los recursos a lo
que piden los planes y programas de estudio. (Ramén, comunicacién personal, 2019)

Cuando yo preparo la clase con TIC es sencillo, entiendo muy bien, pero a la
hora de mostrarlo a mis alumnos y motivarlos a que participen, me doy cuenta de
que faltan recursos, me faltan materiales que estén mejores preparados. (Antonia,
comunicacién personal, 2019)

3.3 Recursos tecnologicos usados en la practica docente

Los recursos tecnolégicos mas usados por las personas participantes son los
computadores, los cuales utilizan para realizar su trabajo —planeaciones, escri-
tos, cuadros de calificaciones, reportes, diagndsticos, entre otros—, ademas del
proyector y el pizarrén electrénico —presentaciones— y el uso de internet.

En ambas escuelas se cuenta con una conexion a internet a través de banda
ancha con una velocidad de cien megabytes. A pesar de la rapidez y estabilidad,
durante las observaciones se registrd que tres de los cuatro docentes prefieren
no utilizar demasiado internet debido a que el alumnado se distrae con facilidad.

Primero pienso que se debe educar en el uso de las TIC, para luego usar las
TIC, porque se han generado muchos vicios y dinamicas que dificultan conducir a
los alumnos. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

A mi realmente no me gusta usar internet, porque en el momento que falla la
conectividad se interrumpe el desarrollo de la clase. (Meikel, comunicacién perso-
nal, 2019)
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Me agrada el uso del internet en las clases porque puedo apoyar la explicaciéon
de mi clase con el apoyo visual para la comprensién de los temas. (Victoria, comu-
nicacién personal, 2019)

Los alumnos se distraen frecuentemente, por eso se les restringe el acceso a
contenidos en linea, le hace falta autorregulacién frente a la tentaciéon ofrecida por
las tecnologias. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

La docencia participante confirma, en sus planeaciones, el uso de los
recursos tecnolégicos que implementan en sus diversas actividades en clase,
siendo estas el uso de la computadora, el proyector y la pizarra electrénica para
la exposicién de los temas.

3.4 Actividades escolares e integracion de las TIC

Las personas participantes le dan mucha importancia a las actividades y tareas
que deben trabajar con el alumnado; se refieren, por ejemplo, al nivel de compleji-
dad, pues mencionan que dichas actividades y tareas no deben ser dificiles, pero
tampoco faciles. Deben adecuarse al nivel de dificultad que puedan resolver.
Para ello comentan que han implementado estrategias que les permiten
reconocer el nivel de dominio de aprendizaje que tiene cada estudiante, como
compartir los trabajos o tutorias entre pares.

Uno tiene que saber lo que realmente saben y desconocen los alumnos, para
poder adaptar trabajos que sean lo suficientemente flexibles para que todos puedan
aprender. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Las TIC dejan al descubierto muchas cosas; pero primero es necesario conocer
que tan preparados estan los alumnos y que tanto saben. (Meikel, comunicacion
personal, 2019)

Con las TIC se pueden adquirir muchos conocimientos, pues facilitan que
se construyan, y, por lo tanto, haya un aprendizaje mas real y significativo. (Victoria,
comunicacién personal, 2019)

Siempre hay que partir de los que los alumnos en realidad saben, si realmente
se quiere hacer un cambio. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

En cuanto a lo que reporta el profesorado en sus planeaciones, reforzando
lapedagogia tradicional, Ramén, Meikel y Antonia siguen de manera cronolégicalos
temas establecidos en el programa de estudios, el cual esta marcado por
fechas, segun los aprendizajes que se espera vaya adquiriendo el alumnado. No
profundizan en las adecuaciones que haran con aquel estudiantado que tiene un
nivel de conocimiento diferente al resto del grupo, sino, por €l contrario, todas
las actividades las realiza el grupo de forma individual o colectiva.
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Se puede observar que la profesora Victoria presta mayor atencién a los co-
nocimientos previos del alumnado y su concepcién del proceso de enselanza
es constructivista, porque considera que el alumnado es un ente activo en el
proceso de aprendizaje. Por lo tanto, las actividades que planea no se basan
Unicamente en la exposicién tematica de contenidos, ni en la memorizacién o
repeticién, sino en proponer actividades en las que el alumnado tiene que hacer
algo, como poner en practica procedimientos, seleccionar, relacionar e interpre-
tar el conocimiento.

En equipos de seis integrantes responder las siguientes preguntas: 1. ¢Cémo
podemos utilizar ...? 2. {Qué relacién guarda con la materia ...? Realizar actividad
apoyandose en motores de busqueda. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Una vez expuesto el tema, en su cuaderno contesten las siguientes preguntas
... elaboren un resumen. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

En parejas representar una situacion de la vida cotidiana donde incluya ...
apoyarse en equipo de sonido, proyector, diapositivas ... relacionarlo con los temas
de otras materias. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Los alumnos jugaran ... para reforzar el tema ... (Antonia, comunicacioén per-
sonal, 2019)

En comparacion con las planeaciones de Ramoén, Meikel y Antonia, se observa
que la planeacién de la docente Victoria se desfasa en temas y tiempos, pero
presenta adecuaciones en el trabajo y resolucién de problemas; ademas de
que priorizalaslabores en equipo con el propésito de que el alumnado alcance mayor
dominio en los temas que representan un desafio cognitivo.

Por lo general, los alumnos que distraen a otros son porque comprendieron
mas facilmente el tema y, por ende, los ejercicios son mas faciles paraellos ... yo les
pido que, una vez que terminaron, apoyen a sus companeros que ain no terminan,
o propongo actividades donde deban trabajar en equipo, yo organizo los equipos, asi
que tengo muy bien identificado quienes aprenden més rapido que otros y lo uso a
favor de todos. Por ejemplo, los que saben mas les ensefian a los otros, pero los
otros chicos del equipo saben dibujar en computadora, otros saben usar mejor un
programa para hacer audio, videos, laminas, es asi como todos aprenden de todos ...
siempre estoy al pendiente de lo que pasa en cada equipo y los estudiantes ya saben
que dificilmente trabajardn con sus amigos y aunque se quejan al principio, les gusta,
es muy gratificante verlos trabajar y aprender. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Ramon, Meikel y Antonia coinciden en que:

Las actividades que integren las TIC deben ser planificadas y estructuradas de
manera tal que el alumnado no se pierda, ni se aburra y, en especifico, es primor-
dial que el profesorado busque y seleccione los recursos idéneos para aprovechar
el tiempo significativa y pedagégicamente. (Ramoén, Meikel y Antonia, comunicacion
personal, 2019)
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3.5 Espacios para compartir y reflexionar sohre la practica docente

Las cuatro personas entrevistadas coinciden en la importancia que tienen los
espacios de reflexion dentro de la escuela, porque pueden comentar sobre sus
practicas, compartir sus experiencias, buscar soluciones a diferentes retos y
comprender la importancia de las TIC en las actividades pedagogicas; sin em-
bargo, no toda la docencia tiene el tiempo o la voluntad de hacerlo debido a la
saturaciéon de actividades que se deben realizar en poco tiempo a lo largo del

ciclo escolar.

Considero que nos falta mayor compromiso por parte de todos en la escuela,
pero también entiendo que, muchas veces, estamos saturados de trabajo adminis-
trativo que tenemos que cumplir en tiempo y forma, por eso preferimos descansar
cuando se puede. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Pues yo lo veo dificil, estoy saturada con todo el papeleo que debemos entregar,
y mis companeros estan igual. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Nos hace falta reflexionar y compartir experiencias sobre nuestra practica. Lo
hacemos muy pocos, entre pasillos, porque, ademas, cuando se abren los espacios
tenemos poco tiempo y muchisimos temas de los cuales hablar. La reflexion sobre
la practica es lo que hace avanzar. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Lo hacemos muy poco, yo creo que por los tiempos y espacios. (Antonia, comu-
nicacion personal, 2019)

El profesorado reconoce que puede buscar estrategias que le permitan
compartir dichas experiencias entre el colegiado, en especial aquellas que
fueron exitosas en el logro de los aprendizajes con la implementacién de las TIC;
ademas el colectivo docente de la escuela puede reflexionar sobre sus

practicas y mejorarlas.

= 42

En algin momento tenemos que sentarnos y platicar lo que estamos haciendo,
pero entre todos, y comenzar a elaborar nuestra propia biblioteca de recursos para
que todos podamos apoyarnos. (Ramén, comunicacién personal, 2019)

Necesitamos que todos los docentes busquemos alternativas para compartir esas
experiencias de éxito que mencionas, y si no tenemos el tiempo, pues ya metidos en
las tecnologias, deberiamos aprovecharlas, grabarnos, hacer un libro, algo que nos
ayude en la practica y asitodos aprendemos. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

En relacion con la practica e integraciéon de las TIC, no lo hemos hecho, pero seria
muy bueno buscar los espacios para compartir dichos saberes y que no se quede
solamente de oidas, podemos sentarnos y escribir nuestras experiencias o algo, por
algo tenemos que empezar. (Victoria, comunicacion personal, 2019)

Por supuesto que estoy de acuerdo en buscar alternativas que permitan co-
nocer las experiencias de éxito que han tenido otros docentes cuando integran
las TIC para dar los temas, incluso si es de otras escuelas, debemos aprovechar el
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conocimiento de los que saben mas para implementarlas en nuestro trabajo diario.
(Antonia, comunicacién personal, 2019)

3.6 Formacion docente

En cuanto al tema de la formacién docente, Ramén, Meikel y Antonia asegu-
ran que integrar las TIC en el aula requiere de una formacién que les permita
dominar los recursos tecnoldgicos y aprender sobre estrategias de integracién
curricular en cada una de las asignaturas:

Considero que me hace falta mayor preparacion y capacitacién en cuanto al
uso pedagogico de las TIC en los diversos temas de las asignaturas, tampoco los
directivos se han preocupado en ayudarnos a resolver dicho problema. (Ramén,
comunicacién personal, 2019)

No tengo la experiencia ni el conocimiento sobre las TIC, pero considero que es
importante, mas no fundamental ya que sin las tecnologias también se pueden hacer
clases magistrales. Ademas, el perfil de los alumnos no se presta, pues siempre se
aprovechan y pierden el tiempo. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Realmente considero que es falta de compromiso por parte nuestra, porque
somos muy pocos los que realmente las hemos implementado en nuestro dia a dia,
los que queremos hacer las cosas de diferente manera, y para ello pues tenemos que
buscar las alternativas por nuestra propia cuenta, aun cuando nuestros superiores
no nos motiven o apoyen. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

No las utilizo mucho porque necesito prepararme, no se trata de llegar a ex-
perimentar con los alumnos, sino planear muy bien las actividades que se van a
desarrollar y que realmente promuevan un aprendizaje o fortalezcan una competen-
cia. Necesito estar segura de que haré una excelente exposicién ante mis alumnos
y que tendré el control de la clase. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

A diferencia de la profesora Victoria, ella argumenté que se requiere mayor com-
promiso por parte del profesorado para poder hacer uso e implementar las TIC en el
trabajo del aula, es decir, si es importante la capacitacién, pero también la iniciati-
va por renovar la practica docente. El profesorado no abandona la idea tradicional
del conocimiento; lo hace evidente cuando enmarca la importancia de contar con
conocimientos sobre el uso de las TIC, pues manifiesta sentirse desfasado
respecto a su capacidad de aprendizaje e integracién de las tecnologias.

La falta de capacitacién docente en TIC, particularmente en el hardware
—elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un sistema
informatico—y software—programas y rutinas que permiten ala computadorareali-
zar determinadas tareas—, lleva a la docencia a perder tiempo y control; Ramoén,
Meikel y Victoria, comentaron que la razén principal para perder el control de
grupo, demorar el inicio de catedra y la aplicaciéon de las actividades planeadas,
se debe al adecuar la imagen de los proyectores o en conectar el equipo de com-
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puto, porque el alumnado pierde rapidamente el interés y comienzan a revisar
paginas web que nada tienen que ver con lo planeado en clase. Sin embargo, la
docente Victoria seflalé que es importante establecer reglas, acuerdos y repartir
tareas especificas entre el grupo para agilizar el proceso previo a la proyeccién o
a la utilizacién de los recursos tecnolégicos con fines educativos.

Jamas pude cambiar la imagen de la laptop al proyector ... los alumnos se rieron
de mi. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Cuando por fin el audio del video se escuchd, ya llevabamos treinta minutos
de clase; tuve que dejar la actividad de tarea y al otro dia perdi tiempo en revisar la
actividad del dia anterior, lo que retrasé mi planeacién del siguiente tema. (Meikel,
comunicacién personal, 2019)

Son nifos, por supuesto que se distraen facilmente, pero debes poner reglas
claras y tenerlos apoyandote ... perdemos poco tiempo cuando les pides a unos que
enciendan los aparatos, a otros que repartan el material, y asi, todos trabajando y
apoyando para aprovechar al maximo los tiempos. (Victoria, comunicacién perso-
nal, 2019)

Nos quedamos esperando cincuenta minutos al muchacho que nos ayuda con
esas cosas, mejor los puse a realizar un resumen en Word del libro de texto, pues
ya estaban entrando a otras paginas y haciendo desorden. (Antonia, comunicacién
personal, 2019)

Del profesorado entrevistado, se destaca que la docente Victoria esta
haciendo una especializacién en computacién, y reconoce que le ha servido
para adquirir habilidades para integrar las TIC en el aula, a través del uso y
aprovechamiento de las diversas aplicaciones y herramientas que ofrece in-
ternet y los dispositivos tecnoldégicos. En el caso de Ramoén, Meikel y Antonia
manifestaron que solo se han inscrito en los cursos que le solicita el personal
directivo de la escuela donde laboran, es decir, los que son de caracter obligatorio,
pero que realmente no son muy utiles, porque lo que han aprendido ha sido por
ayuda de sus colegas docentes y familiares, asi como por iniciativa propia.

Laintegracion de las TIC en las escuelas obliga al profesorado a formarse en
su uso a través de diversos cursos de capacitaciéon de manera permanente,
los cuales se dan en las modalidades presencial y en linea. Actualmente, los
cursos de capacitacién docente son virtuales; lo que ha demostrado ser poco
favorable, ya sea por su calidad o cobertura.

Los cursos, muchas veces, van por detras de la integracion de las TIC en el
aula, tenemos que ser mas autodidactas. (Ramoén, comunicacién personal, 2019)

Los cursos de formacién realmente son muy béasicos, nos enseflan cosas que
hemos aprendido picandole a los aparatos. (Meikel, comunicacién personal, 2019)
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Se presentan muchos problemas técnicos que en ocasiones ralentizan la pro-
gramacion de los cursos en linea. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Lo que realmente necesitamos es una actualizacién pedagdgica, cursos que
vayan a la par con lo que se nos solicita que hagamos con las TIC. (Antonia, comu-
nicacién personal, 2019)

Ramon, Meikel, Victoria y Antonia reconocen la importancia de una forma-
cién en integraciéon de las TIC en su practica; sin embargo, critican la calidad
de los cursos de capacitacién, pues atienden un nivel muy elemental que no
les ofrece la preparacién pertinente para enfrentar la resolucién de problema-
ticas técnicas recurrentes en el salén de clases y menos su vinculaciéon con
las tematicas centrales del curriculo escolar.

3.7 Perspectiva docente sobre las TIC

El profesorado entrevistado, Ramoén, Meikel, Victoria y Antonia reconocen que el
alumnado aprende de diferente manera; por lo cual, integrar las TIC puede ayudar
en el proceso de aprendizaje, pues permiten trabajar contenidos escolares, es-
critos y visuales al mismo tiempo, porque de otra manera seria mas complejo
abordarlos. Integrar las tecnologias en el proceso de aprendizaje, les aporta
ventajas, pues les permite aprovechar los recursos con los que se cuentan,
como las computadoras, tabletas, proyectores, equipo de audio para presentar
imagenes, textos y videos que son compartidos a todo el grupo, permitiendo el
trabajo individual y en equipo.

Eluso de las TIC permite que los alumnos presten mayor atencion, las activida-
des se vuelven mas atractivas y, por ende, los alumnos estan més activos, siguiendo
el desarrollo de la clase. (Ramén, comunicacioén personal, 2019)

Los alumnos muestran mayor interés, todo lo que tenga que ver con tecno-
logia les significa mucho y captan rapidamente su atencion, el problema es que
debes preparar una gran clase o de lo contrario en poco tiempo estaran haciendo
otras cosas. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Todo lo que tenga que ver con tecnologia inmediatamente capta la atencién de
los alumnos, esa es una gran ventaja, pues empleandolas de diversa manera en
diferentes temas, mantiene a los estudiantes atentos y participativos toda la
clase, ademas, desde mi experiencia, es mas facil que ellos trabajen en equipo.
(Victoria, comunicacion personal, 2019)

El uso de las TIC promueve en los alumnos un aprendizaje méas activo, pues
les da mayor protagonismo en el desarrollo de su propio aprendizaje, es uno el que
pasa a segundo término. (Antonia, comunicacién personal, 2019)

El profesorado participante identifica que la integracién de las TIC genera
un cambio en la concepcién de la ensenanza, ademas reconoce perder cierto
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“protagonismo”, en cuanto a la exposicién y la seleccién de temas de las asig-
naturas, para dar pie a una ensenanza mas auténoma, permitiendo un rol mas
activo por parte del alumnado. Ademas, enfatizan que las TIC ayudan al es-
tudiantado a estructurar mejor la informacién que reciben, pues consideran
los diversos estilos de aprendizaje, al mismo tiempo que les permite trabajar
a su propio ritmo porque descubren y aprenden mas alla de los contenidos
curriculares establecidos. De esa manera el profesorado solo interviene para
resolver dudas. Cada participante reconocié que las tecnologias juegan un papel
importante en el proceso de aprendizaje pues motivan la atencién del alumnado.

3.8 La practica docente

Las observaciones muestran que la metodologia con mayor recurrencia en la
practica docente es el trabajo individual y la clase expositiva. Ambas se trabajan
a la par, el profesorado considera importante explicar al alumnado los conceptos,
haciendo anotaciones en la pizarra o presentando la informacién sobre un tema
en el proyector, para que después el alumnado trabaje de manera individual,
0 en algunas ocasiones en equipo.

Creo que es muy importante explicar a los alumnos los conceptos mas impor-
tantes. (Ramoén, comunicacién personal, 2019)

Depende de la actividad que vaya a realizar, es la forma en como van a trabajar
ya sea de manera individual o grupal. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Mis exposiciones son en Power Point o Prezi, he notado que ha ellos eso les
gusta. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Utilizo el proyector, pues es mas rapido y los alumnos prestan mayor atencioén,
sobre todo cuando integro videos e imagenes para explicar conceptos; los cuales des-
pués les ayudaran a contestar las diferentes actividades que realizamos. (Antonia,
comunicacién personal, 2019)

El profesorado participante coment6 que los temas y contenidos en el curri-
culo oficial no se han adaptado al contexto actual; lo cual limita la integracién
de las TIC y su relaciéon con las materias consideradas del tronco comun, como
son las matematicas, la historia y el espafol. Cada docente reconoce la necesi-
dad de una reduccién de los contenidos curriculares para centrar la atencién en
aquellos que realmente puedan tratarse y explicarse mediante las TIC.

Cada vez mas los contenidos del curriculo oficial estan mas que rebasados, y
aun seguimos viendo esos temas. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Pues, pensandolo, es cierto que algunos temas ya no son esenciales para los
alumnos, pero, tenemos que seguir viéndolos, porque estan marcados en el programa
y debemos dar cuenta de él mediante la planeacion...el director y la supervisora son
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los que la revisan, te piden avances y hacen observaciones a tu trabajo. (Meikel,
comunicacién personal, 2019)

Cuando, por ejemplo, tratamos temas de historia o sociales, muchas veces,
los conceptos o términos ya no son los mismos desde hace unos tres o cinco
anos, entonces es donde realmente cuesta trabajo identificar y seleccionar los ma-
teriales que permitan trabajar los temas con los alumnos desde una mirada méas
actual. (Victoria, comunicacién personal, 2019)

Y mejor ya ni hablamos de los temas, ya que estamos obligados a terminar los
temas establecidos en los libros, aunque muchos de ellos ya sean irrelevantes o
difieran con la realidad que estan viviendo los estudiantes. (Antonia, comunicacién
personal, 2019)

3.9 Integracion de las TIC en la practica docente

Para el profesorado la integraciéon de las TIC implica mayor complejidad en
la preparacién y disefio de sus clases, principalmente, por el tiempo dedicado para
seleccionar los materiales 6ptimos para el disefo de las secuencias did4cticas. El
profesorado comentd que es necesario planear cada una de las actividades con
el propoésito de que sean de interés para el alumnado y que cumplan con los
objetivos de las unidades tematicas, por tal razén, previamente buscan y se-
leccionan la informacién a fin de llegar ante el grupo, seguros y preparados.

Planifico cada una de las actividades, selecciono aquellas que creo més perti-
nentes a fin de sentirme seguro. (Ramoén, comunicacion personal, 2019)

Uno debe prepararse siempre, utilices o no la computadora, ya que los alumnos
lo notan y pueden usarlo en tu contra. (Meikel, comunicacién personal, 2019)

Busco que los contenidos sean realmente 0ptimos para mis alumnos y su
aprendizaje, es un proceso cansado, pero al final gratificante cuando ves que en las
clases los alumnos realmente se interesan por los temas. (Victoria, comunicacién
personal, 2019)

Debe existir una correcta planificacion, ya que la improvisacion con actividades
que involucren las tecnologias en clase no es muy conveniente. (Antonia, comuni-
cacién personal, 2019)

Ramoén, Meikel, Victoria y Antonia reconocen las ventajas que brindan
las tecnologias en la practica educativa y en el trabajo con el alumnado. Ademas,
consideran necesario integrar las TIC en las clases porque es un lineamiento que
deben cumplir conforme a lo establecido en el plan y programas de estudio en
educacién primaria y porque las requieren para la vida actual, lo cual no solo
implica aprender a utilizarlas para ciertas asignaturas sino en todas las areas
del conocimiento.
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En la revision de las planeaciones didacticas se encontraron objetivos recu-
rrentes que en su mayoria responden a practicas tradicionales (tabla 4):

Tabla 4. Ejemplos de los objetivos de las planeaciones didacticas

Docente Actividades relacionadas con las TICS Perspectiva
Ramén “El docente expondra ... a través de diapositivas”. Tradicional
. Después de la presentacion de diapositivas “los alumnos responderan ..
Meikel P . . 5 . e P P Tradicional
el cuestionario de la diapositiva”.
. . “Los alumnos expondran a sus companeros antes las ideas principa- .
Victoria o Constructivista
les del video".
. “Los alumnos realizan un resumen del tema en Word ... de las pagi- ..
Antonia Tradicional

nas del libro”.

Fuente: elaboracién propia

Durante las observaciones realizadas en conjunto y con la revisién de
las planeaciones, el profesorado denota la relacién con las TIC, los objetivos
de cada actividad giran en torno al conocimiento que posee y que es capaz de
trasmitir al alumnado. Se identificé que Ramén, Meikel y Antonia a diferencia
de Victoria no van mas alla del uso de practicas pedagdgicas tradicionales, esto
es, proyectar videos, redactar textos y presentar los temas en Power Point, la
figura docente sigue ocupando un papel protagénico y reproductor del modelo
tradicional de ensenanza.

La gestion de las actividades en el saldén se tornan cada vez mas complejas
porque la preparacion y planeacion de las clases demandan trabajo adicional, la
falta de tiempo en la gestién de recursos, la falta de apoyo metodoldgico suficiente,
la atencion personalizada a las madres y padres de familia, la participaciéon
obligatoria en diversas actividades extracurriculares, el estrés de enfrentarse a
un numeroso grupo de estudiantes con diferente dominio tecnolégico y el tiem-
po extra laboral que el profesorado debe dedicar a su formacién en TIC, limita
la existencia de espacios de intercambio y reflexién sobre el ejercicio docente.

En los ultimos anos se han diversificado las formas de ensefianza; se han
planteado nuevos retos a las instituciones educativas, entre ellos, la formacién
docente y la integracion de las TIC en los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje. En este sentido, Diaz (2010) asegura que en las instituciones educativas
la formacioén del profesorado en el dominio e integracion de las TIC es relevante
para mejorar la calidad de la practica docente. Las personas participantes expu-
sieron la necesidad de formarse en el uso de las TIC; primero, para poder romper
con ese temor que la tecnologia les impone, porque les genera preocupacion
y estrés al tratar de disenar el contenido de sus materias integrando las TIC;

= 48 Ciencias Sociales y Fducacidn, 11 (21)  Enero-Junio 2022 pp. 23-55 « ISSN (en linea): 2590-7344



Experiencias docentes sobre el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) y su incorporacion en el curriculum escolar...

y luego aprender estrategias que les permitan vincular el uso de programas y
paginas en beneficio del aprendizaje del alumnado.

Es importante destacar que la irrupcién de las TIC en los contextos
escolares pone en evidencia lo importante de una nueva definicién de
roles, especialmente para el estudiantado y educadores. Para el alumnado,
gracias a las nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y
responsabilidad en el proceso de aprendizaje; lo que obliga al profesorado a
salir de su rol clasico como unica fuente de conocimiento (Sandoval, 2020).
Por tal razén, es necesario que el personal docente desarrolle competencias o
habilidades que implique el uso de las TIC e implementacién en sus actividades
didacticas, con el propésito de desarrollar en el estudiantado la creatividad, el
pensamiento critico y el logro de un aprendizaje auténomo (Pérez Gémez y Pérez
Granados, 2013; Canales et al., 2014; Rodriguez Campoverde et al., 2020; Coll, 2021).

Es importante considerar que la reticencia manifestada por el personal docen-
te al ver a las TIC como una pérdida de tiempo o innecesarias en el proceso de
aprendizaje, proviene de una problematica que la escuela ha vivido en cuanto
a la incorporacién de las tecnologias porque se miran como una imposicion
y se desconoce cudl es su funcién y aplicacién en la educacion (Gross Salvat,
2000). Al respecto, Hargreaves (2003) menciona que el profesorado se encuentra
presionado por fuerzas contrapuestas como la demanda que propone la inno-
vacién, autonomia y flexibilidad en la articulacién curricular, y la exigencia
de transmision de valores que promuevan una mayor cohesion social para con-
trarrestar problemas sociales como la violencia, la inseguridad y el consumo. Por
ultimo, la docencia aparece como victima de la sociedad de la informacion, en
la medida en que se ve afectada negativamente por politicas que tienden a
erosionar las condiciones de trabajo, tanto en términos de recursos materiales,
como de su autonomia profesional (Hernandez Pino et al., 2019).

Las entrevistas y observaciones muestran que el personal docente tiene co-
nocimientos sobre la integracién de las TIC en la educacién, pero en la practica el
impacto ha sido minimo, si se considera la persistencia de practicas pedagdgicas
tradicionales —exposiciones, trabajo individual por parte del estudiantado—
que, aunque usen las TIC, olvidan procesos como los aprendizajes previos
por parte del alumnado, la autorregulacion, los objetos de aprendizaje o
los medios para desarrollar habilidades superiores del pensamiento (Pérez
Gomez y Pérez Granados, 2013). En sintesis, el profesorado participante de
ambas escuelas usa las TIC como herramientas para la busqueda de datos, co-
municacién, organizacion y presentacién de la informacién, lo cual coincide con
una visién estrecha que se ha expresado en el mismo discurso institucional a
través del curriculo oficial. Seria importante dedicar més tiempo a desarrollar
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materiales educativos como presentaciones, videos, infografias, entre otros, para
propiciar el interés y la apropiacién de contenidos por parte del estudiantado.

Conclusiones

En ambas escuelas las TIC se utilizan para exponer los temas, proyectar ima-
genes o videos, es decir, se limita su uso en el aula por el temor que le genera al
profesorado al no tener los conocimientos necesarios en cuanto a cémo integrar
las TIC a su practica pedagogica y a los contenidos escolares de forma eficaz
(Sancho Gil y Alonso Cano, 2011; Dussel, 2010; 2014; 2015; Carrillo, 2014), por lo que
prefieren el uso del libro de texto como fuente de apoyo para las clases. Sin em-
bargo, el personal docente participante tiene claridad en que la integracién de las
TIC puede ayudar en su practica, pero no siempre las consideran en el momento
de realizar sus planeaciones didacticas (Meneses Diaz, 2007; Area, 2011).

La importancia de su implementacién ayudaria a generar nuevas formas de
ensenanza mas flexibles y abiertas que propiciaran la indagacién, la curiosidad, el
aprendizaje auténomo, el desarrollo de habilidades digitales, la creatividad, la
construccién de conocimientos y la transformacién de los roles del profesorado
y del alumnado. En los hallazgos se denota que la incorporacién de las TIC en
el trabajo de aula dinamiza las actividades, ayuda a que el estudiantado tenga
mayor interés y motivacion para aprender (Bourdieu, 2008; Pérez Gémez, 2010;
Santizo, 2011; Silva, 2013).

En este sentido, es necesario involucrar al colectivo docente y a la comuni-
dad escolar en las tareas en comun para comprender las ventajas que tienen
las TIC en el aprendizaje, capacitar y actualizar al profesorado, dotar a las escuelas
de equipos de computo en buen estado y con conexion a internet, vincular el
contenido académico con programas, aplicaciones o plataformas que ayuden
a complejizar las experiencias escolares con los saberes cotidianos, de la co-
munidad y la sociedad (Narvaez Montoya, 2004; Alonso, 2004; Monereo, 2005).

Las TIC brindan la oportunidad de modificar la concepcién de la ensenan-
za y ayudan a dejar de ver al profesorado como el protagonista tradicional de
la clase magistral, para pasar a verlo como un responsable de la seleccién de si-
tuaciones didacticas que desafien y ayuden a pensar al estudiantado, lo orienten
a tener un papel activo, autogestivo, de aprendices autorregulados y responsables
de su propio proceso de aprendizaje (Castells, 1996, 2013; McFarlene, 2001;
Morales Sandoval, 2016).

Ante el actual contexto, la integracién de las TIC en la educacién han
abierto grandes posibilidades para enriquecer los procesos de ensenanza y
de aprendizaje en los espacios virtuales, por lo que el profesorado ha tenido
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que afrontar los nuevos desafios para llevar a cabo las clases en modalidad
virtual y, por ende, contribuir a seguir cerrando la brecha tecnoldgica en el
momento del uso de las herramientas tecnolégicas (Sandoval, 2020) e impulsary
generar en el estudiantado la posibilidad de desarrollar la responsabilidad
y autonomia necesarias para pensar criticamente, la capacidad de autogestion,
autodisciplina, autoaprendizaje, analisis critico y reflexivo, asi como toma de
conciencia de sus acciones (Terreros Madrid, 2021).
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