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Actitudes del profesorado ante el uso y manejo de las TIC en Ia

formacion eficiente”

La actitud del docente en el uso y ma-
nejo de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) es fundamental
para brindar una formacion exitosa en sus
estudiantes; la misma debe fortalecerse
por medio de una preparacién académi-
ca y una motivacién positiva que brinde
una formacién sélida a los estudiantes y a
las futuras generaciones. El objetivo princi-
pal de este articulo es “describir la actitud
de los docentes en el uso y manejo de
las TIC". Para alcanzar este objetivo
optamos por una investigacién no experi-
mental, de corte descriptico ex post facto, y
adaptamos los cuestionarios de Agrada,
Hinojo y Sola (2016), a los cuales incorpo-
ramos los items necesarios segtn la teoria
analizada. La poblacién es de noventa y
dos profesores, de los cuales aplicamos el
cuestionario a una muestra de ochenta do-
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centes de la Facultad de Humanidades de
la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM) (Santo Domingo,
Republica Dominicana). La informacién
obtenida fue procesada en el programa
estadistico Statictical Packge for the
Social Sciences (SPSS); luego procedimos a
extraer la informacioén para su analisis y
discusion; finalmente presentamos las
conclusiones de interés, las cuales muestran
las actitudes fundamentales en los
docentes universitarios para lograr que
sus estudiantes adquieran conocimientos
educativos que les permita ser exitosos en
los procesos de aprendizaje y ser profesionales
exitosos en la sociedad.
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actitud docente; autoevaluacién docente.

Como citar: Socorro Ovalles, J. A. y Reche Urbano, E. (2022). Actitudes del profesorado ante el uso
y manejo de las TIC en la formacién eficiente. Ciencias Sociales y Educacién, 11(21), 166-196. https://

doi.org/10.22395/csye.v11n21a8
Recibido: 20 de octubre de 2021.
Aprobado: 24 de febrero de 2022.

= 166

Ciencias Sociales y Educacion, 11 (21) © Enero-Junio 2022 pp. 166-196  ISSN (en linea): 2590-7344


mailto:amadis_31@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5233-2515
mailto:eloisa.reche@uco.es
http://orcid.org/0000-0001-7403-4332
https://doi.org/10.22395/csye.v11n21a8
https://doi.org/10.22395/csye.v11n21a8
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.22395/csye.v11n21a8

Actitudes del profesorado ante el uso y manejo de las TIC en lo formacion eficiente

Teachers' Attitudes towards the Use and Management of

ICTs in Efficient Training

ABSTRACT

The teacher's attitude in the use and
management of ICT is essential to provide
successful training to their students; it must
be strengthened through academic prepara-
tion and positive motivation to provide a solid
education to students and the future gene-
ration. The main objective of this article is
to describe the attitude of teachers in the
use and management of ICTs, the design of
the study is non-experimental, descriptive ex
post facto, we adapted the Agrada, Hinojo
and Sola questionnaires to which we added
the necessary items according to the theory
analyzed. The population is ninety-two
professors, of which we apply the question-
naire to a sample of eighty professors from
the Faculty of Humanities of the Pontificia

Universidad Catélica Madre y Maestra de
Santo Domingo, Dominican Republic. The
information obtained was processed in the
statistical program Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), then we proceeded to
extract the information for analysis and dis-
cussion. Finally, we present the conclusions
of interest that show the fundamental attitu-
des in university teachers to ensure that their
students acquire educational knowledge
that allows them to be successful in learning
processes and be successful professionals
in society.

Keywords: teacher training; educational
motivations; digital competence; teaching
attitude; teaching self-assessment.

Atitudes dos professores face a utilizacao e manejo das

TIC na formacao eficiente

RESUMO

A atitude do professor no uso e manejo das
tecnologias da informagéo e comunicagdes é
de fundamental importancia para ofere-
cer uma formacao bem-sucedida aos seus
alunos; esta deve ser fortalecida por meio
de uma preparacdo académica e uma moti-
vagao positiva que proporcione uma formacao
sélida aos estudantes e as futuras geragoes.
O objetivo principal desse artigo é “descobrir
a atitude dos docentes face a utilizagdo e
o manejo das TIC". Para alcangar o objeti-
vo optamos por estudo nao experimental,
descritivo ex post facto, e nos adaptamos
os questionarios de Agrada, Hinojo e Sola
(2016), aos quais incorporamos os itens ne-
cessérios de acordo com a teoria analisada. O
total de professores é de noventa e dois, dos
quais o questionario foi aplicado a oitenta pro-
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fissionais docentes da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Pontificia Universidade Catolica
Madre e Mestra (PUCMM) (Santo Domingo,
Reptblica Dominicana). A informagéo obti-
da foi processada no programa estadistico
Statictical Packge for the Social Sciences
(SPSS); depois prosseguimos a tirar a in-
formacao para a sua analise e discusséo;
finalmente apresentamos as conclusoes, as
quais mostram as atitudes fundamentais nos
professores universitarios para conseguir que
seus estudantes adquiram conhecimentos
educativos que lhes permita ser bem suce-
didos nos processos de aprendizagem e ser
profissionais bem reconhecidos na sociedade.
Palavras-chave: formagdo docente; mo-
tivacoes educativas; competéncia digital;
atitude docente; auto avaliacdo docente.
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Introduccion

Es innegable que el acceso a las herramientas tecnologicas por parte de los
docentes es cada dia mayor. Debido a los constantes cambios en el mundo
tecnolégico surge la necesidad urgente de formar o capacitar a los docentes en
competencias digitales, con el fin de que obtengan las habilidades necesarias
para desarrollar los contenidos académicos y alcanzar los objetivos de los pla-
nes de estudios.

Para conquistar la sana incorporacion de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) en la educacion se requiere que previamente exista, en
cada maestro, actitudes positivas hacia el uso y manejo de las TIC. De esta
manera, se podran obtener optimos resultados en el aprendizaje de sus estu-
diantes. Ademas, una actitud positiva en el docente universitario es necesaria
para planificar, impartir y evaluar las asignaturas mediadas por las TIC.

El objetivo de nuestro estudio consiste en analizar las relaciones y acciones
con las TIC, que despiertan las actitudes positivas del docente universitario, ante
el manejo y uso de estas en el desarrollo de sus asignaturas de modo eficiente. Las
preguntas de investigacion que guian el estudio son las siguientes: équé son
las actitudes docentes?, éen qué consiste la actitud positiva en el uso de las
TIC?, éa qué inducen las actitudes positivas de los docentes en sus estudiantes?
Estas preguntas seran respondidas en el desarrollo de nuestra investigacién y
nos permiten reflexionar sobre los nuevos modelos pedagdgicos mediados por
las TIC y las disposiciones internas de cada profesor. Sobre las pedagogias
emergentes, Uribe (2018) sostiene que ellas permiten la posibilidad de configurar
la pedagogia emergente en el contexto de aprendizaje mediado por lo digital.

La siguiente es una aproximacién de Tapia (2018) a la definicién de actitud:

Es una predisposicién o tendencia que puede ser favorable o desfavorable de
frente a un objeto o accién especifica. Esta disposicién se observa dirigida hacia
un objeto concreto o hacia el desarrollo de una conducta siendo los elementos ac-
titudinales extraidos de los resultados de conocimientos y conductas vividas por
el sujeto. (p. 4)

Por otro lado, de acuerdo con Ortega, “una actitud es una tendencia de actuar
que se adopta frente a algo en especifico sin importar su condicién, las cuales son
adquiridas a lo largo de la vida mediante las experiencias” (2021, p. 20).
Sobre la medicion de la actitud Flores y Roig (2017) sostiene que “la actitud no
es un constructo directamente observable, solo puede medirse en forma indi-
recta” (p. 113).

La actitud hacia las TIC, en el contexto académico, puede considerarse
como la disposicién que provoca una repuesta del docente hacia el uso de las
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tecnologias para aplicarlas en el aula, dicha aplicacién puede darse con dispo-
sicién positiva o negativa. Estas disposiciones del docente necesitan encontrar
elementos que los motiven hacia una actitud positiva. Los investigadores
Orellana, Almerich, Belloch y Diaz (2004) en su investigacion sobre la actitud
del profesorado ante las TIC, afirman que “las actitudes del docente son positi-
vas cuando son percibidas de utilidad y valor, al recibir formacién para mejorar
sus competencias en TIC y si le es posible conectarse por medio a internet
para desarrollar sus asignaturas” (p. 11). Estos resultados justifican que
el profesorado necesita ciertas “recompensas” que les motiven a desarrollar
actitudes positivas en el uso y manejo correcto de las TIC. Esas recompensas
no deben ser necesariamente econdémicas, mas bien, se refieren a ver el desarrollo
profesional del docente, y de sus asignaturas, gracias al uso y manejo de las TIC,
lo cual les crea conducta y actitud positiva hacia las TIC. Al respecto, afirman
Munoz-Pérez y Cubo-Delgado (2019):

La actitud que el docente tenga frente al uso de las tecnologias juega un papel
importante para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje, asi mismo sera de-
terminante la actualizacién que este tenga con respecto al tema y el conocimiento
que posea sobre el mismo. (p. 215)

En este sentido, los docentes con actitudes positivas hacia el uso y manejo
de las TIC son capaces de readecuar sus metodologias educativas mediadas por
las TIC y obtener mayores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes, ya
que aprenden a motivar a sus estudiantes para que asuman actitud positiva de
frente a las TIC. En consonancia con esta afirmacion, para Solis Garcia y Borja
Gonzalez (2021) “a mayor actitud positiva del profesorado mayores seran las
estrategias que faciliten la inclusién de todos los alumnos” (p. 8). La experiencia
adquirida por el docente gracias al uso de las TIC en sus clases, condiciona su
propia actitud para aplicar nuevas estrategias educativas mediadas por las TIC
o suprimir las que no aporta al proceso ensenanza-aprendizaje.

En una investigacion realizada por Solis Garcia y Borja Gonzalez (2021),
se determind que “los docentes muestran actitud positiva en la dimensién de
relacién social, cooperacién y formacioén las cuales nacen cuando imparten sus
asignaturas en el aula” (p. 10). En este sentido, cuando se utilizan las TIC el
profesor no debe enfocarse en ofrecer exclusivamente contenidos académicos a
sus estudiantes, sino que también es necesario transmitir elementos motivadores
pararealizar trabajos colaborativos, el intercambio de experiencias e ideas entre
estudiantes. Estas acciones integradoras mejoran significativamente la actitud
del profesor para mediar sus clases cuando implementa las TIC y, ademas, ayudan
a que los estudiantes aprendan con mayores recursos y menos complicaciones,
mientras que los docentes evitan utilizar materiales costosos.
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Los investigadores Diaz y Torres (2021) determinaron que “hay relaciéon
positiva y moderada entre las variables actitud docente hacia las TIC y estra-
tegias didacticas, también en estrategias centradas en la individualizacién y
en el trabajo grupal en la ensefianza, en la participaciéon y monitoreo” (p. 77).
De esta manera, el docente adquiere una actitud positiva cuando observa el
valor significativo de su labor mediado por las TIC, cuando es capaz de crear
estrategias novedosas en el aula con estas herramientas y cuando le son utiles
para aplicarlas en sus estudiantes de modo grupal o individual. Ademas, las TIC
también son viables para dar seguimiento y monitoreo a sus estudiantes.

Las actitudes positivas del docente en el uso de las TIC en el aula necesitan
ir de la mano de las competencias digitales, pues a mayor conocimiento para
utilizar las TIC, mayor seréa la seguridad del docente en usarlas. Al respecto,
los investigadores Barroso, Matos y Aguilar (2019) expresan que “la escasa
competencia percibida en el propio profesorado provoca desmotivaciéon y
poca iniciativa para [incorporar las TIC] en el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(p. 193). En este sentido, los profesores universitarios deben investigar no solo
los contenidos académicos, para ensenar a sus estudiantes, sino que también
necesitan investigar sobre su propia preparacién para ser criticos y aportar a
la mejora en su propia calidad profesional. En este sentido, Garcia Reina (2021)
plantea que “la investigacion y la docencia requieren de la creacion y la recrea-
cién del conocimiento; de la primera, para generar nuevos conocimientos y, de
la segunda, para su difusién, su asimilacién y la innovaciéon por parte del estu-
diante” (p. 187). Es necesario mejorar el mundo universitario, ya que la sociedad
no es estatica ni la educacién debe quedarse anclada a un estilo, una época o
unos ideales filoséficos y pedagdgicos que se resisten a la actualizaciéon y a
responder a las exigencias de las nuevas generaciones de estudiantes.

En consonancia con las ideas anteriores, los investigadores Choquecota y
Quispe (2021) en su estudio sobre la actitud hacia el uso de las TIC y desempeno
auto percibido en docentes de Lima en confinamiento por Covid-19 concluyen que
“los niveles altos de actitud hacia el uso de las TIC en docentes van relacionado ala
disponibilidad y conocimientos de estas” (p. 48). Otros factores importantes, sobre
la actitud positiva de los docentes cuando utilizan las TIC en sus labores edu-
cativas, son desarrollados por Gonzalez, Polanco y Penalosa (2021) cuando
expresan que “lo que lo profesores creen, saben, sienten y piensan sobre el
potencial que ofrecen las TIC, predispone y condiciona el uso que hagan de
ellas como un verdadero medio de apoyo a la docencia” (p. 5). De esta manera, es
necesario que el docente desarrolle un pensamiento critico, por medio del cual
valoraré la incorporacién de las TIC en su quehacer educativo. Al respecto,
Madrid Hincapié (2020) afirma lo siguiente:
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[E]l pensamiento critico es mas que un conjunto de habilidades para resolver
pruebas estandarizadas sobre el mejoramiento de los procesos lecto-escritura yla des-
treza para analizar argumentos. El fundamento basico del pensamiento critico es una
condicion particular derivada de condiciones historicas, culturales, familiares,
econdmicas, religiosas, ideoldgicas y politicas. (p. 168)

A causa de las realidades que presenta Madrid Hincapié (2020) resulta
necesaria la formacién y actualizacién permanente en competencias digitales
del profesorado, para desarrollar actitudes positivas en el docente hacia el uso
y manejos de las TIC en sus labores. Este es el medio de introducir nuevos ele-
mentos que interactien con los ya adquiridos por cada profesor.

Metodologia

El diseno de la presente investigacion corresponde al no experimental, de
corte descriptivo ex post facto, el cual permite responder a las cuestiones
planteadas en nuestra investigacion. A propésito de este tipo de investigacion,
Guevara, Verdesoto y Castro (2020) senalan que “la investigacién descriptiva se
efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad, a su vez"” (p. 2). En esta misma linea, Martinez (2018) afirma que “los
estudios descriptivos tratan de comprender el fenémeno estudiado sin tratar
de explicar por qué ocurre” (p. 3). Por otro lado, Leal Garcia (2021) afirma que
“en los estudios ex post facto, no se posee control directo de las variables inde-
pendientes debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido” (p. 2).

Para concretizar la presente investigacién la dividimos en tres fases. En la
primera fase desarrollamos el planteamiento del problema y detectamos el pro-
blema de estudio. En este lugar nos dedicamos a la revisién de la teoria sobre el
objeto de estudio y a las investigaciones realizadas, lo cual permitié definir:
el problema de investigacién, el objetivo de estudio, las preguntas de
investigacién, la aplicaciéon de la entrevista como método y el cuestionario
como instrumento para recolectar los datos. Ademas, adaptamos y validamos
el cuestionario de Agreda, Hinojo y Sola (2016) para enviarlo a los noventa y
dos docentes de la PUCMM, en el que se obtuvo una muestra de ochenta
profesores (figura 1). Este grupo se caracteriza por ser eminentemente masculino,
debido a que un 57,5 % de los docentes son hombres y un 42,5 % mujeres.

En la segunda fase de la investigaciéon, que corresponde al trabajo de cam-
po, procesamos la informacién obtenida en el Statictical Packge for the Social
Sciences (SPSS), luego se procedié al andlisis, interpretacién y tratamiento de
los resultados obtenidos. Los resultados fueron sometimos a discusiones de las
que se surgieron las conclusiones y propuestas finales.
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Por ultimo, la tercera fase consistié en la extraccién de las conclusiones y
elaboracion del informe de investigacion y su difusion.

Figura 1. Sexo de los docentes
Fuente: elaboracién propia.
La media de edad del profesorado es de 46,75 anos. Aqui se evidencia
que los docentes con menor edad se encuentran entre los veinticinco y veinti-

nueve anos, y los de mayor edad entre los sesenta y cinco y setenta anos. Hemos
agrupado estos datos en nueve intervalos (tabla 1).

Tabla 1. Rangos de edades de los profesores

Elementos f %
25 a 29 anos 6 7,5
30 a 34 anos 4 5,0
35 a 39 afos 12 15,0
40 a 44 anos 14 17,5
45 a 49 anos 14 17,5
50 a 54 anos 6 7,5
55 a 59 anos 16 20,0
60 a 64 anos 4 5,0
65 a 70 afos 4 5,0
Total 80 100,0

Fuente: elaboraciéon propia.

En lo relativo a los anos de experiencia de docencia la media de este gru-
po es de 12,35 anos. Los docentes con menor experiencia, de uno a cuatro
anos, corresponden al 20,3 % y los de veinte anos en adelante corresponden al
21,5 % (figura 2). Asimismo, el grupo mayor son aquellos de cinco a nueve anos
de experiencia y corresponden al 29,1 %.

=172 iencias Sociales y Educacidn, 11 (21) * Enero-Junio 2022¢ pp. 166-196 » ISSN (en lined): 2590-7344



Actitudes del profesorado ante el uso y manejo de las TIC en lo formacion eficiente

30
25
20
15

10

1a4afios 5a9 afios 10 a 14 afios 15 a 19 afios Mds de 20 afios

uf m%

Figura 2. Experiencia docente por rangos

Fuente: elaboracién propia.

En lo relativo a la escuela a la que pertenecen los docentes de la facultad
de humanidades (tabla 2), la escuela con mayor porcentaje de docentes es la de
derecho (28,7 %), seguido de la escuela de arquitectura y diseno (25,0 %). Por otro
lado, la escuela con menor presencia de profesores es la de estudios generales
(2,5 %), seguida de la escuela de humanidades y ciencias sociales (3,8 %).

Tabla 2. Escuela de pertenencia

Elementos f %
Escuela de Arquitectura y Disefio 20 25,0
Escuela de Comunicacion 8 10,0
Escuela de Derecho 23 28,7
Escuela de Educacion 15 18,8
Escuela de Humanidades y Ciencias Sociales 3 3,8
Escuela de Psicologia 5 6,3
Escuela de Teologia 4 5,0
Departamento de Estudios Generales 2 2,5
Total 80 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En lo que tiene que ver con las titulaciones en la que se ejerce la docencia
(tabla 3), la mayor cantidad de docentes se vinculan en las titulaciones de
derecho (28,6 %), seguido de las titulaciones de arquitectura (19,5 %). Por otro
lado, el nimero menor son de las titulaciones de psicologia y filosofia (3,9 %).
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Tabla 3. Titulacién en la que ejerce la docencia

Elementos f %
Arquitectura 15 19,5
Comunicacién social 7 9,1
Derecho 22 28,6
Diseno e interiorismo 4 5,2
Educacién 12 15,6
Filosofia 3 3,9
Psicologia 3 3,9
Varias titulaciones 11 14,3
Total 77 100,0

Fuente: elaboraciéon propia.

Si se observala figura 3, vemos los grados en los cuales se ejerce la docencia.
E163,3 % corresponde a grados, el 34,2 % a grado y maestrias y el 1,3 % corresponde
a quienes ejercen la docencia exclusivamente en maestrias y doctorados.

Grado y Maestria

Doctorado

Maestria

Grado
0 10 20 30 40 50 60 70
% mf
Figura 3: nivel educativo en el que se ejerce la docencia.

Fuente: elaboracién propia.

Para la elaboracion del instrumento encargado de recoger los datos del profe-
sorado hemos seguido una serie de pasos, los cuales detallamos a continuacion
con la finalidad de garantizar una adecuada aplicacién a la poblaciéon docente:
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Elaboracion provisional del cuestionario

Durante este primer paso nos enfocamos en la localizacion y revision de literatura,
adecuamos las dimensiones y las variables del objeto de estudio para responder al
planteamiento del problema y al objetivo de investigacién. Esta primera
elaboracion la realizamos de acuerdo con la siguiente literatura y con los siguientes
modelos de competencias analizados: Estandares ISTE para Docentes (2017);
Competencia y estandares TIC desde la dimensién pedagdgica: una perspectiva
desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa docente
(2016); Marco comun de competencia digital docente (MCCDD) del Instituto
nacional de tecnologia educativa y formacién del profesorado (Intef); y el Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC, desarrollado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

Validacion del cuestionario

Laliteratura sobre las competencias digitales del profesorado y los modelos de com-
petencia examinados nos hizo verificar el cuestionario elaborado y validado por
Agreda, Hinojo y Sola (2016) titulado “Disefo y validacién de un instrumento
para evaluar la competencia digital de los docentes en la educaciéon superior
espanola”, el cual se ajustaba, en su generalidad, a recoger la informa-
cién necesaria de la investigaciéon que nos compete. Durante este segundo
paso se realizaron unos ajustes necesarios, estos consistieron en nuevos
items relacionados con las actitudes docentes, ya que prevalecia sobre
las competencias y la alfabetizacién digital de los docentes. Ademas, se quitaronlos
items que causaban confusion y los duplicados. Estas acciones se realizaron de
acuerdo con la literatura y los modelos de competencia digital para responder al
objetivo de investigacidn, la problematica de investigacién y a las preguntas de
investigacién. Asimismo, suministramos el cuestionario a quince docentes
de distintas carreras, con el objetivito de validar los contenidos a través de una
tabla en la que se valoraba la pertinencia y la calidad de los items planteados.
Con este proceso logramos alcanzar los siguientes objetivos: (i) verificar
la pertinencia del instrumento; (ii) determinar el nivel de comprension de la
terminologia presentada en el cuestionario; y (iii) detectar algunas posibles
dificultades al responder las preguntas del cuestionario.

Los docentes emitieron una valoracién positiva, sefialaron que no compren-
dieron la redaccién de algunos items y solicitaron quitar otros que mantenian
de modo implicito la duplicidad de items. Una vez los docentes validaron el
cuestionario, procedimos a la aplicaciéon experimental del cuestionario
a un grupo piloto de treinta profesores de la Facultad de Humanidades de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (Santo Domingo). Esta apli-
cacioén se hizo con el fin de conocer las posibles respuestas dadas por grupos
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similares, comprobar la consistencia y discriminar los items para validar los
instrumentos disenados.

Elahoracion definitiva del cuestionario

Luego de aplicar las observaciones del grupo de expertos y los resultados del
grupo piloto, el cuestionario definitivo quedo estructurado en tres dimensio-
nes en las que recogemos la informacién de las variables incorporadas, las
cuales responden a las interrogantes de investigacién. El cuestionario es de
autoadministracién, esto es, sin presencia del encuestador; esta formado
por catorce items generales a los cuales los docentes otorgan una valoracién
numérica de uno a cinco, donde uno es lo minimo y cinco lo maximo. El
cuestionario final fue cargado al formulario de Google y enviado a los docentes
por medio de un enlace.

El “coeficiente de fiabilidad del cuestionario viene determinado por el co-
eficiente alfa de Cronbach basado en la correlacién inter elementos promedio”
(Gonzalez y Pazmino, 2015, p. 74) y permite la obtencién de: (i) la media y desvia-
cion tipica de los items eliminados; (ii) el coeficiente de homogeneidad corregido
para cada item,; (iii) el coeficiente alfa en caso de eliminacién del item; y (iv) los
valores de alfa para el conjunto de los sujetos que respondieron a la escala, en
funcién de las dimensiones del estudio.

Los primeros resultados del estudio de consistencia interna muestran un
valor total de alfa en la escala de .993, lo que significa un nivel elevado de esta-
bilidad en las respuestas al apreciarse una correlacion alta. Por esta razon, se
puede afirmar que el cuestionario presenta indicios de garantias de fiabilidad.
A su vez, gracias a las diversas dimensiones, los coeficientes se sitllan por
encima del .948, lo que revela que las relaciones entre los diferentes elementos
de la escala, gracias a este criterio, también son muy elevadas (tabla 4).

Tabla 4. Coeficientes alfa en el total del cuestionario y dimensiones

Dimension Coeficiente alfa | n.° Elementos
Dimensioén 2. Alfabetizacion tecnolégica. 991 93
Dimensién 3. Metodologia educativa a través de las TIC en el aula. .983 25
Dimensién 5. Actitud ante las TIC en la educacion superior. .948 14
Total .993 113

Fuente: elaboracién propia.
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Por otro lado, el analisis del comportamiento de los items escalares aporta en
todos ellos coeficiente alfa en igualdad con el conjunto de los elementos (.993),
lo que confirma que estos miden una porcién del rasgo que se desea estudiar

Resultados

En el estudio realizado obtuvimos la informacién sobre la actitud del
profesorado frente al uso y manejo de las TIC para una formacién eficiente
en sus estudiantes (figura 4). Los docentes presentan una buena actitud
cuando las TIC (i) favorecen la red de trabajo colaborativo (M=4,53; DT=,693);
(ii) en los momentos en los que las TIC ofrecen mayor flexibilizacién
y enriquecen el proceso de ensefanza-aprendizaje (M=4,51; DT=,729); (iii)
cuando expresan que es importante asumir el compromiso renovacion y
actualizacién permanente sobre las TIC (M=4,46; DT=,745); (iv) cuando la
utilizacién de dispositivos moéviles en el aula fomenta la implantacién de
tecnologias emergentes (realidad aumentada, virtual, mixta, AnalyticsLearning,
etc.), que favorecen el aprendizaje del estudiantado (M=4,46; DT=,795); (v)
cuando el uso de recursos virtuales combinado con los presenciales proporciona
un mejor proceso de ensenanza-aprendizaje para el estudiantado (M=4,45;
DT=,778); vy (vi) cuando las TIC permiten fomentar la creatividad e imaginaciéon
del estudiantado (M=4,44; DT=,726).

En los resultados mas bajos, en los cuales los profesores muestra menos ac-
titud positivas frente al uso y manejo de las TIC, encontramos (i) percibir las TIC
como instrumentos que les llevan hacia la ubicuidad desde la educacién (M=4,38;
DT=,789); (ii) cuando las aplicaciones y recursos de cédigo abierto gratuito y
con soporte en servidores externos (Cloud Computing) facilitan el trabajo para
el profesor (M=4,25; DT=,974); (iii) cuando las aplicaciones y recursos de cédigo
abierto y gratuito y con soporte en servidores externos (Cloud Computing) facili-
tan el trabajo para el estudiantado (M=4,29; DT=,860); (iv) cuando el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza aumenta la motivacion del docente (M=4,33;
DT=,854); (v) cuando el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje aumenta la
motivaciéon del estudiantado (M=4,29; DT=,845); (vi) cuando el uso de las TIC
facilita el seguimiento del progreso del estudiantado (M=4,29; DT=,799); (vii)
cuando se han tecnificado las aulas, pero no se utiliza todo el potencial pedagoé-
gico que las TIC tienen para la formacién del estudiantado (M=4,33; DT=,796);
y (viii) cuando el uso de las TIC facilita la promocién del docente y el desarrollo
de habilidades sociales y profesionales (M=4,27; DT=,927).
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El uso de las TIC facilita la promocién del docente y... 4,27
Se han tecnificado las aulas, pero no se utiliza todo... 4,33
El uso de las TIC facilita el seguimiento del progreso... 4,29
El uso de las TIC en el proceso de aprendizaje... 4,29
El uso de las TIC en el proceso de ensefianza... 4,33
Las aplicaciones y recursos de codigo abierto y... 4,29
Las aplicaciones y recursos de cédigo abierto,... 4,25
La utilizacién de dispositivos méviles en el aula... 4,46
Las TIC favorecen el trabajo en red colaborativo. 4,53
Las TIC permiten fomentar la creatividad e... 4,44
Las TIC estan llevando hacia la ubicuidad de la... 4,38
Las TIC ofrecen una mayor flexibilizacién y... 4,51
El uso de recursos virtuales combinado con los... 4,45

Es importante que el docente asuma el compromiso... 4,46

4,1 4,15 42 425 43 435 44 445 45 4,55

Figura 4. Actitud ante las TIC del Profesorado de las Titulaciones de Humanidades de
PUCMM

Fuente: elaboraciéon propia.

En lo que se refiere a la comparacién de medias de actitud ante las TIC
del profesorado, en funcién de la escuela a la que pertenece (tabla 5), obser-
vamos que los profesores de la escuela de Arquitectura y Diseno tienen una
mayor actitud positiva ante las TIC. Ademas, la comparacién expresa (i) que
es importante que el docente asuma el compromiso de una renovacioén y una
actualizacién permanente sobre las TIC (F=3,716; P=,002); (ii) que el uso de re-
cursos virtuales, combinado con los presenciales, proporciona un mejor proceso
de ensefnanza-aprendizaje para el estudiantado (F=2,900; P=,010); (iii) que las
TIC ofrecen una mayor flexibilizacién y enriquecen el proceso de ensenanza-
aprendizaje (F=2,770; P=,013); (iv) que llevan hacia la ubicuidad de la educacion
(F=2,597; P=,019); (v) que permiten fomentar la creatividad e imaginacién del
estudiantado (F=3,655; P=,002); (vi) favorecen el trabajo en red colaborativo
(F=2,677; P=,016); (vii) que la utilizacién de dispositivos méviles en el aula fomenta
el uso de tecnologias emergentes y existen relaciones similares con la escuela de
comunicacién y psicologia (I-J=1,600; P=,002); (viii) que existe una buena
actitud en el uso de las aplicaciones y recursos de cddigo abierto, gratuito y
con soporte en servidores externos (Cloud Computing), que facilitan el trabajo
para el profesor (F=2,885; P=,010). Estas mismas caracteristicas se evidencian
en los profesores pertenecientes a la escuela de Comunicacién y Psicologia (I-
J=2,000): (i) vemos que existe buena actitud en la escuela de Arquitectura en lo
que se refiere al uso de las aplicaciones y recursos de cédigo abierto y gratuito
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y con soporte en servidores externos (Cloud Computing) que facilitan el trabajo
para el estudiantado (F=2,470; P=,025); (ii) que el uso de las TIC en el proceso de
ensenanza aumenta la motivacién del docente (F=2,624; P=,018); (iii) vemos repues-
tas favorables en la tecnificacién de las aulas, pero no se utiliza todo el potencial
pedagédgico que las TIC tienen para la formacién del estudiantado (F=3,352;
P=,004); vy (iv) finalmente se expresa que el uso de las TIC facilita la promocién
del docente y desarrollo de habilidades sociales y profesionales (F=3,618; P=,002).

Tabla 5. Comparacién de medias de actitud ante las TIC

del profesorado en funcién de escuela a la que pertenecen

Elementos Escuela d? Media | DT | N F P I-J (p) Grupos
pertenencia
1. Es importante que el do-
cente asuma el compromiso Esc. de
de una renovacién y actua- | Arquitectura 460 |,503 |20 | 3,716 | ,002
lizacion permanente sobre y Disefio
las TIC.
2. El uso de recursos virtua-
les combinado con los presen- Esc. de
ciales, proporcionan un mejor | Arquitectura 4,60 |,503 |20 | 2,900 | ,010
proceso de ensenanza-apren- y Disefio
dizaje para el estudiantado.
Esc. de
3. Las TIC ofrecen una ma- | Arquitectura 4,70 | ,470 | 20 | 2,770 | ,013
yor flexibilizacién y enrique- | ¥ Disefio
cen el proceso de ensefnanza- Dpto. de
aprendizaje. Estudios 4,50 |,707 | 2
Generales
Esc. de
Arquitectura 4,75 | ,444 | 20 | 2,597 | ,019
4. Las TIC estan los llevan v Disefio
hacia la ubicuidad de la edu-
cacion. Dpto. de
Estudios 4,00 |,000]| 2
Generales
5. Las TIC permiten fomentar Esc. de
la creatividad e imaginacion | Arquitectura 465 |,489 | 20 | 3,655 | ,002
del estudiantado. y Disefio
Esc. de
6. Las TIC favorecenlaredde |\ oovira | 465 | 489 | 20 | 2,677 | 016
trabajo colaborativo. L
y Disefo
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E 1
Elementos scuela d? Media | DT | N F P I-J (p) Grupos
pertenencia
7. La utilizacién de disposi- Esc. de
tivos moviles en el aula fo- | Arquitectura 460 |,598 |20 | 3,559 | ,002 | 1,600 (,045) | Com-Psi
mentara la implantacién de y Disefo
tecnologias emergentes que
N Esc. de .
favorecen el aprendizaje del e 500 |,000| 8 1,467 (,041) | Edu-Psi
estudiantado. Comunicacion
8. Las aplicaciones y recursos
o e Y b
P . Arquitectura 455 |,605| 20 | 2,885 | ,010 | 2,000 (,048) | Com-Psi
ternos (Cloud Computing) fa- .
e . y Disefo
cilitan el trabajo para el pro-
fesor.
9. Las aplicaciones y recursos
de codi biert tuit
cc?nCZolch)cz)tZ (;rel SZ;’,%I:I;; Z}Z Esc. de
P : Arquitectura | 4,55 | 605 | 20 | 2,470 | 025
ternos (Cloud Computing) fa- .
e . y Disefio
cilitan el trabajo para el estu-
diantado.
10. El uso de las TIC en el pro- Esc. de
ceso de ensefanza aumentala | Arquitectura 455 | ,605 |20 | 2,624 | ,018
motivacion del docente. y Disefio
11. El uso de las TIC en el
roceso de aprendizaje au- Esc. de
P prendizal Arquitectura | 4,55 | ,605 | 20 | 2,413 | ,028
menta la motivacion del estu- .
. y Disefo
diantado.
12. Eluso de las TIC facilita el Esc. de
seguimiento del progreso de | Arquitectura 4,50 |,607 |20 | 1,570 | ,158
estudiantado. y Diseflo
13. Se han tecnificado las au-
las, pero no se utiliza todo el Esc. de
potencial pedagégico que las | Arquitectura 458 | 507 |19 | 3,352 | ,004
TIC tienen para la formacién y Diseno
del estudiantado.
. Esc. de
14.Elusodelas TIC facilitala | aroyitectura | 4,70 | 571 | 20 | 3,618 | ,002 | 1,700 (,031) | AD-Psi
promocién del docente y desa- Dise
y Diseno
rrollo de habilidades sociales S
y profesionales. 5¢-C€ | 488 | 354 8 1,875 (,043) | Com-Psi
Comunicacion

Fuente: elaboraciéon propia.

En la comparacién de medias en funcién de la titulacién en la que ejercen
la docencia (tabla 6), presentamos aquellas medias por encima de 4.50. En la
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escuela de Comunicacion (M=4,86; DT=,378) y en la de Diseno e Interiorismo
(M=4,75; DT=,500) se aprecia que el docente asume el compromiso de una
renovacion y actualizacién permanente sobre las TIC, en el uso de recursos
virtuales combinados con los presenciales, proporcionan un mejor proceso de
ensenanza-aprendizaje. Sobre las TIC que ofrecen una mayor flexibilizacién
y enriquecen el proceso de ensefnanza-aprendizaje destaca la escuela de Diseno
e Interiorismo (M=5,00; DT=,000).

En la escuela de Arquitectura destacan las TIC que los llevan hacia la ubi-
cuidad de la educacién (M=4,64; DT=,497). En cuanto a las TIC que permiten
fomentar la creatividad e imaginacion del estudiantado, tenemos la escuela de
Educacién (M=4,75; DT=,866) y la escuela de Diseno e Interiorismo (M=5,00;
DT=,000). Por otro lado, en relacién con las TIC que favorecen la red de trabajo
colaborativo encontramos la escuela de Comunicacién Social (M=5,00; DT=,000)
y Diseno e Interiorismo (M=5,00; DT=,000). Finalmente, en la utilizacién de
dispositivos moviles en el aula, que fomentara el uso de tecnologias emergentes,
que favorecen el aprendizaje del estudiantado estan por encima las medias de
las escuelas de Comunicacién Social (M=5,00; DT=,000), Disefio e Interiorismo
(M=5,00; DT=,000) y Educacién (M=4,75; DT=,866).

En las aplicaciones y recursos de cédigo abierto gratuito y con soporte en
servidores externos (Cloud Computing) que facilitan el trabajo para el profesor
tenemos la escuela de Comunicacién Social (M=5,00; DT=,000) y Disefio e
Interiorismo (M=5,00; DT=,000). En las aplicaciones y recursos de cédigo abierto
y gratuito con soporte en servidores externos (Cloud Computing) que facilitan el
trabajo para el estudiantado estan la escuela de Comunicacién Social (M=4,86;
DT=,378), Diseno e Interiorismo (M=5,00; DT=,000) y filosofia (M=4,67, DT=,000). En
el uso de las TIC en el proceso de ensenanza que aumenta la motivacién del
docente tenemos la escuela de Diseno e Interiorismo (M=5,00; DT=,000) y la de
Filosofia (M=4,67, DT=,577).

En el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje que aumenta la motivacién
del estudiantado esta la escuela de Comunicacién Social (M=5,00; DT=,000),
Disefo e Interiorismo (M=5,00; DT=,000) y Filosofia (M=4,67; DT=,577). En el
uso de las TIC que facilita el seguimiento del progreso de estudiantado des-
tacan las escuelas de Comunicacién Social (M=4,86; DT=,378) y de Disefo e
Interiorismo (M=5,00; DT=,000). En la tecnificacién de las aulas, aunque no
utiliza todo el potencial pedagdgico que las TIC tienen para la formaciéon del
estudiantado, destaca la escuela de Comunicaciéon Social (M=4,86; DT=,378) y
Diseno e Interiorismo (M=5,00; DT=,000). Finalmente, en el uso de las TIC que
facilita la promocién del docente y desarrollo de habilidades sociales y profe-
sionales sobresale la escuela de Arquitectura (M=4,53; DT=,640) y la de Disefio
e Interiorismo (M=5,00; DT=,000).
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Tabla 6. Comparacién de medias en funcién de la titulacién en la que imparten la docencia

Titulaciéon en la que

Elementos imparte docencia Media | DT | N F p

Arquitectura 4,33 ,617 | 16| 1,756 | ,110
Comunicacién Social 486 | ,378 | 7
Derecho 4,09 | ,868 | 22

1. Es importante que el docente asuma Disefio e Interiorismo 475 500 | 4

el compromiso de una renovacién y ac-

tualizacién permanente sobre las TIC. Educacion 4,83 877 | 12
Filosofia 433 | 1,155 | 3
Psicologia 433 | 1,165 | 3
Varias titulaciones 455 | ,688 |11
Arquitectura 4,40 ,607 | 16| 1,202 | ,313
Comunicacién Social 4,71 488 | 7

2. El uso de recursos virtuales combi- Derecho 4,18 795 | 22

nado con los presenciales, proporcio- | Disefio e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 4

nan un mejor proceso de ensefnanza- Educacién 4,75 866 | 12

aprendizaje para el estudiantado. Filosofia 433 | 1155 | 3
Psicologia 4,00 | 1,000 | 3
Varias titulaciones 4,36 | 1,027 | 11
Arquitectura 453 | 516 | 15| 1,439 | ,204
Comunicacién Social 4,86 378 | 7
Derecho 4,18 ,795 | 22

3. Las TIC ofrecen una mayor Disefio e Interiorismo 500 | ,000 | 4

flexibilizacién y enriquecen el proceso

de ensenanza-aprendizaje. Educacién 475 | 866 | 12
Filosofia 4,67 | 577 | 3
Psicologia 433 | 1,155 | 3
Varias titulaciones 4,36 ,809 | 11
Arquitectura 4,64 497 | 14| 1,919 | ,080
Comunicacién Social 486 | ,378 | 7
Derecho 4,18 795 | 22

4. Las TIC los llevan hacia la ubicuidad | Diseno e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 4

de la educacion. Educacién 433 | 985 |12
Filosofia 4,00 | 1,000 | 3
Psicologia 3,67 | 1,165 | 3
Varias titulaciones 4,09 | 831 |11
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Titulacién en la que

Elementos imparte docencia Media| DT | N F p

Arquitectura 4,40 ,632 | 16 | 1,674 | ,158
Comunicacién Social 471 | /488 | 7
Derecho 4,18 733 | 22

5. Las TIC permiten fomentar la creati- | Diseno e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 4

vidad e imaginacioén del estudiantado. | Equcacién 4,75 866 | 12
Filosofia 4,00 | 1,000 | 3
Psicologia 4,00 | 1,000 | 3
Varias titulaciones 4,36 674 | 11
Arquitectura 4,40 ,632 | 16| 1,795 | ,102
Comunicacién Social 5,00 | ,000 | 7
Derecho 4,27 767 | 22

6. Las TIC favorecen la red de trabajo | Disefio e Interiorismo 5,00 ,000 | 4

colaborativo. Educacién 4,83 | 577 |12
Filosofia 4,33 577 | 3
Psicologia 433 | 1,155 | 3
Varias titulaciones 436 | ,809 |11
Arquitectura 440 | 632 | 15| 1,635 | ,140
Comunicacién Social 5,00 ,000 | 7

7. La utilizacién de dispositivos moviles Derecho 423 | 813 |22

en el aula fomentar4 la implantacién de | Disefio e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 4

tecnologias emergentes que favorecen | Educacion 475 | 866 | 12

el aprendizaje del estudiantado. Filosofia 433 577 | 3
Psicologia 400 | 1,732 | 3
Varias titulaciones 418 874 | 11
Arquitectura 4,33 ,617 | 15| 1,886 | ,085
Comunicacién Social 5,00 | ,000 | 7

8. Las aplicaciones y recursos de codigo Derecho 418 | 907 |22

abierto, gratuito y con soporte en servi- | Disefio e Interiorismo 5,00 000 | 4

dores externos (Cloud Computing) faci- | Equcacién 417 | 1,115 | 12

litan el trabajo para el profesor. Filosofia 367 | 1528 | 3
Psicologia 4,00 | 1,000 | 3
Varias titulaciones 3,64 | 1,362 | 11
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Titulacién en la que

Elementos . . Media| DT | N F p
imparte docencia
Arquitectura 4,33 ,617 | 15| 1,780 | ,105
Comunicacién Social 4,86 378 | 7
9. Las aplicaciones y recursos de cddigo Derecho 4,05 899 | 22
abierto y gratuito y con soporte en ser- | Diseflo e Interiorismo 5,00 | ,000 | 4
vidores externos (Cloud Computing) fa- | Equcacién 433 985 | 12
cilitan el trabajo para el estudiantado. Filosofia 4,67 577 | 3
Psicologia 4,00 | 1,732 | 3
Varias titulaciones 3,82 874 | 11
Arquitectura 4,33 ,617 | 15| 1,608 | ,148
Comunicacién Social 4,86 378 | 7
Derecho 4,09 921 | 22
10. El uso de las TIC en el proceso de Disefio e Interiorismo 5,00 000 | 4
enseflanza aumenta la motivacion del »
docente. Educacién 4,42 996 | 12
Filosofia 4,67 577 | 3
Psicologia 3,67 | 1528 | 3
Varias titulaciones 4,00 894 | 11
Arquitectura 4,33 ,617 | 15| 2,008 | ,066
Comunicacién Social 5,00 ,000 | 7
Derecho 4,05 ,950 | 22
11. El uso de las TIC en el proceso de Disefio e Interiorismo 500 000 | 4
aprendizaje aumenta la motivacién del »
estudiantado. Educacién 4,17 937 | 12
Filosofia 4,67 577 | 3
Psicologia 400 | 1,000 | 3
Varias titulaciones 3,91 944 | 11
Arquitectura 4,27 594 | 15| 1,421 | 211
Comunicacién Social 4,86 378 | 7
Derecho 4,05 ,950 | 22
12. El uso de las TIC facilita el segui- | Disefio e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 4
miento del progreso de estudiantado. Educacién 4,17 937 | 12
Filosofia 4,33 577 | 3
Psicologia 433 | 1,155 | 3
Varias titulaciones 4,09 701 | 11
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Elementos Tftulacmn en la C{ue Media| DT | N p
imparte docencia

Arquitectura 4,40 ,b07 | 16| 1,404 | ,218
Comunicacién Social 4,86 378 | 7

13. Se han tecnificado las aulas, pero no Derecho 418 883 | 22

se utiliza todo el potencial pedagégico | Diseno e Interiorismo | 5,00 | ,000 | 3

que las TIC tienen para la formacion del | Equcacién 433 888 | 12

estudiantado. Filosofia 4,00 | 1,000 | 3
Psicologia 433 | 1,155 | 3
Varias titulaciones 3,91 944 | 11
Arquitectura 4,53 ,640 | 15| 1,995 | ,068
Comunicacion Social 4,86 378 | 7
Derecho 4,14 710 | 22

14. El uso de las TIC facilita la promocién Disefio e Interiorismo 5,00 000 | 4

del docente y desarrollo de habilidades >

sociales y profesionales. Educacion 417 11115 | 12
Filosofia 3,33 | 1,528 | 3
Psicologia 400 | 1,732 | 3
Varias titulaciones 3,82 | 1,168 | 11

Fuente: elaboracién propia.

En lo que se refiere a la formacion de los docentes en pedagogia educativa di-
gital (tabla 7), los profesores expresan que su formacion es adquirida a través de
una academia especializada (f=52, %=68,4), por medio de cursos de formacién
en linea (f=50, %=64,1) y que su aprendizaje ha sido de manera autodidacta

(=49, %=63,6)

Tabla 7. Tipo de formacién recibida en TIC

Si No N
Elementos
f % f| % f| %

1. Mi aprendizaje ha sido de manera autodidacta. 49 |1 63,6 | 28 | 36,4 | 77 | 100
2. A través de los cursos de formacién ofertados por la universidad. | 47 | 61,8 | 29 | 38,2 | 76 | 100
3. A través de los cursos ofertados por la escuela. 43 | 57,3 |32 | 42,7 | 75| 100
4: Por cursps de formacién en linea (por ejemplo, de empresas o 50 | 64,1 28 | 359 | 78 | 100
videotutoriales de expertos, etc.).

5. A través de una academia especializada. 52 1684 |24 (316 | 76| 100

Fuente: elaboracién propia.
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Una primera aproximacién a los resultados obtenidos sobre los enfoques
educativos mediados por las TIC (tabla 8), pone de manifiesto que las metodo-
logias mas utilizadas por el profesorado son (i) la participacién en proyectos de
innovacién docente relacionados con las TIC (M=4,20; DT=,973); (ii) llevar a cabo
experiencias docentes en el aula a través de las TIC (M=4,19; DT=0,915); (iii)
participar en comunidades de aprendizaje o reales de aprendizaje (M=4,083;
DT=1,079); (iv) utilizar presentaciones de contendidos como apoyo dentro del
aula (M=4,21; DT=0,924); (v) utilizar videos educativos como apoyo dentro del aula
(M=4,24; DT=0,875); (vi) elaborar de manera propia recursos didacticos
digitales (M=4,10; DT=1,033); (vii) incluir actividades en el aula para adquisicion,
por parte del estudiantado, de habilidades y competencias de la asignatura
(M=4,25; DT=1,037); (viii) utilizar las TIC para realizar evaluaciones en linea, su
correccién y la retroalimentacién al estudiante (M=4,27; DT=1,031); (ix)
estructurar actividades de la asignatura y utilizar los campus virtuales
universitarios y las diferentes plataformas de trabajo colaborativo (M=4,12;
DT=1,036); vy (x) finalmente, la utilizacién de herramientas de alojamiento en
la nube para compartir material educativo de la asignatura y otros materiales
relevantes para la formacién del estudiantado.

Tabla 8. Enfoques educativos mediados por las TIC

Pocas |Mediana-| Casi .
Nunca . Siempre
Elementos veces mente | siempre

f| % | f| % | f| % | f| % | f| % | Media| DT | N

1. Participo en proyectos de
innovacién docente relacio- | 1 | 1,3 | 6 | 76 | 7 | 88 | 28 | 350 |38 |475| 4,20 ,973 | 80
nados con las TIC.

2. Llevo a cabo experiencias
docentesenelaulaatravés | 1 | 1,3 | 4 [ 50 | 9 | 11,331 /38,8|35|438| 4,19 915 | 80
de las TIC.

3. Participo en Comunidades
de Aprendizaje o Realesde | 4 | 50 | 3 | 3,8 | 1215029 | 36,3 |32 |40,0| 4,03 | 1,079 | 80
Aprendizaje

4. Utilizo de presentaciones
de contenidos como apoyo | 2 | 25 | 2 | 25 | 9 | 11,331 |38,8|36|450| 4521 924 | 80
dentro del aula

5. Utilizo de videos educa-
tivos como apoyo dentro | 1| 1,3 | 3 | 3,8 | 8 | 10,0| 32 | 40,0 | 36 | 45,0 | 4,24 ,875 | 80
del aula

6. Elaboro de manera pro-
pia recursos didéacticos di- | 3| 38 | 4 | 51| 8 |10,1|31(392|33|418| 4,10 | 1,033 |79
gitales.
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Elementos

Nunca

Pocas
veces

Mediana-
mente

Casi
siempre

Siempre

f

%

f

%

f

%

f

%

Media

DT

7. Incluyo e-actividades en
el aula para adquisicion, por
parte del estudiantado, de
habilidades y competencias
de la asignatura.

3,8

10,0

23

28,7

43

53,8

4,25

1,037

80

8. Utilizo las TIC para reali-
zar evaluaciones en linea, su
correccion y la retroalimen-
tacion al estudiante.

3,8

8,8

23

28,7

44

55,0

4,27

1,031

80

9. Estructuro actividades
de la asignatura, utilizo los
campus virtuales universita-
rios y las diferentes platafor-
mas de trabajo colaborativo.

6,3

11

13,8

25

31,3

37

46,3

4,12

1,036

80

10. Disenio adaptaciones me-
diadas por las TIC al estu-
diantado con necesidades
educativas especiales.

10

12,5

8,8

23

28,7

34

42,5

3,86

1,300

80

11. Uso herramientas de la
web 2.0 como blogs, wikis,
podcast, como actividad de
la asignatura.

10

12,8

7,7

23

29,5

33

42,3

3,86

1,307

78

12. Produzco coédigos QR
para compilar informacién,
realizacion de actividades
o tareas, disenos y esque-
mas de proyectos y expli-
caciones.

8,9

12

15,2

32

40,5

21

26,6

3,67

1,217

79

13. Utilizo de aplicaciones
para la creaciéon de Reali-
dad Aumentada, Realidad
Virtual o Realidad Mixta
como recursos educativos
en el aula.

3,8

10

12,5

36

45,0

24

30,0

3,84

1,163

80

14. Implemento el e-porta-
folio como actividad para el
autodesarrollo y el desarro-
llo de los estudiantes.

50

11,3

34

42,5

28

35,0

3,95

1,113

80
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Elementos

Nunca

Pocas
veces

Mediana-
mente

Casi
siempre

Siempre

f

%

f

%

f

%

Media

DT

15. Proporciono al estudian-
tado herramientas TIC para
la planificacién y organiza-
cion del aprendizaje auto-
nomo.

8,8

35

43,8

28

35,0

3,94

1,151

80

16. Utilizo herramientas de
alojamiento en la nube para
compartir material educati-
vo de la asignatura y otros
materiales relevantes parala
formacién del estudiantado.

10

12,5

33

41,3

30

37,5

4,03

1,055

80

17. Planteo o utilizo los
MOOC como recurso com-
plementario en el aprendi-
zaje del estudiantado so-
bre un tema concreto de la
asignatura.

10,0

34

42,5

28

35,0

3,94

1,129

80

18. Desarrollo tutorias digi-
tales para el asesoramiento
o el seguimiento del proce-
so de aprendizaje del estu-
diantado.

11,3

34

42,5

26

32,5

3,89

1,114

80

19. Utilizo la videoconferen-
cia como recurso educativo
(por ejemplo, con expertos
sobre un campo, para semi-
narios, talleres o clases no
presenciales).

114

31

39,2

28

35,4

3,89

1,187

79

20. Utilizo la pizarra digital
como recurso educativo.

11,4

34

43,0

24

30,4

3,81

1,178

79

21. Utilizo la tableta como re-
curso educativo.

8 1100

7,5

33

41,3

26

32,6

3,77

1,273

80

22. Uso los videojuegos en
el aula como recursos edu-
cativos.

8,9

34

43,0

24

30,4

3,75

1,276

79

23.Usola videoconsola como
recurso dentro del aula.

12

15,0

32

40,0

18

22,6

3,61

1,273

80

24. Uso las redes sociales
como recurso dentro del
aula.

9113

12

15,0

30

37,5

25

3,72

1,273

80
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Pocas |Mediana-| Casi .
Nunca . Siempre
Elementos veces mente | siempre

f| % |f| % | £f| % |f| % | f| % | Media| DT | N

25. Manejo las funciones del
aula virtual (foros, cuestio-
narios, chats privados, ta-
reas, etc.).

91135 |63 |10|125|30|375|26|325| 374 | 1,290 | 80

26. Uso las herramientas
para la creacion de activida-
des educativas a través de | 9 | 11,3| 6 | 75 | 10| 125 |27 | 33,8 |28 | 350 | 3,74 1,319 | 80
realidad aumentada, reali-
dad virtual o realidad mixta.

Fuente: elaboraciéon propia.

Conclusiones

Los resultados de la investigaciéon sobre la actitud del profesorado ante el uso y
manejo de las TIC en la formacioén eficiente nos brindan informacién concluyente
sobre cémo, mediante el uso apropiado de las TIC, los docentes adquieren actitudes
positivas que les permiten un estado de uso constante de las tecnologias como
herramientas educativas. Antes de presentar nuestras colusiones y hallazgos,
daremos repuesta a las preguntas que guiaron la investigacién:

&Que son las actitudes docentes?

Son las actitudes hacia las TIC en el contexto académico que pueden conside-
rarse como las disposiciones que provocan una repuesta del docente hacia el
uso de las tecnologias para aplicarlas en el aula, dicha aplicaciéon puede darse
con disposicion positiva o negativa.

4En queé consiste la actitud positiva en el uso de las TIC?

Las actitudes del docente son positivas cuando este percibe que las TIC son de
utilidad y valor, al recibir formacién para mejorar sus competencias en TIC y si
le es posible conectarse por medio a internet para desarrollar sus asignaturas
y realizar acciones que les sean de beneficios y comodidades.

&A que inducen las actitudes positivas de los docentes en sus estudiantes?

Los docentes con actitudes positivas hacia el uso y manejo de las TIC son capaces
de readecuar sus metodologias educativas mediadas por las TIC y obtener ma-
yores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes. Ademads, son capaces de
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motivar a sus estudiantes para que asuman actitudes positivas de frente al uso
y manejo las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Las conclusiones de mayor importancia para nuestra investigacién responden
a los resultados de la investigacion de Tejedor, Munoz-Repiso y San Segundo
(2009), quienes sostienen que “las actitudes deben de responder a los compo-
nentes cognitivos (conocimientos, informacion, creencias), afectivos (valoracion) y
el conductual o comportamental (tendencia a la accién)” (p. 117). A continuacion,
presentamos nuestros hallazgos:

En primer lugar, el uso y manejo de las redes en trabajos colaborativos mo-
tivan el desarrollo de las actitudes positivas en los docentes y crean conductas
positivas para compartir informaciones de relevancia entre colegas y estudian-
tes. Ademas, fortalecen la socializacion, aplican las competencias digitales para
seleccionar informaciones fiables por medio de los buscadores, y las procesan
y trasmiten, mientras utilizan distintos medios tecnoldgicos. Estas conductas
nacientes en el docente le permiten asumir compromisos serios de renovacién
y preparacién académica permanente para estar actualizado y disponible para
responder a las nuevas exigencias educativas y tecnoldgicas. Estas conclusio-
nes son similares a las de Munoz-Pérez y Cubo-Delgado (2019), quienes expresan
que “los docentes con falta de formacién y de competencia docente hacen que
sus actitudes positivas hacia las tecnologias sean escasas, o, al contrario, esta
actitud negativa hacia estas herramientas hace que la formacién y la competen-
cia sea minima” (p. 233). En este sentido, la formacién en competencias digitales
docentes es necesaria, ya que genera una seguridad en el docente para impartir
sus asignaturas mediadas por las TIC. En otras palabras, hay grandes posibili-
dades de actitudes positivas del profesor en el uso y manejo de las TIC.

En segundo lugar, la actitud del profesorado es positiva cuando las TIC
ofrecen mayor flexibilidad y enriquecen el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Sobre la flexibilidad que ofrecen las TIC, y por este hecho los profesores desa-
rrollan actitudes positivas de frente al uso y manejo de estas, concordamos con
Flores (2017) quien sostiene que “las TIC dentro de un ambiente de flexibilidad
por parte del docente ayudan a la creacién de ambiente de aprendizaje en las
aulas, los cuales son enriquecidos con practicas educativas pertinentes” (p. 63).
En este sentido, el docente aprecia las TIC y desarrolla una buena actitud ha-
cia ellas cada vez que siente que le brindan libertad en su docencia y cuando
pueden medir el avance del aprendizaje de sus estudiantes y el propio gracias
a estas tecnologias. El docente también se siente a gusto, en cierta media, al
recibir “recompensas”, las cuales se adquieren por medio de una formacién
permanente en TIC que le permita desarrollar competencias digitales en el uso
y manejo de dispositivos méviles en el aula. En estas conclusiones observamos que
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las emociones son necesarias en el docente para desarrollar actitudes posi-
tivas frente al uso y manejo de las TIC. En otras palabras, el docente debe
sentirse bien y como un “buen nifio” recibir recompensas, las cuales segun la
psicologia conductual son reforzadores positivos. En los estudios realizados por
Meijia, Villarreal, Suarez y Villamizar (2018) encontramos similitudes con nuestras
conclusiones, ya que ellos descubren que “en la insercion de las TIC en la ense-
nanza deben considerarse las emociones, temores, experiencias y necesidades del
profesorado” (p. 60). Para nosotros los pensamientos positivos crean sentimien-
tos positivos y esos sentimientos, a su vez, generan una conducta positiva para
el uso y manejo de las TIC en la formacién educativa eficiente. En este sentido, el
ser humano actia por motivaciones, las cuales ofrecen un bienestar y las TIC
deben de dar ganancias a cada profesor para gue muestre interés y recurra a la
formacién académica estructurada que lo prepare en el dominio de las TIC con
la finalidad de ver beneficios en el aprendizaje propio y en el de sus estudiantes.

El profesorado mejora considerablemente las actitudes positivas al percibir
la capacidad de usar las videoconferencias en su practica docente y para partici-
par de seminarios, congresos, talleres, etc. Ademas, utilizar todas las funciones
ofrecidas por las plataformas digitales, la formacién permanente y flexibili-
dad de las TIC habilitan al docente para crear nuevas estrategias educativas
mediadas por las TIC. Estos nuevos conocimientos despiertan la creatividad
e imaginacién, combinan los recursos virtuales con los presenciales y mejoran
considerablemente las actitudes positivas hacia las TIC con la incorporacion de
trabajo grupal e individual, con la implementacién de estrategias novedosas y
el monitoreo permanente que les permite evaluarse.

En tercer lugar, en lo que se refiere a los profesores, segun las escuelas de
la que son miembros, los de la escuela de Arquitectura y Diseno presentan una
media alta para desarrollar una actitud positiva durante el uso y manejo de las
TIC, sobre todo, cuando (i) reciben formacién en competencia digital parmente;
(ii) en los momentos de combinar lo virtual con lo presencial; (iii) cuando las TIC
les proporcionan flexibilidad para ejercer la docencia; (iv) en los momentos en que
por medio de las TIC incorporan la ubicuidad y desarrollan la creatividad e ima-
ginacién de sus estudiantes; y (v) cuando mantienen el trabajo colaborativo por
medio de las redes. Los de las escuelas de Comunicacion y Psicologia expresan
tener una buena actitud cuando obtienen recursos de cédigo abierto, gratuito y
con soporte en servidores externos. En este sentido, el profesorado presenta una
alta motivacion hacia el uso de las TIC y desarrolla actitudes positivas cuando
las aulas en las que se ejerce la docencia estan equipadas de herramientas
tecnoldgicas apropiadas para compartir sus asignaturas y al crecer en lo profe-
sional e interactuar en el intercambio de experiencias.
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En cuarto lugar, segun las titulaciones en las que se ejerce la docencia, los
docentes de la escuela de Comunicaciéon asumen actitudes positivas si existen
compromisos por parte de la institucion de la cual son miembros para organizar
programas de formaciéon permanente y actualizacion sobre el uso y manejo de
las TIC. Los docentes de la escuela de Disenio e Interiorismo mantienen una
actitud positiva al ser capaces de utilizar los recursos virtuales combinados
con los presenciales para proporcionar una mayor calidad en los procesos de
ensenhanza-aprendizaje y cuando las TIC les ofrece flexibilidad. En este sentido,
las conclusiones de Flores (2017) concuerdan con las nuestras, cuando afirma que
“las claves del éxito para integrar las TIC con actitud positivas consisten en el
plan y compromiso para la formacioén técnica y didactica de los docentes” (p. 116).

Por otro lado, se aprecia el fortalecimiento de la actitud positiva en los
docentes de la escuela de Arquitectura al ejercer la docencia desde cualquier
punto geografico fuera de la universidad, en los de las titulaciones de educaciéon
cuando les posibilitan despertar la creatividad e imaginacién de sus estudiantes.
Asimismo, los de las escuelas de Comunicacién Social y Diseno mejoran
sus actitudes en el uso de las TIC al (i) emplearlas en el trabajo colaborativo por
medio de las conexiones que brinda el internet; (ii) en el uso de cualquier tipo
de aplicacion que les permita comunicarse con otros para intercambiar ideas
y crear proyectos en comun; y (iii) en la utilizaciéon de dispositivos méviles y
de tecnologias emergentes en favor del aprendizaje. Los de las titulaciones de
comunicacioén y psicologia mejoran su actitud frente al uso de las TIC cuando
su uso les permite recibir aplicaciones y recursos de cédigo abierto, gratuito y
con soporte en servidores. Cabe mencionar que existen investigaciones que
presentan resultados iguales a los nuestros en que el uso apropiado del internet
desarrolla actitudes positivas en los docentes:

La transformaciéon que estan sufriendo los centros educativos estd impulsada
por el acceso a internet, y por el uso pedagogico de nuevos recursos que favorecen
la competencia digital, puesto que en la era digital los roles, tanto de docentes, como
de estudiantes, estan cambiando gracias a las posibilidades infinitas de comunicacién
y acceso al conocimiento que permite la red. (Garcia Ruiz y Pérez Escoda, 2021, p. 61)

De estamanera, laformacién en competencia digital del docente les permite de-
sarrollar seguridad, una autoestima elevada y una actitud positiva frente al
uso de las TIC en su practica docente gracias al conocimiento superior que les
brinda seguridad. En otras palabras, a mayores cocimientos sobre el uso y ma-
nejo de las TIC, mayor sera la seguridad dentro y fuera del aula. Esta seguridad
posibilita al docente para incorporar nuevas estrategias y planes en beneficio
de la formacién de sus estudiantes. Sobre esta particularidad importancia de la
formacioén docente nuestros resultados concuerdan con los del estudio realizado
por Munioz-Pérez y Cubo-Delgado (2019), los cuales expresan que “la formacién
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del profesorado se ha convertido en u eje clave para transformar el sistema
educativo, sobre todo la que prepara a los docenes en el uso educativo de las
tecnologias de la comunicaciéon” (p. 215).

En quinto lugar, la alfabetizacién digital de los docentes despierta una acti-
tud positiva cuando se adquiere por medio de una academia especializada, por
medio de cursos de formacion en linea y de forma autodidacta. Sucede lo con-
trario cuando los conocimientos son adquiridos gracias a la formacién de cursos
que oferta la escuela de la universidad de la cual son miembros. La formacién
académica para la buena alfabetizacién digital es necesaria y observamos que
se despierta una actitud positiva cuando es recibida por medio de una instituciéon
especializada. Estos resultados coinciden con los de los investigadores Yong,
Rivas, y Chaparro (2010), quienes expresan que “a mayor grado de estudios, los
usuarios presentan mayor uso de las TIC” (p. 201).

En lo relativo a los enfoques educativos mediados por las TIC los docentes
desarrollan una actitud positiva gracias a los proyectos de innovacién rela-
cionados con las TIC. Sobre esta particularidad de la innovacién, los autores
Tejedor, Munoz-Repiso y San Segundo (2009) expresan que en “los procesos de
integracién de las tecnologias en la educacién esta la creacion de altas expecta-
tivas sobre el medio tecnoldgico para producir innovaciones en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje” (p. 116). Entre otros de los enfoques importantes
que provocan una actitud positiva en los docentes estan (i) la participacion en co-
munidades de aprendizaje en las que intercambian experiencias con profesores
y estudiantes; (ii) la utilizacién de las presentaciones de contenidos como apoyo
dentro del aula; (iii) en el uso de los videos educativos como apoyo dentro del
aula; (iv) en la elaboraciéon de manera propia de recursos didacticos digitales;
(v) en la inclusiéon de actividades en el aula para la adquisicion de habilida-
des y competencias del estudiante en sus asignaturas; (vi) en emplear las TIC
para realizar evoluciones en linea, corregirlas y retroalimentar al estudiante;
(vii) en el desarrollo de actividades, mientras utiliza los campos virtuales de
la institucién o aplicaciones externas; y (viii) en la utilizacién de herramientas
de alojamiento en la nube para compartir material educativo de la asignaturay
otros materiales relevantes para la formacion del estudiantado. De frente a
estos enfoques observamos las conclusiones de Hernandez Ramos y Torrijos
Fincias (2019), quienes expresan que “la integracién de las TIC en la ensenanza
universitaria no solo depende de factores como la calidad técnica o sus posi-
bilidades pedagdgicas, sino también del enfoque, las actitudes docentes y la
metodologia de la que formen parte” (p. 139).

Finalmente, presentamos las acciones en el uso y manejo de las TIC en
las cuales las fuerzas para despertar la actitud positiva son minimas en algunas
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escuelas. Estos casos ocurren curiosamente (i) cuando las TIC llevan a los maes-
tros a la ubicuidad de la docencia; (ii) en el uso de las aplicaciones y recursos de
cédigo abierto gratuito y con soporte en servidores externos; (iii) cuando las
TIC facilitan el trabajo para el estudiantado; (iv) cuando las TIC aumenta la
motivacién del docente y el estudiante; (v) cuando se tecnifican las aulas
pero no se utiliza todo el potencial pedagoégico que las TIC ofrecen para la for-
macioén del estudiante; y (iv) cuando las TIC ofrecen la promocién del docente
y el desarrollo de habilidades sociales y profesionales. Estas acciones y casos
presentados en nuestro estudio despiertan, en una proporcién minima, las ac-
titudes positivas de los docentes (de algunas escuelas o titulaciones). Aunque
no descartamos su importancia, hay otras funciones con mayor relevancia para
los docentes que les ayudan a utilizar las TIC para formar a sus estudiantes con
eficiencia, como el valor a la formacién permanente en competencias digitales,
apreciado por los profesores y que les crea actitud positiva hacia el uso y manejo
de las tecnologias. Al respecto, afirman Mejia, Villarreal, Suarez y Villamizar
(2018): “las actitudes establecidas como negativas o positivas por parte de los
docentes hacia la tecnologia se encuentran fundamentadas en sus creencias
sobre los beneficios o limitaciones de las TIC para su practica pedagodgica, en su
autoestima y en las experiencias con esas tecnologias” (p. 61).

En este sentido y de acuerdo con nuestro estudio, los profesores que muestran
actitudes negativas frente al uso y manejo de las TIC son una minima cantidad
y esa negatividad se debe, sobre todo, al desconocimiento de las funciones de
las TIC y al poco manejo de los programas informéaticos.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Seria interesante analizar las actitudes del docente frente al uso y manejo
de las TIC cuando las aplica en la formacién de sus estudiantes y a la vez
verificar las actitudes generadas en los estudiantes hacia las TIC en funciéon
al uso de los docentes. Ademas, deberiamos investigar las posibles variables
existentes y dependencia directa del estudiante hacia las actitudes positivas o
negativas en el uso y manejo de las TIC, segtn el profesor manifieste una ac-
titud positiva o negativa. En esta linea, deberiamos comprobar si existe una
dependencia directa hacia el estudiante cuando tiene un profesor con actitud
positiva o negativa, o si estos elementos no afectan en nada las actitudes, ideas
y creencias que poseen los estudiantes independientemente de lo que diga o
haga el profesor. También es importante destacar las actitudes de los docentes
segun el rango de edades y en funcién al sexo, e incluso analizar el contexto
geografico donde el docente realiza su labor.
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