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RESUMEN

El turismo en Colombia ha sido uno
de los renglones econdémicos de mayor
ascenso, situacién que se evidencia tanto
en destinos consolidados como en
los emergentes. Dentro de estos ultimos
se encuentran aquellas regiones que te-
niendo un alto potencial turistico han sido
afectadas directa o indirectamente por el
conflicto, como es el caso de la regién de
Uraba. A pesar de esta situacion, el sector
del turismo en esta region ha hecho es-
fuerzos para mantenerse acompanado de
programas, proyectos, planes y politicas
direccionados desde lo publico. Si bien es-
tas medidas aportan al turismo, van ligadas
a otros sectores de la economia de impacto
nacional e internacional por la ubicacién
geoestratégica de esta region. Este trabajo

adrimileb@gmail.com

hace una caracterizacion y un analisis de
las intervenciones que desde lo publico
se han hecho para apoyar las actividades
turisticas, entre las que se encuentra la
participacién de Uraba en el Programa de
Turismo Paz y Convivencia. Quienes
proponen un modelo de gestion turistica
sostenible que integre la cadena de valor
con las fuerzas vivas teniendo en cuenta
la gestion desde lo ptblico y la perspectiva
de los objetivos de desarrollo sostenible y
otros modelos de gestién turistica del am-
bito internacional, de tal manera que, se
contribuya al desarrollo econémico y social
de una manera mas competitiva e incluyente.
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Sustainable Tourism Management Model: the Uraha Case

ABSTRACT

Tourism in Colombia has been one of the
fastest growing economic lines, a situation
that is evident both in consolidated and
emerging destinations. Among the latter
are those regions that, having a high tourist
potential, have been directly or indirectly
affected by the conflict, as is the case of the
Urab4 region. Despite this situation,
the tourism sector in this region has made
efforts to maintain itself, accompanied
by programs, projects, plans and policies
directed from the public, measures that,
although they contribute to tourism, are
linked to other sectors of the economy with
a national and international impact due
to the geostrategic location of this region.
This work characterizes and analyzes the

interventions that have been made from
the public to support tourism, among
which is the participation of Uraba in the
Peace and Coexistence Tourism Program,
to propose a Sustainable Tourism Mana-
gement Model that integrates the value
chain with the living forces, taking into
account the management from the public and
the perspective of the Sustainable
Development Goals and other models of
tourism management at the international
level in such a way that it contributes to
economic and social development in a more
competitive and inclusive manner.

Keywords: tourism; sustainability;
inclusion; peace; tourism management
model.

Aproximacao a um modelo de gestao turistica sustentavel. Caso Uraha

O turismo na Colémbia tem sido uma
das linhas econdémicas que teve maior
ascensao, esse caso pode ser evidenciado
tanto nos destinos consolidados como nos
emergentes. Destro desses ultimos sao
encontradas aquelas regioes que tendo
um alto potencial turistico tém sido afeta-
das direta ou indiretamente pelo conflito
armado, como é o caso da regido do Uraba.
Apesar deste situacao, o setor turistico des-
sa regiao tem desenvolvido esforgos para
permanecer recebendo acompanhamento
de programas, projetos, planos e politicas
a partir da gestao publica. Se bem que
estas medidas ajudam ao turismo, deve ir
ligadas a outros setores da economia de
impacto nacional e internacional pela
posicdo geoestratégica dessa regido. O
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presente trabalho faz uma caracterizagao e
uma anadlise das ac¢oes publicas que foram
feitas para apoiar as atividades turisticas,
entre elas as que se encontram a presenca
do Uraba no Programa de Turismo Paz
e Convivéncia. Quem propde um modelo de
gestao turistica sustentavel que integre a co-
rrente de valor com as forgas vivas tendo em
conta a gestdo a partir do trabalho ptblico
e a perspectiva dos objetos de desenvol-
vimento sustentavel e outros modelos de
gestdo turistica de ambito internacional,
de tal modo que, contribua ao desenvol-
vimento econdmico e social de modo mas
competitivo e inclusivo.

Palabras Claves: turismo; sustentabi-
lidade; inclusao; paz, modelo de gestao
turistica.
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Introduccion

Hoy el turismo en todo el mundo es una actividad econémica que viene en aumen-
to, ocupa los principales renglones de la economia y favorece significativamente
a los paises en via de desarrollo gracias a la riqueza natural y cultural que se ha
puesto en el valor turistico desde la gestion publica, privada y comunitaria, y
auna demanda tanto nacional como internacional que viene buscando alternativas
de descanso, ocio y recreacion mas alla del turismo convencional de sol y playa.

En Colombia, y especificamente en la regién de Urab4, la actividad turistica
ha desarrollado a lo largo del tiempo, criterios que han logrado agregar valor a lo
que convencionalmente se definia como un simple sector mas de la economia
local. Las nuevas condiciones econdémicas, sociales, politicas y ambientales
del Uraba antioqueno permiten generar espacios de concertacién entre la
institucionalidad publico-privada y la sociedad misma en pro de la construccion de
nuevos escenarios que faciliten el logro de objetivos comunes, y que ayuden a
definir aquellas actividades que coadyuven a dicho alcance. Asi, el turismo
se presenta en esta regién como una de las estrategias a desarrollar en funciéon de
lograr disminuir las brechas que por mucho tiempo separaron del buen vi-
vir a un territorio que hoy busca la paz. Este articulo trata de responder
ala pregunta écudl es el modelo de gestién turistica sostenible adecuado parala
regién de Uraba que integre la cadena de valor del sector turistico y las fuerzas
vivas presentes? Para ello, se hace una reflexiéon acerca de la formulacién de
un modelo de gestidn turistica sostenible como aporte a un desarrollo de regiéon
que hoy apuesta a la implementacién del turismo como actividad econémica y
social para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Esta investigacion en su primer apartado desarrolla las implicaciones de las
intervenciones del sector publico en la actividad turistica y su incidencia en el
desarrollo econdémico y social de la region. Seguidamente, se exponen algunos
modelos de gestion turistica latinoamericanos como un insumo clave para pro-
poner, de acuerdo con las particularidades de la regién, un piloto de modelo de
gestidén turistica que permita ser referente también para otras regiones.

Implicaciones tedricas y metodologicas de la intervencion turistica de lo piblico en el Uraha
antiogueiio

Cuando se habla hoy del turismo, este sector aparece como €l que mas genera
dinamica econdémica y social en casi todos los puntos del planeta y, por lo tanto,
el mas promisorio a futuro, la OMT afirma que:

El turismo ocupa, por lo tanto, un lugar primordial en las politicas mundiales
de desarrollo, y puede atn alcanzar un mayor reconocimiento politico e incidir de

Ciencias Sociales y Educacién, 10 (20) * Julio-Diciembre 2021 « pp. 139-168 « ISSN (en linea): 2590-7344 141 =



Arnubio de Jesis Rolddn Echeverri, Maria Eugenia Arroyave Torres y Adriana Milena Bermidez Cardona

manera efectiva en este «decenio de acciéon», con solo diez afios por delante para
alcanzar la agenda 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo Sostenible. (Unwto, 2020)

De hecho, como se indica desde la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), en “el 2019 se registraron 1.500 millones de llegadas de turistas interna-
cionales en el mundo” (Unwto, 2020), que crecieron en todas las regiones. Pero
en el 2020 y 2021 se observa que:

El impacto devastador de la pandemia de COVID-19 en el turismo mundial se
prolonga en 2021, con datos que muestran una caida en enero del 87 % del nimero
de llegadas de turistas internacionales en comparacion con 2020. La perspectiva
para el resto del afno sigue siendo incierta. Mientras, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) mantiene su llamamiento a una mayor coordinacién entre los paises
conrespecto a los protocolos de viajes que permita la reactivacién segura del turismo
y evite otro ano de pérdidas ingentes para el sector. (Unwto, 2021, p. 1)

Pero si bien el turismo ha sido una de las actividades que por décadas
ha generado el mayor niimero de impactos negativos tanto ambientales como
sociales y culturales, producto de su masificacién y transformacién de los terri-
torios y que han dado cuenta autores como Turner y Ash (1976):

esta industria, ciertamente, carece de la polucioén propia de las chimeneas, las
minas o los pozos de la antigua industria, a pesar de lo cual el turismo es una acti-
vidad econémica de primera magnitud cuando los administradores de una nacién
discuten nuevas y potenciales inversiones, sus calculos son idénticos a los de las
grandes companias mineras y petroliferas del pasado, de cuyas garras aun inten-
tan desesperadamente escapar muchos paises subdesarrollados. De una forma
infinitamente mas sutil, el turismo puede tener efectos mucho mas destructivos.
(Turner, Ash, 1976, p. 16)

Estas repercusiones se evidencian hasta hoy en destinos turisticos icénicos
en todo el mundo, dando paso a fenédmenos como la turismofobia y la gentrifica-
cioén, o los nuevos usos y duenos del suelo derivados del fenémeno del turismo. No
obstante, a la par, este sector viene trabajando para que su desarrollo ten-
ga coherencia con el logro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
dada la concienciaciéon de los actores que involucra la cadena productiva del
turismo, comenzando por su primer actor, el turista. Estos cobraron fuerza en
el 2015 cuando los

gobiernos acordaron la adopcion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
junto con los (ODS). La agenda establece un marco global para poner fin a la pobreza
extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y dar soluciones a los problemas
del cambio climatico hasta el afno 2030. Esta incluye 17 objetivos y 169 metas para
un desarrollo global exitoso. (Espinosa et al., 2019)

Dentro de la cadena productiva existe un componente que no es visible en
la experiencia turistica. Este es la superestructura o el papel que cumple lo
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publico para que se desarrolle; este va desde los procesos de planificacién
del territorio y la normatividad, hasta el fomento de la actividad con fines de
aumentar el producto interno bruto de un pais o un territorio en especifico.
La regién de Uraba no ha sido ajena a estas dinamicas sobre todo cuando es
un territorio geopoliticamente clave para Colombia donde se vienen haciendo
realidad proyectos viales y portuarios tanto del &mbito nacional como interna-
cional. El desarrollo turistico de esta regién ha sido insipiente a pesar de su gran
potencial de ecosistemas marinos y de biodiversidad, asi como de su riqueza
cultural, debido no solo a la lenta conectividad prometida por los gobiernos de
turno, sino por los conflictos sociales que la han azotado.

En las décadas de los anos sesenta y setenta, a la par con el desarrollo de la
industria turistica y del transporte, se afianzo la institucionalidad del turismo
con la creacién de la Corporaciéon Nacional de Turismo, la Promotora de Viajes
de Turismo Social (Prosocial), el Instituto Colombiano de Cultura (Colcultura),
la definicién de recursos turisticos nacionales a través del Decreto 757 (1972)
y la expedicién del Decreto Ley 2811 (1974) (Congreso de los Estados Unidos de
Colombia. (1873, 26 de Mayo), conocido como el Cédigo de Recursos Naturales.
Para esa época y en ese contexto, Uraba no era mas que un lugar promisorio
de sol y playa en Antioquia a la cual se accedia con dificultad por la llamada
via al mar. A partir de los noventa con la expedicién de la Ley 300 (1996),
Ley General De Turismo, y ya entrado el siglo XXI, con la expedicion de la Ley
1101 (2006) que modificé la Ley 300 (1996); después, con la expediciéon de la
Ley 1558 (2012), Ley General De Turismo, que modificé toda la legislaciéon
anterior, unido a los planes sectoriales de turismo que venian apareciendo
desde el ano 2000 y hasta el actual Gobierno, han ido generando conciencia
y empoderando al sector en cuanto a formalizacién empresarial y las buenas
practicas. Otro aspecto importante que ha influido en el desarrollo turistico como
una oportunidad es la formulacién de politicas tales como la de ecoturismo (2002),
la de turismo cultural (2008), la de los lineamientos de politica de turismo
comunitario (2008), la de playas (2012) y los planes de negocio de turismo de
naturaleza y de Turismo de Bienestar (2012) y el Programa de Turismo Paz y
Convivencia, en el cual Uraba fue una de las cuatro regiones priorizadas en el pais.

Uraba en el contexto nacional y regional

El departamento de Antioquia esta dividido en nueve subregiones: Norte, Nordeste,
Suroeste, Bajo Cauca, Magdalena Medio, Occidente, Valle de Aburra, Oriente y
Urab4; cada una de estas posee caracteristicas fisicas, econémicas y sociocultu-
rales que las identifican. De estas caracteristicas, la vocacién econémica ha sido
la encargada de configurar la apropiacién y dinamica territorial. Es asi como el
Norte ha girado en torno a la produccién lechera, el Oriente a la produccién agricola
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y energética; el Valle de Aburra como centro de industria y servicio; el Occidente
a la produccioén fruticola; el Magdalena Medio a la ganaderia y a la mineria;
el Bajo Cauca ala mineria y a la pesca; el Suroeste a la produccion cafetera, y para el
Nordeste la produccién minera. Para el caso del Uraba la produccién de banano y
de platano han sido el eje articulador del territorio:

La presencia de estos productos en los mercados internacionales, principal-
mente en Estados Unidos y la Unién Europea, sustenta la reputacioén agricola de
laregion y el reconocimiento del producto como uno de los més representativos en la
economia local y nacional. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p. 147)

Si le sumamos lo anterior a un aprovechamiento de recursos marinos y de
biodiversidad que han configurado procesos adaptativos y migratorios que dan
cuenta de una diversidad étnica y cultural diferenciada del resto del pais,

Uraba es sinénimo de diversidad. Indigenas, negros, mestizos, paisas,
costenos; todos en el mismo escenario multicultural. De su mezcla provienen ma-
nifestaciones artisticas, intelectuales y deportivas que, por siglos, han identificado
a sus pobladores. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p. 147, 149)

Estos aspectos fisicos y culturales de las subregiones han sido los principales
insumos para el disefo y la puesta en marcha de productos turisticos, ya sea
desde la mirada institucional y administrativa publica, como también desde
la privada. No es gratuito entonces que dichas subregiones se promuevan y
sustenten a partir de la puesta en valor de las dindamicas territoriales del aprove-
chamiento de esta vocacién y sus implicaciones en lo econémico, lo geografico,
lo ambiental, lo paisajistico y lo sociocultural. Es asi como se han creado rutas
y circuitos teniendo en cuenta estos aspectos: para el Norte la ruta de la leche y
sus paisajes; para el oriente la ruta verde de Antioquia y ruta de los embalses;
para el Occidente la ruta del sol y de las frutas; para el Suroeste una tradicién
de café, carboén y arrieria, y para Uraba un mar de alegrias, riquezas y placeres.

Enla figura 1 se presenta un mapa de la Ruta 06, saliendo del centro emisor
principal, Medellin, hasta el municipio de Arboletes. Geograficamente la subre-
gién de Urabé posee trece municipios. Estos estan articulados al corredor vial
principal los municipios de Mutatéd, Chigorodo, Carepa, Apartado, Turbo, Necocli,
San Juan de Urabéa y Arboletes, y hoy, los de mayor foco turistico potencial
por sus productos y servicios, son Apartaddé, Turbo, Necocli y Arboletes.

La intervencion de lo piblico para el Uraha en el sector del turismo

Son varios los proyectos que se han generado en €l territorio y que han permi-
tido identificar los recursos y actividades, mejorar infraestructuras, generar
desarrollos en las comunidades locales y, en general, permitir que el turismo
se considere una actividad en crecimiento en la region.
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Asi, se especifica en el Segundo Informe de Dinamica Laboral de las nuevas
subregiones del departamento de Antioquia, Comfenalco Antioquia (2018):

e Agroindustrial: sector ya consolidado cuyo subsector mas fuerte es el ba-
nanero que constituye el 73 % del PIB regional. Zona Portuaria e Industrial:
se sustenta con la construccién de tres puertos y el otorgamiento a Turbo
la categoria de distrito portuario, logistico, industrial y turistico.

* Turismo sostenible: depende de la conservacién de los recursos propios de
la regién.

* Prestacién de Bienes y Servicios Ambientales: la biodiversidad como as-
pecto constitutivo de la subregion, en términos de empleo requiere que el
desarrollo econdémico se base en la sostenibilidad del territorio. (Comfenalco
Antioquia, 2018, p. 25)

Segun la Agenda de Competitividad Turistica del Uraba formulada por la
Camara de Comercio de Uraba y la Corporacién Turistica Uraba-Darién, la su-
bregion de Uraba cuenta con las condiciones idéneas para promover diferentes
tipos de turismo: turismo de sol y playa, agroturismo, etnoturismo, turismo de
bienestar, entre otros. Ademas, areas como el golfo de Urab4a y la zona costera
se perfilan como corredores de gran potencial para el suministro de bienes
y servicios relacionados con actividades recreativas como la pesca y la navega-
cion. Todo lo anterior nos da indicios importantes sobre el desarrollo turistico que
se esta generando de acuerdo con las diferentes tipologias y estudios previos
que se han desarrollado.

La Camara de Comercio de Uraba informé que la regiéon cuenta con doscientos
sesenta y cinco empresas que atienden al sector turistico, muchas de ellas se
concentran solo en algunos de los municipios ya que la deficiencia que se tiene en
temas de infraestructura y vias de acceso, por citar solo algunas, hacen que
algunos de los municipios sean menos visitados que otros.

Al tener en cuenta que desde 1980 la declaracién de Manila del turismo
mundial centra su atencioén en la actividad turistica como una estrategia para
el desarrollo social y la paz de las naciones, insumo que junto con otras cartas y
declaraciones catapultan el Cédigo Etico Mundial para el turismo adoptada en
la décimo tercera Asamblea General de la OMT en (1999) que, en diez articulos,
desarrolla el deber ser de esta actividad: contribucién del turismo al entendi-
miento y al respeto mutuo entre hombres y sociedades; el turismo como factor
de desarrollo personal y colectivo; el turismo como actividad beneficiosa paralos
paises y las comunidades de destino; el turismo como factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad y libertad
de desplazamiento.
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Colombia no ha sido ajena a este contexto del turismo como una estrategia
parala pazy al afrontar la dificil situacién de conflicto y proceso de negociacion,
se ha propuesto, desde el primer periodo de Gobierno de Santos (2010-2014) una
estrategia denominada Turismo, Paz y Convivencia, para desarrollar un piloto en
cuatro regiones del pais: Sierra Nevada de Santa Marta (camino a Teyuna),
Putumayo (Valle del Sebundoy), Sierra de la Macarena y Uraba Antioquefio con el
Darién Caribe Colombiano. Esta estrategia no nace espontanea ni aleatoriamente
para estos sitios sino porque se han presentado situaciones de violencia. Para el
caso de Urab4, un estudio muestra que fue la regiéon que desde los anios ochenta

concentrd la mayor atencién, ante el incremento de la violencia en un territorio
que adquirié importancia estratégica por la industria del banano, su localizacién
geografica y también por el clima de movilizacién social y politica, con el desarrollo
de huelgas de los trabajadores bananeros, movilizaciones campesinas, la acogida
electoral a fuerzas de oposicion y una presencia de las guerrillas de la FARC y del
EPL en el eje bananero (Jaramillo Arbelaez, Ana Maria, 20086, p. 277).

La estrategia de turismo paz y convivencia se extendid para el segundo pe-
riodo gubernamental de Santos (2014-2018), involucrando mas zonas, mientras
que desde el Programa de Transformacién Productiva se cred la gerencia de
Turismo de Naturaleza como uno de los renglones importantes para el desarrollo
turistico del pais. Para el caso de Uraba se realiz6 una visita técnica de dicha
gerencia en compania de un consultor internacional, y con el apoyo de un pro-
fesional de la estrategia Parque Central de Antioquia (2013), se identificaron los
siguientes aspectos:

* Potencialidad para el desarrollo del turismo de naturaleza con un alto niime-
ro de recursos en biodiversidad y en riqueza y variedad de ecosistemas en
la regién, unido a la gran diversidad cultural producto de ricos fenémenos
migratorios de departamentos como Chocé y Cérdoba.

* Se evidencia la no existencia de un producto turistico asociado a los recursos
y atractivos.

* [Escasa gestion de los actores para el mejoramiento de la competitividad.
* Débil desarrollo empresarial y de emprendimiento turistico.

Estos aspectos, sobre todo el primero, contribuyeron a la creacién de in-
sumos para visibilizar a Antioquia en la oferta de turismo de naturaleza para
Colombia y por ende en la configuracién de productos y servicios especializados
de acuerdo con su caracterizacion. La siguiente grafica presenta el consolidado de
enfoque regional de producto y de la categoria de intervencién inmediata, en
donde para Antioquia se priorizan PNN (parques nacionales naturales) y sus
zonas de amortiguacioén, avistamiento de aves y aguas continentales.
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Figura 1. Consolidado de enfoque regional de producto
y categoria de intervencién inmediata

Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013).

Esta caracterizacion regional en materia turistica y de inversiones para la
competitividad se reafirmé en la formulaciéon del Plan Nacional de Desarrollo
(2014-2018), donde se identificé a Uraba como uno de los destinos promisorios
para el desarrollo del turismo de naturaleza y el desarrollo econémico regional y
nacional, por las repercusiones de inversién en logistica e infraestructura tanto
portuaria como vial.

En el ambito regional los planes de gobierno han tenido siempre a la
subregién de Uraba como una regiéon promisoria en materia de desarrollo
econdémico con incidencia en lo nacional e internacional. En los ultimos veinte
anos Antioquia creo la visién siglo veintiuno donde planteo que, en el ano 2020,
esta seria la mejor esquina de América, justa, pacifica, educada, pujante y en
armonia con la naturaleza; visiéon cargada de una responsabilidad que no ha
sido coherente en el tiempo, ni en sus resultados respecto de las promesas de
cada periodo gubernamental.

Para el caso del turismo, los planes de desarrollo de Antioquia 2004-2007:
“Antioquianueva, unhogar paralavida” y 2008-2011, “Antioquia para todos, manos
ala obra”; en sus planes estratégicos identificaron al ecoturismo como la bandera
mas importante para posicionar a Antioquia en el Aambito nacional como inter-
nacional; asimismo el plan de desarrollo 2012-2015, “Antioquia la mas educada”,
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trabajo por el posicionamiento del turismo de naturaleza y cultural como
elemento diferenciador. El tltimo plan 2016-2019, “Antioquia piensa en grande”
retomoé algunos de estos elementos contratando el disefio de cuarenta productos
de naturaleza y cultura para Antioquia, donde para el caso de Uraba se priori-
zaron los municipios de Mutata, Apartadd, Turbo, Necocli, San Juan de Uraba
y Arboletes, siendo los municipios ancla o base, Necocli y Apartadé.

En el 2016, la Direccién de Desarrollo Turistico de la Gobernacién de
Antioquia actualizé las lineas estratégicas del Plan de desarrollo turistico
que se habia formulado en el 2012. Dicha actualizacién arrojé un diagnéstico sobre
la situacién del departamento, agrupandolo en cinco lineas: competitividad
para el desarrollo turistico y del territorio; visién del marketing estratégico
del destino, conectividad y equipamiento turistico; gobernanza y gestion terri-
torial; turismo y posconflicto.

A continuacion, se resaltan algunos aspectos que se abordaron en cada linea:

* Competitividad para el desarrollo turistico y del territorio: aspectos relacio-
nados con la base empresarial; la innovacién en la cadena de valor; el uso de
TIC (tecnologias de la informacién y de la comunicacién) y la formacién del
talento humano; fortalecimiento de iniciativas empresariales comunitarias
con apoyo y asistencia técnica y apoyo financiero; programas de formacién
y capacitacion para la comunidad y empresarios en especial con respecto
a la dindmica portuaria que llegara a la zona a partir de los cuatro puertos
planteados; estudios de capacidad de carga en las areas de manejo ambiental
y playas; investigacién y puesta en marcha de proyectos para controlar la
erosién costera; fortalecimiento a las corporaciones de turismo y trabajo en
red; participacién en acciones de innovacién y desarrollo tecnolégico desarro-
llados para el mejoramiento de la cadena de valor del turismo; diversificacion
de la oferta de productos turisticos innovadores.

* Visién del marketing estratégico del destino: aspectos relacionados con la
demanda,; el perfil actual del turista del departamento; los destinos turisticos,
sus productos y su articulacién a las rutas turisticas existentes; estrategias de
promocién de la regién y fortalecimiento de marca; creacién y apoyo a
los PIT (puntos de informacién turistica) y desarrollo integral de los produc-
tos especializados: observacion y conservacion de tortugas, avistamiento
de aves, ecoturismo en la ensenada de Rionegro.

* Conectividad y equipamiento turistico: aspectos de infraestructura como
son: conectividad vial, servicios publicos, puertos y aeropuertos;
equipamiento especifico para el desarrollo del turismo como senalizaciéon
turistica, puntos de informacién, muelles turisticos, senderos, conectividad
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vial para los corregimientos con potencial turistico; actualizacion de
la senalizacion turistica de los municipios; implementacién de subpro-
yecto: readecuacion y mejoramiento de los muelles en Turbo y Carepa;
subproyecto: construcciéon de un centro de eventos y reuniones en
la subregion r; subproyecto: recuperacién y adecuacién del PNN de los
katios; intervencién para el embellecimiento de las playas priorizadas en el
Uraba antioqueno.

* Gobernanza y gestién institucional: presentar un resumen de la situacion
actual del departamento con respecto a las instituciones que apoyan y
fomentan el turismo, la aplicacién y control de la normativa del turismo
y la articulaciéon interinstitucional; implementar y hacer operativo un
comité regional de seguridad turistica que atienda los asuntos de seguridad
integral en playas y en todo el territorio; iniciar procesos de certificacién y
ordenamiento de playas; articular los actores publico, privado, comunitario
y académico; implementar sistemas de estadisticas para medir los visitantes;
sensibilizar en la cultura turistica; desarrollar el subproyecto reglamento de
uso y recuperacién de playas en el Urabda antioqueno.

e Turismo y posconflicto: aspectos de tipo territorial que pueden afectar
o impulsar el desarrollo del turismo como estrategia econémica para el
posconflicto; disefio de nuevos productos turisticos diferentes al sol y pla-
ya como observacién de aves y desove de tortugas; elaboracién de un plan
de proteccion del patrimonio cultural; realizacién de un programa especial de
mercadeo social con las regiones piloto de turismo y paz y convivencia apo-
yando su desarrollo incluyente y sostenible.

A partir de lo anterior se entiende que para la regién de Urab4 exista un enfo-
que explicito de politicas, planes y proyectos debido a su posicidén geoestratégica
con intereses claros del orden local, nacional e internacional, evidenciandose
la necesidad del desarrollo de infraestructura (vias, puertos, equipamientos,
etc.) que, sin duda, aporta al crecimiento del sector del turismo, pero que no
son acciones claras y visibles que estén ordenadas a impactar exclusivamente
la cadena productiva del turismo como, por ejemplo: creacion de cluster y micro
cluster, club de productos, redes o asociaciones o, en ultima instancia, el au-
mento de la competitividad de los productos y servicios con base en la vocacién
turistica del territorio.

Mas preocupante atin es que estos esfuerzos representados en los planes
de desarrollo y planes sectoriales de turismo; en el plan de negocios de turismo de
naturaleza, en la actualizacién del Plan de desarrollo turistico del departamento,
etc., no presenten una continuidad clara en el gobierno actual tanto del nivel local
como regional y nacional. Por citar solo un ejemplo del orden nacional, pensemos
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en el plan sectorial de turismo 2018-2022. Turismo: el propdsito que nos une, no
incluye a la regién de Uraba como un foco para el desarrollo turistico, en ninguna
de sus seis metas sectoriales:

generacion de condiciones instituciones para el impulso al sector turismo;
gestién integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica; mas inver-
sién mejor infraestructura y conectividad para el turismo; innovacioén y desarrollo
empresarial para el sector turismo; fortalecimiento del capital humano para la com-
petitividad del turismo y promocién de un turismo transformador incluyente y con
equidad. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, p. 6)

Estas tocan aspectos generales del sector a nivel Colombia, pero, en su
orientacién, no retoma aspectos tan relevantes como el de turismo y paz, en el
cual tuvo relevancia dicho territorio.

Los modelos de gestion turistica en algunos escenarios latinoamericanos

Los modelos internacionales de turismo estan basados en la competitividad, a
través de factores como: medio ambiente, cultura, inclusién y calidad en con-
cordancia con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), que contribuyen al
desarrollo econdémico y social de las regiones.

Es importante recalcar que dichos modelos pueden tener muchas semejan-
zas, pero gue su éxito, depende de la innovacién, del desarrollo de tecnologias
de acuerdo con las tendencias globales, de la cualificacion del talento humano; de
las potencialidades de la regién y la gestiéon articulada entre el sector publico/
privado y la comunidad, para que el desarrollo de la industria turistica se dé de
una manera incluyente.

A continuacién, presentamos los modelos de gestién turistica de México,
CostaRica, Republica Dominicana, Perti, Cuba y Chile, que ven en el turismo una
oportunidad para el desarrollo de sus regiones, aprovechado los recursos cultu-
rales y naturales de una manera sostenible, como una estrategia de conservaciéon
y teniendo en cuenta a la comunidad de una manera incluyente.

Modelo de desarrollo turistico de México

Elmodelo de desarrollo turistico de México se basa en la integracién de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), especificamente los objetivos diez, once, doce,
catorce y dieciséis, tienen como objeto “fomentar el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y econémicos de las comu-
nidades receptoras” (Secretaria de Turismo México, 2018, p. 6), cuyas acciones son
la diversificacién y ampliacién de la oferta de productos y servicios turisticos
mediante iniciativas innovadoras.
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Figura 2. Objetivos de desarrollo sostenible

Fuente: Pnud (s. f.).

Este modelo tiene como visién para el 2022, hacer de México una potencia
turistica sostenible, con altos beneficios sociales y ambientales, incluyente y
participativo, y en coherencia con la agenda veintiuno, presentada en el 2006,
cuyo objeto es generar el desarrollo sustentable de la actividad turistica y me-
jorar las condiciones en los destinos turisticos de este pais.

Desarrollo sustentable
del turismo

iy

Municipio |<:>| Estado |<:>| Federacién |<=>| Empresarial |<=>| Comunidades

Figura 3. Modelo de desarrollo sustentable del turismo

Fuente: elaboracién propia a partir del Pnud (s. f.).

Este modelo de articulacién ptiblico-privada, involucra a todos los actores de
la actividad turistica en la consecucién de destinos sostenibles en sus tres
dimensiones, econdémica, social y ambiental; integrando el Estado que debe
proporcionar a los gobiernos locales las herramientas necesarias para el desarrollo
del turismo, las empresas del sector, tales como operadores de turismo, hoteles,
transportadoras, agencias de viajes, entre otras, quienes guian su operacién bajo
los principios propuestos por el Gobierno nacional, las entidades locales
basadas en los objetivos de sostenibilidad, y por Ultimo, las comunidades que
son quienes deben percibir los mayores beneficios por la implementacién
de este modelo, mejorando sus condiciones de vida a nivel del territorio, de la
economia y del desarrollo social.

Modelo de desarrolio turistico de Costa Rica

El turismo es una de las actividades productivas mas importantes para Costa
Rica y dadas las condiciones del territorio, tiene un gran potencial para seguir
contribuyendo con el crecimiento econémico del pais y el bienestar de todos
sus habitantes. Pocas naciones en vias de desarrollo han logrado conseguir lo
que ha hecho este destino, generar un sector turistico que contribuya de manera
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significativa e integral con el crecimiento del pais, y a la vez que se convierta
en un instrumento para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

De acuerdo con el Plan estratégico de turismo de Costa Rica (Instituto
Costarricense de Turismo, 2017), la politica de turismo se basa en tres ejes:
sostenibilidad, innovacién e inclusién, que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida del pais.

Uso de

viables recursos

Dispersion
empresas

Respeto de
autenticidad

D

Innovador Sostenible

Politica

Desarrollo turistica

Pymes

Satisfaccién
visitantes

Inclusivo

Impacto

., local
Inclusion-

igualdad

Figura 4. Politica turistica de Costa Rica

Fuente: elaboracion propia a partir del Instituto Costarricense de Turismo ( 2017, p. 72).

Esta politica tiene relacién con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
y tiene como objeto mantener el turismo como el motor de la economia de la
regién, cuya meta es crecer el 7 % de ingresos de divisas en el periodo 2017-2021
(Instituto Costarricense de Turismo, 2017, p. 75).
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Figura 5. Distribucién de los objetivos del milenio respecto a la politica turistica de Costa Rica

Fuente: elaboracién propia a partir del Instituto Costarricense de Turismo ( 2017, p. 74).

Elmodelo de turismo sostenible en Costa Rica esta basado en los ejes estra-
tégicos de sostenibilidad, innovacién e inclusién. En el eje de sostenibilidad se
busca garantizar el uso éptimo de los recursos ambientales, respetar la autentici-
dad sociocultural de las comunidades y proporcionar un alto nivel de satisfaccién
entre los turistas a partir de una experiencia propia, promoviendo préacticas
de un turismo sostenible; en el eje de innovacién se garantiza el apoyo del
fortalecimiento de las pequenas y medianas empresas que incentive la economia
circular y local; y en el eje de inclusién se busca cualificar el talento humano
de la regién y el desarrollo de mejores condiciones de empleo, con igualdad de
oportunidades, asi mismo, en fomentar la asociatividad y el emprendimiento
local (Instituto Costarricense de Turismo, 2017, p. 72).

Modelo de turismo sostenible en Repiiblica Dominicana

El Plan Estratégico de Turismo 2018- 2021, tiene como objeto “poner en movi-
miento un proceso de excelencia en el desempeno de la industria del turismo
y promover el desarrollo sostenible, en lo econémico, social y ambiental”
(Ministerio de Turismo Republica Dominicana, 2018, p. 29), y estd basado en
cuatro principios:

* Desarrollo sostenible y crecimiento sustentado o sustentable.

* Planificacién integral del turismo.
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* Maximizar los eslabonamientos con el resto de la economia.
* Mejoria del bienestar comunitario

Todo esto se aplica a través de la cultura organizacional del Mitur, que tiene
como fin asegurar el desarrollo sustentable del turismo a través de la politica
de regulacién turistica y promocién de los destinos.

Mision:
Asegurar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana a través de
la implementacién de politicas de regulaciéon y promocién.

Vision:
Institucién que implementa politicas efectivas para asegurar una oferta turistica
diversificada, inclusiva y de calidad mundial, que aprovecha sus recursos de forma
inteligente para posicionarse como el mejor el destino.

Ejes estratégicos Objetivos estratégicos

Garantizar el desarrollo sustentable del
turismo de la Repuiblica Dominicana,
mediante la planificacion, regulacién
y fiscalizacién efectiva de la actividad

turistica.

Planificaciéon y regulacién efectiva de la
actividad turistica

Favorecer la competividad, diversificacion
y sostenibilidad del sector turismo,
a través de su promocién, fomento
y desarrollo, a nivel nacional e
internacional.

Promocioén, fomento y desarrollo el
turismo sostenible

Gestionar el manejo y control de los
destinos turisticos a través de la
integraciéon Publico-Privado, garantizando
su competividad y sostenibilidad.

Gestién de destino

Garantizar la efectividad de las acciones
y servicio que desarrolla el Ministerio
de Turismo, a través de una gestién de
calidad.

Fortalecimiento institucional

Integridad, responsabilidad,
transparencia, voacién de servicio.

Valores

Figura 6. cultura organizacional del Mitur

Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Turismo Republica Dominicana
(2018, p. 46).
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El Gobierno tiene claro que este plan, estid basado en las experiencias
modélicas de desarrollo turistico en el contexto internacional, como en los pilares de
turismo sostenible que se basa “en tres grandes areas en las que se deben
enmarcar las acciones que se tomen en un destino o una empresa: la sociocul-
tural, la medio ambiental y la econémica” (Ministerio de Turismo Republica
Dominicana, 2018, p. 13).

Modelo de desarrollo
competitivo
sostenible

Ser pilares del desarrollo turistico competitivo

Modelo actual
y sustentable

Turismo 3 o Turismo
de enclave ? _g ® RS} S Integrado
“Todo 55 % g e g 32 comunidad
Incluido” g 5 g 'g g g 8 % incluida
o B =] b= e
zg| S| B 2| 2| £E
o o 0 o = .2
o =} o Q -
g 5 @ o, a 5 30 En la cadena glo
a o ~ jo) =] bal de valor, en la
= QO Q — .
ol 2 comunidad y en el
[ . .
] medio ambiente

Desarrollar el capital social y la comunicacién

Figura 7. Pilares del desarrollo turistico sostenible de Republica Dominicana

Fuente: elaboracion propia a partir del Ministerio de Turismo Republica Dominicana
(2018, p. 16.)

Segun esta ilustracion, el modelo de turismo sostenible empleado por el
Gobierno dominicano esta basado en el desarrollo del capital social y encaminado
alograr un turismo integrado en el cual confluyan las entidades publicas, las ins-
tituciones privadas, y se involucre, como primera instancia, a la comunidad local.

Modelo de turismo sostenible en Peri

El plan estratégico nacional de turismo 2025 “turismo con futuro” tiene como
objeto:

Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad
y seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacién de los
actores del sector, el turista viva experiencias Gnicas para que se contribuya al
desarrollo econdémico y social del pais. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Pert1, 2015, p. 93)
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Esto a través de un modelo de desarrollo de gestiéon que plantea la parti-
cipacién de los actores del sector publico y privado en el nivel local, regional
y nacional.

Pilares

Diversificacién y conso-
lidacién de mercados

Diversificacién y
consolidacién de
la oferta

Facilitacién turis-
tica

Institucionalidad
del sector

Desarrollo de estrategias de mercadeo digital

Priorizacién de la
inteligencia turis-
tica

Desarrollo de des-
tinos competitivos

Desarrollo de la co-
nectividad y de las
comunicaciones

Fomento de la cul-
tura turistica

Desarrollo de es-
trategias diferen-
ciadas por merca-

Desarrollo de pro-
ductos turisticos
especializados

Optimizacién de la
gestién migrato-
ria y del desplaza-

Fortalecimiento
de la gestion para
la seguridad tu-

Priorizacién de
segmentos espe-
cializados

Desarrollo del ca-
pital humano

dos emisores miento interno ristica
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ternacionales blica
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macion turistica a
nivel nacional

de la articulacién
publico-privado
en la actividad tu-
ristica

Mejora de la cali-

dad de los servi-

cios y productos
turisticos

Simplificacién ad-
ministrativa

Consolidaciéon de
la gestién de los
destinos

Figura 8. Pilares del modelo de gestion

Fuente: elaboracién propia a partir de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Pera
(2015, p. 49).
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El pilar de “diversificacién y consolidacién de mercados” tiene como objeto
realizar investigaciones del mercado para entender cuales son las necesidades
y expectativas de los turistas de acuerdo con las tendencias, que segun los estu-
dios en el 2016, hay una preferencia por el turismo de naturaleza y la cultura local; el
pilar de “diversificacién y consolidacién de la oferta sostenible”, se basa en
el mejoramiento de los productos y destinos turisticos con calidad en el servicio
que se ofrece; el pilar de “facilitacién turistica” tiene como objeto fortalecer el
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entorno competitivo, “en lo que concierne a la reduccién de tiempos, la disminu-
cién de gastos y el aumento de la productividad en el uso de la infraestructura
y de la informacién” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Pert, 2015,
p. 62), trabajando articuladamente con el sector ptiblico, privado y la comunidad; y
el pilar “institucionalidad del sector”, que tiene como objeto impulsar estrate-
gias para promover la gestiéon entre lo publico-privado y la comunidad, en el
desarrollo de los destinos de una manera incluyente y sostenible.

Modelo de turismo sostenible en Cuba

Elturismo para Cuba figura como un eje estratégico, en el cual han podido basar
su desarrollo econdémico y social, al mismo tiempo en que se benefician todos
los habitantes del pais.

Para este destino turistico, cuya actividad se encuentra en formacién, el
Gobierno cubano viene ejecutando un modelo de gestién del turismo enfocado
en la sostenibilidad. El modelo integrara los siguientes elementos:

Organizacién local

‘s identificacién de Programas y planes
para la gestion

Monitoreo y

Institucionalizacién
evaluacién

de politica turistica L actores de gestién
turistica

Figura 9. Modelo de turismo sostenible en Cuba

Fuente: elaboracion propia.

La visién de este modelo es la institucionalizacién de una politica turistica
para el desarrollo de un turismo sostenible, involucrando a toda la comunidad
receptora y a los demads actores intervinientes, en el desarrollo turistico; con
la articulacioén de las instituciones publicas y privadas, para identificar y asig-
nar roles a todos los actores del sector teniendo en cuenta las necesidades de
este. Todo esto con el propodsito de diseflar e implementar programas y planes
de accién para la gestién del destino y proyectos basados en la sostenibilidad.
Donde se han generado diversos empleos formales y ha priorizado la promocién
de los productos locales, potencializando y conservando su patrimonio histérico
y arquitecténico del pais.

Modelo de turismo sostenihle en Chile

El modelo de turismo de Chile tiene como fin fortalecer la competitividad a través
de los pilares de gestion estratégica que buscan promover el desarrollo econémico
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y social-cultural de la regién. Se basa en la promocion, la sustentabilidad, la
inversion y la competitividad, la calidad y el capital humano e inteligencia de
mercados ( Gobierno de Chile. 2012).

La sustentabilidad es vital en este pais, ya que sus potencialidades turisti-
cas se basan en recursos naturales y culturales; por ello, trabajan en politicas
de adopcidén de buenas practicas en la conservacion del medio ambiente y en
el apoyo a la asociatividad para que las comunidades locales se beneficien, por
medio de la coordinacidén y la gestién ptiblico/privado y el empoderamiento de
la comunidad.

Sintesis de los modelos

De acuerdo con la descripciéon de los modelos, se puede concluir que el factor
predominante es la articulacién de las tres dimensiones: social, econémico
y ambiental, en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), y
articulado entre la industria turistica, el estado y la comunidad. Esto esta sin-

tetizado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Analisis de los modelos

Estrategias

Caracteristica

Meéxico

Costa Rica

Republica
Dominicana

Pert

Cuba

Chile

Se basa en la integracién de los objetivos de desarro-
llo sostenible (ODS).

Se basa en tres ejes: sostenibilidad, innovacién e
inclusién, en articulacién con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Tiene como fin asegurar el desarrollo sustentable del
turismo a través de la politica de regulacién turistica
y promocion de los destinos.

Se basa en la gestién y participacién de los actores
del sector ptblicoy privado através delos cuatropilares que
son diversificacion y consolidacion de mercados, diversifi-
cacion y consolidacion de la oferta sostenible, facilitacién
turistica y pilar institucionalidad del sector.

Busca institucionalizar una politica turistica que ges-
tiona los programas y planes para desarrollar un
destino sostenible de acuerdo con la organizacion lo-
cal y la identificacion de los actores.

Se basa en la promocioén, sustentabilidad, inversion
y competitividad, calidad y capital humano, e inte-
ligencia de mercados, para mejorar la competitivi-
dad del pais.

Articulacién entre el Estado, la in-
dustria y la comunidad.
Equilibrio entre las dimensiones
social y cultural, econémica y am-
biental de la sostenibilidad.
Trabajar en las tres dimensiones
de la sostenibilidad, que son: am-
biental, sociocultural y econémica.
Tres componentes: social e ins-
titucional, econémica, ambiental
y cultural.

Desarrollo econémico y social a
través del turismo enfocado en la
sostenibilidad.

Coordinacién y la gestion publi-
ca/privado y el empoderamiento
de la comunidad.

= 158

Fuente: elaboracién propia.
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Hacia un modelo de gestion turistica sostenihle

Para llegar al modelo propuesto, ademas de los referentes internacionales
que se han descrito, se integraron otros componentes asociados a las dinami-
cas turisticas de orden nacional y regional, sin desconocer las vocaciones de
los territorios y las tendencias mundiales del mercado. Esto lo hace aplicable a
otros contextos territoriales, buscando asi una ruta adecuada para el desarrollo
turistico sostenible.

Figura 10. Modelo de gestion turistica sostenible para Uraba

Fuente: elaboraciéon propia.

El gréafico anterior da cuenta de cada uno de los elementos que componen el
modelo de gestién turistica para Urab4; este responde a una concepcién sistémica,
que integra el subsistema o el nticleo central del turismo que se encuentra en el
centro del modelo y que genera la actividad turistica: la atractividad, la infraes-
tructura y equipamiento; la promocién y el marketing. Estos aspectos deben estar
enmarcados dentro de los parametros de la sostenibilidad (ambiental, social,
cultural y econémica), y su dindmica como motor de desarrollo va a depender de
la gestion del territorio y la gobernanza. Las entradas deben estar compuestas por
cuatro actores (lo publico, lo privado, la academia y la comunidad). Los pilares
son quienes le dan sentido a la gestién (ética, trabajo colaborativo, calidad,
profesionalizacién, accesibilidad e inclusién). El niicleo central, las entradas y
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los pilares producen unas salidas que son las que garantizan la competitividad
del proceso sistémico (capacitacién, creacién de redes, gerencia-gestor,
cualificacion de la industria turistica, aporte de la academia y generacién de
empleo de calidad). A continuacién, se abordara cada uno de sus componentes asi:

Centro del modelo

En términos generales el centro del modelo esta integrado por los componen-
tes basicos de la oferta turistica que son: la atractividad, la conectividad, los
equipamientos y el marketing, aspectos que poseen una dependencia e interde-
pendencia evidente dentro del sistema turistico. Autores como Geoffrey y Crouch
y Brent Ritchie (1997) los agrupan en los factores de atraccién, gestién, soporte y
produccién (Boullén. 2006). Estos desarrollan el factor de atraccién como
eje motivador del viaje, expresado en los recursos naturales, culturales
y actividades. En el factor de gestiéon la gobernanza es el elemento de roles y
liderazgos significativo para la toma de decisiones en los destinos. El factor
de soporte es el pilar que posibilita el desarrollo del territorio tales como la ac-
cesibilidad, las comunicaciones, la seguridad, la senalizacién, la conectividad
entre otros; finalmente, el factor de produccién es donde la organizaciéon de
las empresas es el vehiculo que complementa la experiencia turistica. En es-
tos estan todos los prestadores de servicio que integran la cadena productiva
del turismo atendiendo a aspectos de formalizacién, normatividad y calidad
integral para la efectividad en los productos y servicios.

Todos estos componentes de este niicleo base deben ser transversales a
los elementos de la sostenibilidad; es decir, todo su direccionamiento debe
basarse en el desarrollo de un turismo sostenible y, por ende, estar en conso-
nancia con los objetivos de desarrollo sostenible 2015-2030.

Entradas al modelo

Hay cuatro actores principales que le tributan al modelo: el sector privado, el
sector publico, la academia y la comunidad, que garantizan el enfoque sistémico
que se le ha querido dar a este modelo; en otras palabras, el modelo funciona
todo de manera armonica o, simplemente, no funciona.

¢ El sector privado tiene en su haber una gran cantidad de proyectos e inver-
siones cuya finalidad no es propiamente el desarrollo de la actividad turistica,
pero que la nutren y la soportan: para ello se hace necesario echar mano
de mucha creatividad y de pensamiento sistémico que permitan avizorar
escenarios futuros en donde las sinergias jugaran un papel clave en el desa-
rrollo del sector. A diferencia de lo publico, lo privado presenta un ritmo de
mayor celeridad en los proyectos de inversién, y que sin proponérselo,
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dinamizan la funcién que debe cumplir lo piblico en cuanto al desarrollo
social y econémico de los territorios. Como ejemplo del accionar de este actor
encontramos en muchas regiones, inversiones para el desarrollo turistico
tales como: parques tematicos, infraestructura hotelera, creacion de siste-
mas de transporte terrestre, maritimo y fluvial, apoyo a emprendimientos
turisticos de base comunitaria, entre otros.

En el sector publico, la primera responsabilidad es tener un serio ejer-
cicio de planeacién con participacién de una ciudadania comprometida.
Seguidamente es preciso trabajar de la mano con el sector privado (al
respecto hay experiencias muy exitosas de alianzas publico-privadas), y
por ultimo, definir estrategias que borren paulatinamente el estigma de
corrupcion y burocracia que le asiste a lo publico.

El papel de la academia es contribuir a la identificacion de problemas, asi
como a mostrar las rutas para su solucién a partir de la generacién de co-
nocimiento. En este sentido, ella debe tener en cuenta el rol de todos los
actores que participan en la cadena productiva del turismo: la comunidad,
el sector publico y el privado. También es necesario que la academia forme
profesionales con pertinencia para el sector.

Y la comunidad debe tener un papel activo dentro del destino, ya que es
el actor principal en el desarrollo de la actividad turistica; de un lado, por-
que es la que esta asentada en el lugar de destino haciendo las veces de
anfitrién; y de otro, porque participa directamente en la cadena producti-
va del turismo ya sea desde emprendimientos, pymes o estrategias como
las de turismo comunitario.

Los pilares del sistema

La ética es un elemento clave para la convivencia social y la sostenibilidad
de las empresas en el tiempo. Este concepto va de la mano con la
justicia, la paz y la equidad. De ahi, su gran importancia para la actividad
turistica, un elemento clave para la convivencia social y la sostenibilidad de
las empresas en el tiempo.

Trabajo colaborativo permite que todos los actores puedan participar en
la cadena de valor del turismo, de una manera sustentable y responsable,
protegiendo los recursos naturales y patrimoniales, aportando al desarrollo
econodmico y social de las regiones.

Entendido de esta manera, “el desarrollo sostenible retine tres componentes
interdependientes: economia, medio ambiente y sociedad, relacién que se
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traduce en desarrollo econémico y social respetuoso con el medio ambiente,
es decir, desarrollo soportable en lo ecoldgico, viable en lo econémico,
y equitativo en lo social”. Lo sustentable se explica a partir de “satisfacer
lasnecesidades delas generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades
de las del futuro para atender sus propias necesidades” (Organizacién
Mundial del Turismo, 2017).

* Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en el 2015, definen la
calidad es:

el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los/las consumidores/as respecto a
los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad con las condiciones
contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan
la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la
autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno
humano y natural. (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2015, p. 137)

Ademas de la importancia que esta conlleva para la actividad, se hace ne-
cesario escalar en procesos de certificacion por entidades avaladas tanto del
ambito nacional como internacional, que garanticen un servicio que cumpla los
estandares establecidos por la normatividad, que satisfaga una demanda cada
vez mas cualificada.

* Laprofesionalizacién: que todos y todas las personas de la regién se puedan
cualificar y tener las competencias para desarrollar un turismo de calidad,
através de los parametros de sostenibilidad, que soporten la atractividad, la
infraestructura y el equipamiento, la promocién y el marketing, como
una estrategia de competitividad.

* La accesibilidad y la inclusién no se refiere solo a barreras fisicas o sen-
soriales o conceptos de discapacidad, tiene que ver con el como dispongo
el territorio para que cualquier persona pueda disfrutar del destino sin nin-
gun tipo de discriminacioén.

Las salidas del modelo

La competitividad viene atada a todos los conceptos vistos anteriormente, pero
veamos las salidas que proponemos:

* La capacitacién se da en tres niveles: la sensibilizacién, la capacitaciéon
propiamente dicha y la formaciéon que tiene como fin la cualificacién de
las personas en el sector turistico.
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* Elacompanamiento para la creaciéon de redes: el proceso no es facil, la comuni-
cacioén suele ser el primer impedimento, pero una vez superado este escollo, se
generan experiencias muy interesantes, como algunas realizadas en
otras subregiones del departamento donde se trabajoé el tema de redes aso-
ciado a club de producto.

* La gerencia o el gestor (disefio — promocién — comercializacién): se debe co-
menzar por empoderar a los diferentes actores, para que ayuden a visibilizar
las principales carencias que presenta el destino o territorio. Es un concepto
amplio y dindmico que empodera un actor o a varios actores para gestionar
turisticamente el territorio. Este componente debe depender en lo posible
del sector privado con unos roles definidos con indicadores de gestién y en
coordinacién con el sector publico.

* La cualificacién de la industria turistica: la calidad es un aspecto clave en
el ejercicio de toda la cadena; no pueden existir eslabones débiles porque
la percepcién del turista es integral y tiene que ver con todo tipo de capa-
cidades que permiten el desarrollo de la actividad.

* Elespacio de reflexion entre las entidades académicas: es un espacio para el
dialogo a través de foros, cafés, conferencias, entre otros, con expertos de
la industria turistica, que ayude a fortalecer el sector.

* El empleo de calidad: hace referencia al impacto social en la generacién y
en la calidad del empleo que demanda el sector. Mientras mas vinculante,
mejor para la sociedad. No obstante, debe hacerse claridad en que no toda la
regiénpuedeaspiraravivirdelturismo, puesensusinicios debe serconsidera-
dala actividad como complementaria a otras actividades remuneradas. En
este campo hay mucho por avanzar, dada la temporalidad del turismo y la
gran informalidad se maneja en dicho sector.

Todo lo anterior debe comprenderse, implementarse y realizarse en armo-
nia con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), para lo cual ya tenemos un
Conpes 3918 en donde el pais se compromete con el cumplimiento de estos ODS.
Especialmente, para el tema del turismo aplicarian de manera significativa: la
reduccién de la pobreza, la igualdad de género, el trabajo decente y crecimien-
to econémico industria, la innovacioén e infraestructura, la reduccién de las
desigualdades, las ciudades y comunidades sostenibles. Con respecto a este
ultimo item, existen unas propuestas muy interesantes en el mundo, como son
las de ciudades lentas o ciudades sin prisa, donde se favorece lo local y regional
sobre lo foraneo y en donde se consultan los principales principios de
la sostenibilidad. La organizacién internacional que promueve el movimiento
Cittaslow (ciudades lentas, por su sigla en italiano e inglés) en su pagina web
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plantea “las ciudades lentas son menos frenéticas, mas humanas, medioambien-
talmente respetuosas, pensando en las generaciones presentes y futuras, y que
conservan las pequefias realidades locales en un mundo cada vez mas global
y conectado”. Un ejemplo de esta estrategia en Colombia es la experiencia piloto
gue ha desarrollado el municipio de Pijao-Quindio.

El modelo de gestion en el marco de la crisis de la COVID-19

En el modelo de gestién sostenible del turismo las estrategias para hacer frente
a la crisis de la COVID-19, se ha mejorado en la calidad de los productos y los
servicios a través de las buenas practicas en todos los eslabones de la cadena
productiva. Estos aspectos son, sin duda, la ruta principal para los procesos de
certificacién para el aumento de la competitividad, es decir, lo que ha permitido
esta crisis es valorar la necesidad de cumplir a cabalidad estos lineamientos. Es
claro que desde la obligatoriedad en implementar la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible para los prestadores de servicio turistico y la obligatoriedad
en certificarse las agencias de viaje que operen Turismo de Aventura segun
la Resolucién 3860-2015 (Congreso de los Estados Unidos de Colombia. (1873,
26 de mayo). En las NTS TS en el item de la gestién de riesgo, la cual busca
minimizar y estar preparado ante acontecimiento que puedan representar
una afectacion negativa a la vida humana y al entorno natural y el estableci-
miento de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo que
debe ser aplicada por todos los clientes internos y externos en la interaccién
productiva y de servicios.

* Con relacién a los ODS si bien existen algunos de ellos, sus metas estan
orientadas a los destinos turisticos sostenibles, consumo responsable y
al aprovechamiento de la biodiversidad como alternativa social y cultural tal
como el objetivo ocho: trabajo decente y crecimiento econdémico; el objetivo
once: ciudades y comunidades sostenibles; el objetivo doce: produccién
y consumo responsable y objetivo catorce: vida submarina. Ahora en esta
crisis mundial se suma obligatoria y perentoriamente el objetivo tres: salud
y bienestar. PNUD, Objetivo tres (s.f.) que, si bien no estaba directamente
relacionado con la actividad turistica, hoy cobra relevancia al menos en
cuatro de sus trece metas:

* Apoyar las actividades de investigacién y desarrollo de vacunas y medica-
mentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan
primordialmente a los paises en desarrollo. Facilitar el acceso a medica-
mentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracion
de Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPIC y la Salud Publica, en la que
se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al maximo las
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disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para
proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los medi-
camentos para todos.

* Lograrla cobertura sanitaria universal, en particular, la proteccién contra los
riesgos financieros, €l acceso a servicios de salud esenciales de calidad
y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos.

* Apoyarlas actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos
para las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primor-
dialmente a los paises en desarrollo. Facilitar el acceso a medicamentos
y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracién de
Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma
el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones
del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger
la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos
para todos.

* Aumentar sustancialmente la financiacién de la salud y la contratacién, el
desarrollo, la capacitacién y la retencién del personal sanitario en los paises
en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y los peque-
nos Estados insulares en desarrollo. Es claro que, sin la gestiéon adecuada
de estos aspectos, el turismo como sector econémico, y en especial aquel
que venia tomando fuerza con la visibilizacién de entornos y comunidades
para ampliar la oferta especializada de turismo de naturaleza y cultural en
la perspectiva de sostenibilidad y sustentabilidad, no podra darse de una
forma confiable y efectiva.

Conclusiones

Elturismo ha demostrado ser motor de desarrollo para un gran niimero de paises
en todos los continentes, y se ha puesto en evidencia que lo piblico desempena
un papel fundamental para consolidar la actividad y desarrollar los territorios.
Laregién de Urabéa no ha sido ajena a estas dinamicas y a pesar de su gran po-
tencialidad turistica en muchos campos, el desarrollo de la actividad se muestra
lenta, con muchos altibajos, todo ello debido principalmente a problemas de
planificacién territorial y a conflictos sociales.

Si bien la intervencién y el acompanamiento de lo publico para el desarrollo
del sector ha sido nutrido con diferentes propuestas, este tipo de esfuerzos,
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no se ha desarrollado para Uraba de una manera articulada, debido a un
desconocimiento de las particularidades del territorio en lo referente a lo social,
lo cultural, lo ambiental y lo geopolitico.

Las ultimas décadas han sido prolificas en cuanto a leyes que, unidas a
planes sectoriales de turismo, han permitido ir consolidando la actividad. Esto
avizora grandes oportunidades para muchas regiones que, como Urab4, dispo-
nen de recursos, tanto en biodiversidad como de una rica tradicién cultural, que
una vez sean puestas en valor, se constituyan en los principales atractivos,
productos y rutas para el disfrute del turista.

Cada pais construye una ruta para abordar la gestién turistica de un destino;
sibien esta se elabora a partir de su contexto territorial, no puede abstraerse hoy
de los lineamientos del desarrollo sostenible que desde el Aambito internacional
se vienen orientando en todos los sectores de la economia.

Aspectos como la inclusion, el desarrollo local, la innovacién, la gobernan-
za, la gobernabilidad y la conservacion de los recursos turisticos basados en
las potencialidades naturales y culturales, en la perspectiva de los objetivos
del desarrollo sostenible, son denominadores comunes en los modelos de
gestion de los paises latinoamericanos; sin embargo, en su mayoria, estos
componentes de los modelos no establecen jerarquias para su desarrollo o una
ruta secuencial y sistémica de dependencias e interrelaciones que permitan su
seguimiento y control.

Es por eso que la propuesta que hacemos de un modelo de gestién para
Urab4, valorando las dindmicas internacionales y teniendo en cuenta el contexto
territorial y las iniciativas desde lo publico y lo privado, parte de la oportunidad
de poner en valor una singularidad potente en el territorio, primero desde lo
cultural, por la riqueza en la confluencia de culturas producto de fenémenos
migratorios y, segundo, por la rica biodiversidad y ecosistemas para el desa-
rrollo de una oferta de productos y servicios diferenciales para una demanda
cada vez mas exigente. Todos estos aspectos bajo la égida de la sostenibilidad
enmarcada en principios: la gobernanza y la gestion territorial. La dinamica efec-
tiva de este sistema debe plantear una entrada, unos pilares de gestién y unas
salidas que son en ultima instancia los que se visibilizan y se evidencian en
los procesos de desarrollo local producto del sector econémico del turismo.

Referencias
Boullén, R. C. (2006). Planificacién del espacio turistico. Cuarta edicion. Trillas

Concejo de Medellin (2015, 4 de septiembre). Acuerdo 20 de 2015. Por el cual se adopta la Politica Publica
de Turismo para el Municipio de Medellin. Gaceta Oficial n.’ 4330. https://bit.ly/3dPQ4pA

= 166 Ciencias Sociales y Educacidn, 10(20)  Julio-Diciembre 2021 pp. 139-168 * ISSN (en linea): 2590-7344


https://bit.ly/3dPQ4pA

Aproximacion a un modelo de gestidn turistica sostenible. Caso Urabd

Comfenalco (2018). Segundo Informe de Dinamica Laboral de las nuevas subregiones del Departamento
de Antioquia. Comfenalco Antioquia, Servicio de Empleo, Ministerio de Trabajo, Gobierno de
Colombia. https://bit.ly/36kzHx0

Congreso de los Estados Unidos de Colombia. (1873, 26 de Mayo). Ley 84 de 1873. Cédigo civil de los
Estados Unidos de Colombia. Diario Oficial No. 51788-5. http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/codigo_civil.html

Departamento Nacional de Planeacion. (2014). Plan Nacional de Desarrollo. (2014-2018) “Todos por un
Nuevo Pais. Paz, Equidad, Educacién”.DNP.

Espinosa, N., Zapata, J., Bermtudez, A., Roldan, A., Cazalla, C., Rivera, D., Giraldo, L., Valencia, T.,
Bernabe, U., Polancos, L., y Gonzalez, D. (2019). Turismo sostenible medicién para la toma de de-
cisiones caso: Jeric6-Antioquia-Colombia. Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo - Aecid.

Gobierno de Chile. (2012). Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020. Chile
Instituto costarricense de Turismo. (2017). Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica.

Jaramillo Arbelédez, A. M., (2006). La geografia de la violencia en Antioquia (1950-2005). Fondo Editorial
Universidad Eafit .

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Peru. (2015). Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 -
Pentur. https://bit.ly/3hKbwgM

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2012). Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia. Fondo
de Promocién Turistica Colombia. https://bit.ly/3wmWLpm

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2013). Guia Turistica Antioquia Colombia. Fondo
Promocién Turistica Colombia.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2013). Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de
Colombia. T y L Tourism Leisure y Sport.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan sectorial de turismo (2018-2022). https://bit.
ly/3AyWijaV

Ministerio de Turismo Republica Dominicana. (2018). Plan Estratégico Institucional MITUR 2018-2021.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Organizacion Mundial del Turismo (2001). Cédigo ético mundial para el turismo. https://bit.ly/3qgR3RBA

Organizacién Mundial del Turismo (2015). Manual practico de gestion integral de la calidad de los
destinos turisticos - Conceptos, implementacion y herramientas para autoridades, instituciones y
gestores de destinos. Unwto.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD. (s.f.). Objetivos de desarrollo sostenible.
https://bit.ly/3yvFKeo

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD. (s.f.). Objetivos de desarrollo sostenible. Objetivo
3:Salud y Bienestar. https://bit.ly/3yxAudR

Secretaria de Turismo México. (2018). Estrategia de integracion para la conservacion y el uso sustentable
de la biodiversidad en el sector turistico (2016-2022). GIZ.

Turner, L., Ash, J. (1976). La horda dorada. Ediciones Endymion.

Ciencias Sociales y Educacién, 10 (20) * Julio-Diciembre 2021 « pp. 139-168 « ISSN (en linea): 2590-7344 167 =


https://bit.ly/36kzHx0
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil.html
https://bit.ly/3hKbwgM
https://bit.ly/3wmWLpm
https://bit.ly/3AyWjaV
https://bit.ly/3AyWjaV
https://bit.ly/3qR3RBA
https://bit.ly/3yvFKeo
https://bit.ly/3yxAu9R

Amubio de Jests Rolddn Echeverri, Maria Eugenia Arroyave Torres y Adriana Milena Bermidez Cardona

Unesco y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (s.
f.). ¢Qué es el patrimonio cultural inmaterial? Unesco. https://ich.unesco.org/es/que-es-el-
patrimonioinmaterial-00003

Unwto. (2020, 20 de enero). El turismo internacional sigue adelantando a la economia global. https://
bit.ly/3xql6MG

Unwto. (2021, 28 de noviembre). Un 87 % menos de llegadas de turistas en enero de 2021, mientrasla OMT
pide mayor coordinacioén para reactivar el turismo. https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

= 168 Ciencias Sociales y Educacidn, 10(20)  Julio-Diciembre 2021 pp. 139-168 * ISSN (en linea): 2590-7344


https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonioinmaterial-00003
https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonioinmaterial-00003
https://bit.ly/3xql6MG
https://bit.ly/3xql6MG
https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

	_Hlk66819606
	_Hlk82514923
	_Hlk66819635
	_Hlk66819624
	_Hlk66819650
	_Hlk66819912
	_Hlk66820028
	_Hlk66820691
	_Hlk68617964
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.ns3e7f52bzj2
	_Hlk72136630
	_Hlk71883540
	_Hlk68603133
	_Hlk84354036
	_Hlk71907844
	orcid-id
	_Hlk82714285
	_Hlk82714368
	_Hlk26364911
	_Hlk82725504
	_Hlk69074117
	_Hlk55897270
	_Hlk82786003
	_Hlk82788716
	_Hlk76622935
	_Hlk70400066
	_Hlk74924635
	_Hlk78461797
	_Hlk82519617
	_Hlk82519897
	_Hlk78462220
	h.gjdgxs
	_Hlk73724312
	_Hlk73724463
	_Hlk73724668
	_Hlk64830393
	_Hlk73724706
	_Hlk73725010
	_Hlk73725290
	_Hlk73725415
	_Hlk73725677
	_Hlk73725747
	_Hlk64837323
	_Hlk64837795
	_Hlk73894617
	_Hlk5717485
	_Hlk54640823
	_Hlk53597220
	_GoBack
	Editorial
	Editorial
	Reseñas y entrevistas
	Reseña del libro The Moral Psychology of Hope de Claudia Blöser y Titus Stahl (2019)*
	Roberto Carlos Dávila Morán

	Reseña del libro Motivación y personalidad de Abraham 
Maslow (1991)*
	Yair Cafiel Cuello

	Reseña del libro Enseñar a nativos digitales de Marc Prensky (2015)*
	Dolinys Galeana Solano Carrillo

	Giuseppe Arcimboldo y la parodia pictórica del lenguaje y su doble. A propósito de los dibujos que integran la revista Ciencias Sociales y Educación n.º 20*
	Hilderman Cardona-Rodas

	Pautas para los autores

	Traducciones
	¿Qué es la filosofía?*
	Bernard Stiegler

	Biopoder, psicopoder y gramatización*
	Bernard Stiegler

	Por una geopolítica de las lenguas romances*
	Louis-Jean Calvet

	La emergencia de enfermedades infecciosas*
	Bernardino Fantini


	Artículos
	Do lugar às lições, dos saberes à formação: 
narrativas de experiência de moradores do Rosado/RN*
	Ana Lúcia Oliveira Aguiar
	Stenio de Brito Fernandes

	Del lugar a las lecciones, del conocimiento a la formación: narrativas de la experiencia de los habitantes de Rosado / RN
	From Place to Lessons, from Knowledge to Training: Narratives of Experience of Residents of Rosado / RN
	Reensamblar la ciudad o cómo los estudios sociales y turísticos pueden influir la narrativa geo-socio-antropológica*
	Fernando Nava La Corte

	Reassembling the City or How Social and Tourism Studies can Influence the Geo-Social-Anthropological Narrative
	Remontando a cidade ou como os estudos sociais e turísticos podem influenciar a narrativa geo-socio-antropológica
	Cuando una “esquina” es más que una simple esquina*
	Marco Antonio Bonilla Muñoz
	Silvia Grinberg

	When a “Corner” is More than a Corner
	Quando um “canto” é mais do que apenas um canto
	La impostura educativa y democrática en Colombia bajo el régimen de la Constitución de 1991*
	Juan Gabriel Gómez Albarello

	Educational and Democratic Imposture in Colombia under the 1991 Constitution Regime
	Subjetividad campesina y acumulación de capital en Sonsón, Antioquia: 1997-2020*
	Diego Alejandro Morales Zapata

	Farmer Subjectivity and Capital Accumulation in Sonsón, Antioquia: 1997-2020
	Subjectividade camponesa e acumulação de capital em Sonsón, Antioquia: 1997-2020
	Aproximación a un modelo de gestión turística sostenible. 
Caso Urabá*
	Arnubio de Jesús Roldán Echeverri
	María Eugenia Arroyave Torres
	Adriana Milena Bermúdez Cardona

	Aproximação a um modelo de gestão turística sustentável. Caso Urabá
	Sustainable Tourism Management Model: the Urabá Case
	La práctica profesional docente, un dispositivo contextualizado para la formación en las licenciaturas de la Fundación Universitaria San Alfonso*
	Leina Lucelva García Reina

	Teaching Professional Practice, a Contextualized Device for Training in Bachelor’s Degrees at the San Alfonso University Foundation
	Prática profissional de ensino, um dispositivo contextualizado para a formação de bacharelados na Fundação Universidade San Alfonso
	Actitud de los estudiantes de secundaria básica hacia los anfibios*
	L. Yusnaviel García-Padrón
	Ángel Caridad Lugo Blanco
	Concepción Álvarez Yong

	Attitude of High School Students toward Amphibians
	Atitude dos estudantes da sétima à nona série do ensino fundamental em relação aos anfíbios
	Reflexión sobre los fundamentos filosóficos de la libertad para la construcción de su hermenéutica libertaria*
	Lina María Herrera Montoya

	Reflection on the Philosophical Foundations for the Construction of a Libertarian Hermeneutics
	Reflexão sobre os fundamentos filosóficos da liberdade para construção hermenêutica libertária

	Editorial 



