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RESUMEN

Se reflexiono6 sobre como impactar positivamente en las afectaciones sobre la salud
fisica y mental de los trabajadores que se generaron por las acciones de los gobiernos
para contener la propagacién del Covid-19, y por eso la pregunta: {cémo seria un programa
de formacioén en el lugar de trabajo para condiciones emergentes de pos-pandemia que
promueva la salud fisica y mental de los trabajadores? Entonces se tuvo como objetivo
construir un programa de formacion en el lugar de trabajo para condiciones emergentes
en pos-pandemia que promueva la salud fisica y mental de los trabajadores. Estudio
cuantitativo descriptivo. El programa de formacion en el lugar de trabajo para condiciones
emergentes en pos-pandemia se aplica segun los elementos de la didactica adaptados al
lugar de trabajo y podria aportar en la disminucién de las afectaciones a la salud de los
trabajadores y a la continuidad de las empresas. Como resultado del estudio, este pro-
grama de formacién en el lugar de trabajo es un medio para la promocion de la salud
fisica y mental en el trabajo en tiempos de pos-pandemia, asi como para la adquisicién
de la cultura del cuidado de si, y poder mitigar las afectaciones del Covid 19 en los tra-
bajadores y en las empresas.

Palabras clave: educacién de adultos; educacién de los trabajadores; educacion sa-
nitaria; aprendizaje a lo largo de la vida; pospandemia.
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Andrés Mauricio Zapata Escobar

A Workplace Training Programme for Emerging Post-
Pandemic Conditions

ABSTRACT

They reflected on how to positively impact the effects on the physical and mental
health of workers that were generated by the actions of governments to contain the
spread of Covid-19, and therefore the question: what would a training program in
the workplace for emerging post-pandemic conditions that promotes the physical and
mental health of workers? Then, the objective was to build a training program in the
workplace for emerging post-pandemic conditions that promotes the physical and
mental health of workers. Descriptive quantitative study. The training program in the
workplace for emerging post-pandemic conditions is applied according to the elements of
the didactics adapted to the workplace and could contribute to reducing the effects on the
health of workers and the continuity of companies . As a result of the study, this training
program in the workplace is a means for the promotion of physical and mental health at
work in post-pandemic times, as well as for the acquisition of a culture of self-care, and
to mitigate the effects of Covid 19 on workers and companies.

Keywords: adult education; workers education; health education; lifelong learning;
post pandemic.

Um programa de formacao no local de trahalho para
condicoes emergentes pés-pandemia

RESUMO

Eles refletiram sobre como impactar positivamente os efeitos na satde fisica e mental
dos trabalhadores que foram gerados pelas agoes dos governos para conter a propagacgao do
Covid-19 e, portanto, a pergunta: o que seria um programa de treinamento no local de
trabalho para pés-emergentes? -condigdes pandémicas que promovem a saude fisica
e mental dos trabalhadores? Entao, o objetivo foi construir um programa de treinamento
no local de trabalho para condigdes emergentes pds-pandemia que promova a saide fisica
e mental dos trabalhadores. Estudo quantitativo descritivo. O programa de formacéo no
local de trabalho para as condigdes emergentes pés-pandemia ¢ aplicado de acordo com
os elementos da did4tica adaptados ao local de trabalho e podera contribuir para reduzir os
efeitos na saiude dos trabalhadores e na continuidade das empresas. Como resultado
do estudo, este programa de formagéo no local de trabalho é um meio para a promog¢éo da
saude fisica e mental no trabalho em tempos pds-pandemia, bem como para a aquisigao
de uma cultura de autocuidado, e para mitigar os efeitos do Covid 19 nos trabalhadores
e nas empresas.

Palavras-chave: educacao de adultos; educacéao do trabalhador; educagdo saudavel;
aprender ao longo da vida; pés-pandemia.
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Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud desde la declaracién de Alma-Ata (1978), la
carta de Ottawa (1986) y sucesivos encuentros de casi medio siglo insistiendo
en la proteccién y promocién de la salud en diferentes &mbitos humanos que
se refuerza con el surgimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible niimero 3,
garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
(ONU, 2015). Y en este mismo sentido después de pandemia, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en su documento anticiparse a las crisis, pre-
pararse y responder: invertir hoy en sistemas resilientes en Seguridad y Salud
en el Trabajo, plantea que:

Las campaias de promocién y sensibilizacién son importantes para promover la
Seguridad y la Salud en el Trabajo en temas clave. En el caso de la COVID-19 se han
realizado campainas de sensibilizaciéon sobre temas como el riesgo de transmisién del
virus entre los trabajadores esenciales y el aumento de la violencia y el acoso, incluida
la violencia doméstica, que se haregistrado al estar las personas confinadas en sus
casas. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020a, p. 3)

En tiempos de pandemia y pos-pandemia toma mayor relevancia el rol del
salubrista, pues son estos los llamados a mantenerse actualizados con informa-
cién veraz de entes como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) o Centro
para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) o la OIT o bases de datos
bibliograficas, que debera traducir en programas de formacién en el lugar de
trabajo buscando promover los habitos seguros y saludables en la realizacién
de las actividades laborales y cotidianas de los trabajadores con temas claves
como la salud fisica y mental, la gestién de los riesgos y las caracteristicas de
los virus predominantes. La pandemia ha dado lugar a cambios drasticos
que implica el “cambio de paradigma para la investigacion sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo en el futuro que abarque a las partes interesadas y piense de
manera diferente sobre la investigacién que mejorara la vida de los trabajadores
y mejorara el éxito empresarial”. (Felknor et al., 2021, p. 1)

En este mismo sentido los lideres de la SST “deben esforzarse por perma-
necer familiarizados con las condiciones del trabajo, asi como por mejorar su
competencia y mantenerse bien informados respecto al conocimiento cientifico
y técnico, los peligros laborales y las formas mas eficientes de eliminar o mi-
nimizar los riesgos relevantes” (ICOH, 2014, p. 16). Conocimiento basado en la
evidencia que aporte a disminuir los riesgos para la salud de los trabajadores
y de la misma empresa.

Por otro lado, la literatura cientifica identifica que “las practicas de salud y
bienestar en el lugar de trabajo a menudo no mejoran la salud psicolégica o el
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bienestar debido a fallas en la implementaciéon.” (Daniels et al., 2021) Asi mismo,
Burke et 4l., y los expertos del CDC en 2006 coinciden cuando plantean que,

el futuro éxito en la promocién de conductas seguras de trabajo y de la reduc-
ci6én de las consecuencias negativas de las conductas inseguras, dependera en gran
medida de nuestra capacidad de mejorar la eficacia de nuestra conceptualizacion y
comunicacién de las intervenciones de seguridad y salud. (p. 320)

Tal vez la formacién en el lugar de trabajo para condiciones emergentes en
pos-pandemia sea “una nueva interpretacion que se procura para reducir las
conductas inseguras, asi como una metodologia, en tanto comunicacién, que
logre promover en el ser humano la autonomia y la autogestion de la seguridad
y la salud en el trabajo” (Zapata-Escobar, 2015, p. 16). Entonces, €l problema
radica en la didactica para la implementacion de formacién en el lugar de
trabajo, que busque posibilitar la adquisicién de la cultura del cuidado de si
(Zapata-Escobar, 2016), al igual que desarrollar en el trabajador la inquietud por
gestionar las condiciones seguras y sanas para la realizacién de sus diferentes
actividades. (Messite y Warshaw, 1998).

La formacién en el lugar de trabajo para condiciones emergentes en
pos-pandemia impactari positivamente, generando en los trabajadores la
sensibilizacién en torno al ambito humano, familiar, laboral y social; igualmente
por la formacién en el lugar de trabajo como medio para la implementacién
de la promocién de la salud y la prevencién de enfermedad en los trabajadores,
lo que se vera reflejado en seres humanos preventivos, en el fortalecimiento de
valores humanos y en la cultura del cuidado de si. Y por eso la pregunta: écémo
seria un programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones emergentes
en pos-pandemia que promueva la salud fisica y mental de los trabajadores?

1. Metodologia

Esta investigacién surgi6é desde el rol del autor como salubrista y como podria
aportar en la promocién de la salud en las condiciones emergentes de pos-
pandemia. Teniendo como génesis los documentos de la OIT y OMS que
reconocian las diferentes afectaciones a la salud de los trabajadores por las
medidas tomadas a causa del Covid-19.

De tal manera que se construye la pregunta de investigacién para poste-
riormente ir a las bases de datos bibliograficas de la Fundacién Universitaria
Maria Cano para con una estrategia de biisqueda acorde al objeto de estudio
identificar los articulos con base en investigaciones y criterios de elegibilidad,
que aportarian a la construccién del programa de formacién en el lugar de trabajo
para condiciones emergentes en pos-pandemia que promuevan la salud fisica
y mental de los trabajadores.

= 194 Ciencias Sociales y Educacidn, 12 (23) » Enero-Junio 2023 = pp. 191-210 = ISSN (en lined): 2590-7344



Un programa de formacidn en el lugar de trabajo para condiciones emergentes en pospandemia

Este articulo presenta los resultados de una investigacion cuantitativa de
tipo descriptiva y metodologia analitica que pretende aportar a la didactica
en el lugar de trabajo. Se tuvo como instrumento de recoleccién de datos las
fichas bibliograficas para procesar los articulos cientificos y poder construir
con los diferentes elementos de la didactica general el programa de formacién
en el lugar de trabajo para condiciones emergentes en pos-pandemia que pro-
mueva la salud fisica y mental de los trabajadores.

2. Resultados y discusion

Partiendo de las “lecciones de didactica general” donde los profesores presen-
tan los elementos de la didactica a reconocer como el problema, los objetivos,
el contenido, el método, la forma, los medios y la evaluacién. Pues,

El problema es el qué, dialécticamente, determina los objetivos, y a partir de
ellos, los contenidos y los métodos. Los contenidos son los objetos de estudio en
los que se manifiestan los problemas. El método es la via de como los contenidos
van a ser aprendidos para la solucién del problema. (Alvarez de Zayas y Gonzélez
Agudelo, 1998, p. 41)

Elementos de la didactica que se deben reconocer en cada una de las inter-
venciones de formacién en el lugar de trabajo que se analizaron en las bases
de datos bibliograficas para aportar en la construccién del objeto de estudio.

2.1. Estado de la cuestion

Con base en el disefo de la estrategia de biisqueda del “estado de la cuestién”
propuesto por Zapata-Escobar en 2018, se realiz6 la busqueda por medio de
los descriptores del objeto de estudio y se ajustaron los filtros de las bases de datos
bibliograficos de interés, PubMed y Scopus, como dos de las bases de
datos bibliograficas que anidan el objeto de estudio, y que a continuacién
se presentan los pasos que se tuvieron en cuenta para filtrar la informacién con la
estrategia de buisqueda en la figura 1.

Es claro que, en el 2020, lo importante era reconocer las caracteristicas del
virus SARS Cov 2 y las afectaciones en la salud del ser humano, y que para
el 2021, las investigaciones se concentraron en la efectividad de las vacunas
y en las consecuencias que a la salud y a la economia habia dejado la pandemia.
Esto también se refleja en los pocos articulos de promocién de la salud en el
lugar de trabajo para ir comprendiendo las intervenciones en pos-pandemia.
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Figura 1. Estrategia de busqueda del objeto de estudio

Estrategia de busqueda en bases de datos bibliograficas |

1. Seleccién de las bases de datos de las areas académicas de interés: PubMed y Scopus. |

2. Combinacién de descriptores: (((on the job training) OR (teaching in the workpla-
ce) OR (adult education)) OR (health promotion)) OR (culture of care)) AND (pandemic)

AND (worker) AND (intervention))

3. Filtros: Busqueda en todos los campos, textos completos, publicaciones de revis-
ta, en 2021 y en idioma inglés.

4. Resultado de la estrategia: Se identifican en PubMed 28 articulos y en Scopus 56.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%28%28on+the +job +training%29+OR +%28tea
ching+in+the+workplace%29+O0R+%28adult +education%29%29 + OR+%28health + promotio
1n%29%29+ OR +%28culture +of +care%29%29+ AND + %28pandemic%29+ AND + %28worker%29
+AND+%28intervention%29%29&filter =simsearch?.ffrft&filter=pubt.clinicaltrial&filter=pubt.
meta-analysis&filter=pubt.randomizedcontrolledtrial&filter=pubt.review&filter=pubt.system
aticreview&filter=years.2021-2021

5. Criterio de elegibilidad: Los estudios deben haber realizado intervenciones en sa-
lud fisica o mental en los trabajadores en tiempo de pandemia o pos-pandemia.

6. Revision: 2 articulos de PubMed y 4 en Scopus. Se revisaron los 6 articulos que
cumplieron el criterio de elegibilidad, con los cuales se tuvo un acercamiento al es-
tado de la cuestion.

7. Procesamiento de la informacién: Por medio de una ficha bibliografica se procesa-
ron los articulos para ampliar el horizonte de comprensién.

Fuente: elaboracion propia.

La seleccién de las bases de datos bibliograficas tuvo en cuenta a PubMed

por ser de acceso libre y a Scopus por ser la mas grande base de datos de citas
y resumenes de articulos cientificos, y reconocer al menos en esta estrategia
de busqueda que los resultados aportan a la actualizacién de los salubristas en
promocién de la seguridad y la salud, puede ser de acceso libre y de calidad.

A continuacién, se presenta la tabla 1, con los elementos de la didactica

general de los articulos elegidos, sus objetivos y aportes a la didactica en el
lugar de trabajo.
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Tabla 1. Elementos didécticos de los articulos elegidos

Articulo

Elementos de didactica

Fiol-DeRoque et al. (2021), Mobile
Phone-Based Intervention to Redu-
ce Mental Health Problems in Health
Care Workers During the COVID-19
Pandemic (PsyCovidApp): Randomi-
zed Controlled Trial.

Garcia Pérez de Sevilla et al. (2021),
Remotely Supervised Exercise during
the COVID-19 Pandemic versus in-Per-
son-Supervised Exercise in Achieving
Long-Term Adherence to a Healthy
Lifestyle.

Pérula-de Torres et al. (2021), Com-
parison of the Effectiveness of an
Abbreviated Program versus a
Standard Program in Mindfulness,
Self-Compassion and Self-Percei-
ved Empathy in Tutors and Resident
Intern Specialists of Family and
Community Medicine and Nursing
in Spain.

Franco et al., (2021), Physical Activity
and Adherence to the Mediterranean
Diet among Spanish Employees in
a Health-Promotion Program before
and during the COVID-19 Pandemic:
The Sanitas-Healthy Cities Challenge.
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La promocién de la salud que se desarrollé con una interven-
cién con aplicativo telefénico, PsyCovidApp, que surge de un
problema en la pandemia para los trabajadores de la salud, se
reconoce un objetivo, alrededor de un contenido como el midful-
ness, la forma es la practica del midfulness, el método es el paso
a paso del midfulnes y el medio es la aplicacién PsyCovidApp.

Presenta una intervencién con elementos de la didactica de un
programa con multiples componentes partiendo de capacitacio-
nes de las consecuencias en la salud por la falta de actividad
fisica, el sedentarismo y la dieta. Como objetivo la adherencia al
estilo de vida saludable, el contenido sobre la dieta mediterra-
nea vy la actividad fisica, la forma por medio de taller practicos
de preparacién de comida mediterranea y de actividad fisica de
fuerza y resistencia, el método tedrico practico se desarrollaron
actividades como talleres practico de preparacién de alimentos
y de actividad fisica, se vieron videos de diferentes temas que
promovian el cambio hacia estilo de vida saludable, y utilizaron
medios digitales como videos y clases virtuales, presenciales
como talleres practicos.

Los autores describen las caracteristicas del problema de estrés
y bornout, objetivo disminuir los niveles de estrés y bornout con
intervencién de mindfulness, con capacitaciones de 20 y 10 horas
semanales en sesiones donde se trabajan temas como conoci-
miento del mindfulness, la percepcién de la realidad, la gestién
del estrés y las emociones, el uso de la comunicacién consciente,
la resiliencia, el autocuidado, la gestién del tiempo y la inte-
gracion de la atenciéon plena a la vida diaria, ademas talleres
practicos de mindfulness en grupo y de forma individual en casa.

Problema, el sedentarismo y el objetivo, la promocién de la
actividad fisica y la dieta mediterranea para disminuir las en-
fermedades no transmisibles. Eventos y talleres online por
participar en el experimento, que seria seguido por una aplica-
cién que contaba el nimero de pasos por dia. Diligenciamiento
de encuestas de la actividad fisica y de la dieta mediterranea.
Los hallazgos sugieren un efecto positivo de un programa de
promocién de la salud con la dieta mediterrdnea para traba-
jo desde casa.
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Articulo Elementos de didactica

Sukismanto et al. (2021), Social Elproblema los trabajadores informales presentan mayor vulne-
support role of occupational safety rabilidad en su seguridad y salud, como objetivo la promocién
and health implementation in informal de la seguridad y la salud para conocer y mejorar los compor-
sector during COVID-19 pandemic. tamientos en el trabajo, el apoyo social puede proporcionar
influencia en el cambio del comportamiento preventivo de en-
fermedades, la motivacién laboral que permite la familia por ser
un proveedor emocional, la relaciéon de pares que motiva, genera
atencidén positiva, experiencia y amistad. Durante un mes se
realizaron capacitaciones en temas de seguridad y salud en el
trabajo, se realizaron intervenciéon por pares con monitoreo y vi-
gilancia, se disefiaron cuadros de mando con elementos de salud
y de apoyo social. Presentacién de videos sobre habitos de vida
saludable, 9 talleres semanales presenciales de alimentacién sa-
ludable de 90 minutos y posteriormente por 6 semanas ejercicios
fisicos presenciales tres veces por semana de 60 minutos.

Abbas K. et 4l. (2020), A web-based Un médulo de educacion sobre la salud basado en la web es una

health education module and its herramienta eficaz paralaeducaciényla promocién de medidas

impact on the preventive practices preventivas en los hospitales, lo que en tltima instancia pue-

of health-care workers during the de ayudar a detener la propagacién de la COVID-19 entre los

COVID-19 pandemic. trabajadores de la salud. El problema es el riesgo de los traba-
jadores de la salud por la transmisién del Covid-19, se reconoce
un objetivo, capacitar en las medidas preventivas para evitar la
transmisién del Covid-19, la forma es la higiene de manos y res-
piratoria en la jornada laboral, el método es el paso a paso del
lavado de manos y de higiene respiratoria en el lugar de traba-
jo y el medio es el internet.

Fuente: elaboracion propia.

Se reconoce en los articulos el interés el problema y el objetivo como disminuir
las afectaciones por la pandemia en la salud fisica y mental de los trabajadores;
el contenido desde los héabitos de vida saludable, higiene para la prevencién
del contagio por Covid-19, el mindfulness y gestion del estrés; el método con la
realizacion de talleres practicos y virtuales de los contenidos propuestos, la so-
luciéon de problemas reales y capacitaciones; la forma desarrollo de actividades
grupales e individuales que podian ser presenciales o virtuales; los medios con
las practicas de cocina saludable, de actividad fisica, el mindfulness y practicas
virtuales con aplicaciones moviles; y la evaluacion por medio de encuestas se-
manas después de terminada la intervencién para reconocer la adherencia del
cambio en los comportamientos del trabajador o el cumplimiento de los objetivos
de la promocion de la salud en el lugar de trabajo.

Sin embargo, se podria decir que hay una mayor preocupacién por eviden-
ciar con herramientas estadisticas la evaluacién del cambio en los individuos
intervenidos mas que en el mismo proceso de formacioén y de didactica que se
debe realizar. Es cierto que el método cientifico se fundamenta en la evidencia
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que soportan las afirmaciones pero también es cierto que la adquisiciéon de
cultural en un individuo hace parte de las ciencias del espiritu y como tal
deberian tenerse en cuenta que las herramientas estadisticas no reconocer todos
los cambios en los individuos después de un proceso formativo, esto no puede
verse como un indicador mas y por el contrario en algo ha servido la intervencion
pero hay cosas que son dificiles de medir o que no se hace la pregunta correcta.

Antes y después del Covid-19, la promocién de la salud en el trabajo ha
buscado “alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social un
individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de
satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente” (OMS,
1986, p. 1) pero como llevar a cabo esta promociéon de la salud sin tener en cuenta
el proceso de formacién y de didactica en el lugar de trabajo para reconocerlo
como fundamental en la construccion de habitos de vida (OMS, 2003) saludables
que procuren el bienestar integral de los trabajadores, que prevengan el contagio
y transmision del Covid-19, la adaptacién a las nuevas condiciones de vida en
pos-pandemia y en la busqueda de ciudadanos con una cultura universal.

“En efecto, educar-se es un verbo reflexivo que designa la acciéon auténoma
gue se niega a poner en manos ajenas la aspiracion al perfeccionamiento cons-
tante de la persona humana” (Gadamer, 2018, p. 90).

2.2 Programa de formacion en el lugar de trabajo para condiciones emergentes en pos-pandemia

“La educacién viene expresada en los textos basicos por los siguientes concep-
tos: autodeterminacién, libertad, emancipacién, autonomia, [...]. La educacién es
entendida, pues, como capacitacién para la autodeterminacioén racional” (Klafki,
2013, p. 111), en la que se desarrolla un criterio que genera una reflexién y au-
tocritica de los procesos que se materializan en la cotidianidad del diario vivir
bajo las condiciones de pos-pandemia, que no son solo de bioseguridad si no
también un nuevo relacionamiento consigo mismo y con los demas. Y son estas
nuevas condiciones en las que el ser humano debe ser reflexivo para cuidar de
si mismo y del otro.

Se podria decir entonces que la formacién en el lugar de trabajo sea un medio
para la culturizacién en el cuidado de si y para disminuir los comportamien-
tos inseguros previniendo el Covid-19 y su propagacion en los trabajadores y
sus familias. Culturizacién en tanto se trata de la adquisiciéon de una cultura
formativa. (Zapata-Escobar y Grisales Franco, 2017) Adquirir la reflexién sobre lo
que va hacer, estimulando la actitud responsable de sus actos y las consecuen-
cias que implica en el trabajador y en los suyos.
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La gestion del riesgo postraumatico ha demostrado ser una estrategia eficaz
para mejorar la capacidad de los trabajadores para brindar apoyo a otros colegas,
creando asiun entorno de crecimiento, mientras que practicas como el autocuidado,
las discusiones en grupos pequenos, los programas de mindfulness, los programas
informéticos y la formacién en competencias son eficaces para promover la resilien-
cia. (Finstad et al, 2021, p. 20)

La formacién en el lugar de trabajo de condiciones emergentes en pos-
pandemia es un medio para aportar en las bases de un ser humano resiliente y
con una cultura universal. Esto sin desconocer que “cada organizacion tiene su
propia cultura constituida por determinados valores y actitudes que determinan
comportamientos, facilitaran u obstaculizaran los procesos innovadores” (Flores
Urbaez, 2015, p. 366) en torno a una cultura del cuidado.

2.3 Didactica del programa de formacion en el lugar de trahajo para condiciones emergentes en
pos-pandemia

Se reconocieron los elementos de la didactica en el lugar de trabajo, que eran
frecuentes y no frecuentes al conjunto de componente de la didactica general.
El primer componente de la didactica es el problema, el cual “se asocia a una
necesidad que alguien experimenta” (Alvarez de Zayas y Gonzalez Agudelo,
1998, p. 41). La OIT y la OMS reconocen las afectaciones por “la transmisién
comunitaria del virus y proteger las economias nacionales mediante el manteni-
miento de lugares de trabajo seguros y sin restricciones” (Organization y Office,
2021), pues “ante la crisis por el COVID-19, las medidas eficaces de prevencién
y control de los riesgos en el trabajo tienen un efecto positivo en la continuidad
de la actividad econdémica y el empleo” (Office, 2020) que afectaron fisica y
mentalmente a los trabajadores y a la sociedad. Y en este mismo sentido, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) “constituyen un llamamiento universal
a la acciéon para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas en todo el mundo”. En el informe del 2020,
las Naciones Unidas reconocen en el ODS 3, de salud y bienestar para todos,
que “la pandemia de la COVID-19 esta limitando el progreso aun mas. El rapido
aumento de los casos de COVID-19 est4 causando una importante pérdida de
vidas y sobrecargando muchos sistemas de salud” (p. 28).

Las medidas de prevencién y control de la transmisién del virus generaron
una crisis de salud y de la econémica a nivel mundial (Banco Mundial, 2021). La
crisis que se genero por el riesgo de contagio y muerte a causa de la Covid-19,
llevé a los gobiernos a tomar medidas sanitarias drasticas que llevaron a la
crisis econdémica. Las afectaciones de la salud fisica a causa del contagio del vi-
rus, son en primera medida respiratorias, pero, las secuelas a largo plazo pueden
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ser la insuficiencia cardiaca; dafo al tejido pulmonar; ausencia del sentido del
olfato; eventos tromboembdlicos; y sindrome de fatiga crénica (OMS, 2020).

Las cuarentenas y el distanciamiento fisico que se generaron para evitar el
contagio, trajeron consecuencias no solo a la salud fisica sino también a la salud
mental de las personas, como el miedo; la preocupacion; el estrés. Se dice que
son “respuestas normales en momentos en los que nos enfrentamos a la incer-
tidumbre, o a lo desconocido o a situaciones de cambios o crisis” (OPS-OMS,
2020). De esta manera, la crisis desatada por la Covid-19, impacto la salud de
las personas y el aparato productivo de la sociedad, cambiando la forma como
se vivia antes y después de la Covid-19.

En este mismo sentido, Hogg y colabédrales reconocen “la depresién y la
ansiedad como las dificultades de salud mental méas frecuentes en el lugar
de trabajo”, citando a la OMS, y el impacto negativo que estas tuvieron en el
aparato productivo de la sociedad (2021). La OIT reconoce que la “mayoria de
los estudios examinados sefialan efectos psicolégicos negativos, como sinto-
mas de estrés postraumatico, confusion e ira. Los factores de estrés incluyen
la prolongacién de la cuarentena, temores de infeccién, frustracién, aburri-
miento, suministros insuficientes, informacién inadecuada [...] [y] pérdidas
financieras” (2020b, p. 23).

Elobjetivo seria disminuir las afectaciones por la pandemia con la implemen-
tacién de estrategias para de promocion de la salud en el lugar de trabajo donde las
personas desarrollen conocimientos, habilidades, habitos de vida saludable y
autogestionen sus propios riesgo, como una estrategia laboral que promueva
la salud y la sostenibilidad de la empresa, pues “los lugares de trabajo son en-
tornos excelentes para el manejo de enfermedades crénicas, dada la capacidad
de las empresas para comunicarse directamente con los empleados, establecer
politicas sobre el comportamiento de los empleados y brindar cobertura de se-
guro” (Sauchuk et al, 2020). (Serd la Formacion en el Lugar de Trabajo el método
para lograr el objetivo propuesto y aportar en la soluciéon del problema actual?

En lalegislacion colombiana el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) es el marco desde donde se articulan todas las herramientas
para la promocién de la seguridad y la salud, en procura de la prevenciéon de
los accidentes y de las enfermedades en los trabajadores. Y es asi como la OIT,
propone la actualizacion del SGSST a la situacién emergente que vive la so-
ciedad pues “deberia apoyar a los empleadores en el proceso de evaluacién de
los riesgos asi como en la elaboraciéon o actualizacién de planes de prevencion,
contencion, mitigacién y recuperacién” (OIT, 2020Db, p. 35) ante la crisis de salud
y econémica generada por la Covid-19. Se reconocen los elementos basicos del
proceso de evaluaciéon del riesgo como la identificacién del peligro, el andlisis
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de posibles riesgos y consecuencias, y la adopcién de medidas preventivas
y de control de la nueva normalidad y es aqgui donde el programa de FLT de
condiciones emergentes de pos-pandemia toma su relevancia para aportar en
la generacién de consciencia de la autogestion de los riesgos para la salud y
para el aparato productivo.

“El fomento de una cultura positiva de Seguridad y Salud en el lugar de tra-
bajo contribuye significativamente... con trabajadores mas sanos y felices que
contribuyen, a su vez, a mejorar la productividad, la calidad y la rentabilidad
de la empresa” (OIT, 2022, p. 3). Fomentar el didlogo social para una cultura de
seguridad y salud. E1 SG SST se debe actualizar en pos pandemia y hacerlos
mas fuerte y resiliente, y asi poder “fortalecerse tras una crisis, dotandolos de
recursos para hacer frente a futuros retos imprevistos y proteger la seguridad
y la salud de los trabajadores, apoyando al mismo tiempo la supervivencia y la
continuidad de las empresas” (OIT, 2020a, p. 2).

El programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones emergentes
generara conciencia frente a las decisiones que dia a dia se deban realizar en
las tareas que desarrollan los trabajadores. “Los adultos se auto motivan, sobre
todo cuando la informacién que reciben tiene una aplicacién inmediata en su
vida y en su trabajo” (Hecker, 1998, p. 9). De la formacién se espera desarrollar
herramientas practicas para la solucién de problemas reales. De modo que la
formacién también procura generar autonomia, incrementar la autoestima y
desarrollar actos seguros por medio de la cultura del cuidado de si.

En consecuencia, con los objetivos del programa de formacién en el lugar de
trabajo de condiciones emergentes, el contenido debera traducir el sentido de la
promocioén de la salud, en tanto cuidado, riesgo y prudencia, para la generacién
de la cultura del cuidado de si. {Y cudl podria ser el contenido del programa de
formacidén para condiciones emergentes en pos-pandemia?

Antes de la pandemia las recomendaciones de OIT para la generacién de una
cultura de la seguridad y la salud en el trabajo se estructuraron alrededor del
programa SOLVE, con temas como el estrés, el agotamiento emocional (burnout),
el acoso psicolégico (mobbing), la nutricién, el ejercicio, el alcohol, el tabaco,
las sustancias psicoactivas, la violencia en el trabajo, el VIH, (2012, p. iii) y estos
mismos temas en pos-pandemia son relevantes por las diferentes investigacio-
nes ya citadas de OIT, OMS y OCDE, que identifican grandes afectaciones a
la salud fisica y mental, y en un deterioro de los héabitos de vida saludables
del ser humano.

Daniels y otros reconocen como un factor critico en las intervenciones en el
lugar de trabajo la participaciéon activa de los trabajadores (Daniels et al., 2021).
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Entonces, se debe realizar con “los trabajadores de manera sinérgica” (Flores
Urbéez, 2015, p. 369) un espacio para reflexionar sobre la huella de la pandemia
en cada uno de nosotros, y que sean estos los que identifiquen el problema y el
objetivo que se busca con la implementacién del programa de formacién en
el lugar de trabajo de condiciones emergentes como una herramienta en la so-
lucién a la problematica que emerge, y encaminarlos a que coincidan con los
contenidos, y que reconozca la importancia de su aplicacién para la vida. Y al rea-
lizar esté reflexién postraumatica el trabajador adquiere elementos que lo forman
como un ser humano resiliente (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021).

Wilson y colaboradores coinciden en la implementaciéon de programas
de cambios de estilos de vida en el lugar de trabajo y de las ventajas que se tiene
versus otras metodologias como la farmacolégica en enfermedad crénica como la
diabetes. (2016) “En las situaciones de emergencia, las personas pueden reac-
cionar al estrés de diferentes maneras. Los cambios psicoldégicos pueden incluir
un aumento de la ansiedad, un estado de dnimo bajo, una baja motivacién y
pensamientos depresivos.” (OIT, 2020b, p. 19) Se esta de acuerdo, entonces, con
el contenido del programa de formacién en el lugar de trabajo para las condi-
ciones emergentes.

Otro de los componentes de la didactica es el método.

El método es la organizacion interna del proceso docente educativo. [...] Y en él
se expresan las acciones, las actividades y las operaciones que ejecuta el estudian-
te —en este caso, el trabajador— para aprender a resolver problemas y el profesor
para ensenarlo. (Alvarez de Zayas y Gonzalez Agudelo, 1998, p. 52)

Elmétodo del programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones
emergentes en pos-pandemia mostrara el camino para la solucién de las situa-
ciones reales del dia a dia, en otras palabras, de la gestién de las afectaciones
al aparato productivo por medio del compromiso de la gerencia, de la generacion
de recursos, de la construccién del programa de formacion en el lugar de trabajo
y de adopcidén de politicas organizacionales. Pues, “la incorporacion de politicas
de no fumar y de no sustancias sicoactivas fue una de las primeras interven-
ciones que marco el camino para el cambio en habitos de vida saludables en
prevencion al cancer” (Hannon et al., 2017).

En la implementacién del programa de formacién en el lugar de trabajo sera
fundamental el compromiso de la gerencia por los recursos que se necesitan
en la consecucién de expertos en temas especificos o simplemente en parar el
proceso productivo para el desarrollo de las diferentes actividades que se tienen
en el programa de formacion. Pues, tendra elementos educativos como capa-
citaciones, sensibilizaciones, talleres y practicas alrededor de los contenidos.
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“Los aspectos organizativos mas externos del proceso como son la distribu-
cion de los estudiantes en relacién con el profesor y la asignacion de intervalos
de tiempo en correspondencia con el contenido por asimilar y el objetivo por
alcanzar” (Alvarez de Zayas y Gonzalez Agudelo, 1998, p. 59), como ese otro
componente de la didactica, la forma. La forma es dindmica pues parte de los
recursos que tenga la organizaciéon para entregar el contenido y lograr el objetivo
de la ensenanza bajo las nuevas condiciones de convivencia.

En Colombia se tiene la ley 50 de 1990, que en su art. 21, reza:

en las empresas con méas de cincuenta trabajadores que laboren cuarenta y
ocho horas a la semana, estos tendran derecho a que dos horas de dicha jornada,
por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion.

Quedan claras las dos horas semanales de formacién, pero surge la siguiente
pregunta: ¢los trabajadores de las PYMES no tienen derecho a estas dos horas
semanales de actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacién?
Entonces éserd a discrecion de la PYME la implementacion o no de programas
de formacién en el lugar de trabajo para la generacién de cultura?

En este mismo sentido la OCDE reconoce que las PYMES en Latinoamérica
generan el 60% del trabajo formal (2019). Hannon y colaboradores reconocen
una brecha entre la intervencién en las grandes y las pequefnas empresas pues
mientras que las primeras tienen dentro de sus contenidos “la deteccién del
cancer, la alimentacién saludable, la actividad fisica o dejar de fumar”, esto no
se lleva a cabo por las pequenas empresas por el “acceso limitado a las inter-
venciones basadas en la evidencia y ha barreras para su implementaciéon”, y
reconocen que se tiene una “mayor probabilidad de tener empleados con un
nivel socioeconémico bajo que corren un mayor riesgo de contraer enfermedades
cronicas.” (2017)

Ademas del tiempo, se debe adecuar un espacio para que los trabajadores
cambien su actividad productiva por una educativa, pues es importante reco-
nocer el estado mental del trabajador para las diferentes actividades formativas
y evitar dejarla para el final de la jornada laboral pues el cansancio fisico
es notable y sera dificil su concentracién en actividades educativa pero no en
actividades fisicas o de talleres practicos. Son distracciones visuales y auditivas
gue no permiten la facil concentracion de los trabajadores ni del capacitador,
pues “los factores del contexto externos afectan negativamente la implemen-
tacién y la eficacia de la intervencién” (Daniels et al., 2021).

Segun el tema que se esté desarrollando se podria trabajar “todos los dias de
veinte minutos para el desarrollo de un objetivo acercandose a este con diferentes
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medios y siguiendo el método de solucion de problemas, para lograr asi que el
trabajador reflexione dia a dia y tome conciencia” (Zapata Escobar, 2015, p. 56).

“Los objetos utilizados en el proceso docente educativo para que los estu-
diantes puedan, de una manera mas eficaz y eficiente, apropiarse del contenido,
adquirir las habilidades, desarrollar los valores, ejecutar el método, alcanzar
el objetivo y solucionar el problema” (Alvarez de Zayas y Gonzalez Agudelo,
1998, p. 62), y de la didactica, los medios. Desde el SG SST se reconocen estos
medios como herramientas para la implementacién de metodologias para la
gestion del riesgo, los examenes ocupacionales, el programa de capacitacion,
el plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres,
los comités paritarios de SST y de convivencia que busca la implementacion de
medidas para “prevenir y reducir los riesgos psicosociales, incluidos la violencia y
el acoso, y promover la salud mental y el bienestar” (COVID OMS | Adoptada la
nueva carta de Bangkok para la promocién de la salud, a fin de afrontar los rapi-
dos cambios de la salud mundial, s/f) (OMS, 2020, p. 22). Asi que todos estos son
los medios que tienen el SG SST para la promocién de la salud en el lugar de
trabajo que se articulan con sentido para la formacién de un ser humano resi-
liente a las condiciones de pos-pandemia.

Se proponen medio como la sensibilizacién para temas que tengan que ver
con el cambio cultural del trabajador como por ejemplo la alimentacién saluda-
ble, la actividad fisica, el consumo de sustancias psicoactivas, el mindfulness,
entre otras, que ameritan un cambio en las costumbres arraigadas del sur
humano. Es importante que el trabajador conozca las afectaciones sobre la sa-
lud por lo que come pero él no hace la comida que se lleva para el trabajo, asi
que el taller de elaboraciéon de comida saludable es para las personas que le
cocinan y le empaca al trabajador la comida. De igual forma se deben conocer
los beneficios para la salud por la realizaciéon de actividad fisica e igualmente
importante la realizaciéon de rutunas de actividades fisica para que el trabajador
note un cambio al igual que con la alimentaciéon por medio de la reduccién
del perimetro abdominal o la mejora en sus indicadores de salud o el aumento
en la tonicidad muscular o de la capacidad de fisica.

La salud mental se esté trabajando por diferentes medios como la bateria de
riesgo psicosocial, fomentando las redes de apoyo y la practica del mindfulness.
La realizacién de talleres practicos de elementos culturales que se espera se
ensene en el trabajo y se conviertan en hébitos por los trabajadores en su dia a
dia y que tome desde alli sus decisiones saludables y seguras.

Las carteleras y los plegables en el lugar de trabajo son un recordatorio del
tema que se esta desarrollando en el momento y que con preguntas buscan la
reflexién del trabajador en la toma de decisiones desde el nuevo horizonte de
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comprension. Los videos y los juegos son otro medio para aprovechar en la for-
macién en el lugar de trabajo, por ejemplo, en emergencias y desastres como la
pandemia del Covid-19, para trabajar las condiciones de bioseguridad.

La socializacién de las eHealths para que los trabajadores conozcan cémo
pueden ayudar en el mantenimiento de su salud como por ejemplo las aplicaciones
que tienen por objetivo contar el niumero de pasos por dia, el nimero de
calorias por comida, las condiciones para la practica de mindfulnes, el suenio
reparador, entre muchas otras.

Elultimo componente de la did4ctica se refiere a la evaluacién, con la cual se
“comprueba si el estudiante alcanzo los objetivos” (Alvarez de Zayas y Gonzalez
Agudelo, 1998, p. 98). La evaluacién debe ser consecuente con el método y los
objetivos planteados.

Pero la promocién de la salud se analiza por medio de herramientas es-
tadisticas sin tener en cuenta que los procesos que se llevan a cabo son la
formacidén y la didactica, y que hacen parte de las ciencias del espiritu, pero
se sigue esperando gue luego de una buena dosis de promocién de la salud el
individuo cambie y adquiera los habitos de vida saludables, que autogestione
sus condiciones de salud y te tenga una cultura del cuidado de si mas universal.

La evaluacién deberia buscar la reflexién cuando el trabajador esta solo y
cuando esta en actividades grupales como el juego para reconocer los conoci-
mientos y la toma de decisiones del trabajador, y vivenciar las reflexiones durante
el mismo. Se pueden enviar cuestionarios de preguntas o de problemas por
medio del celular para que sean diligenciadas por los trabajadores y poder re-
conocer el cambio en el conocimiento o en la toma de decisiones.

La experiencia necesita de la reflexién, asi lo cree Lifshitz, cuando opina que:

La reflexion es un proceso mental cuya etimologia se relaciona con mirar hacia
atras, con volver a ver y con repensar detenidamente. Es detener un tanto el flujo
del pensamiento y la accién para examinar con mas cuidado una parte de su con-
tenido y aprovechar elementos adicionales para otorgar un nuevo significado a lo
examinado, pero partiendo de la actividad cotidiana que tiene el riesgo de volverse
rutinario. (2004)

Pasadas algunas semanas solo después que adduirir experiencia con
los nuevos conceptos trabajados se debe cuestionar de forma general los cam-
bios en las decisiones que esta tomando el ser humano desde los contenidos
desarrollados y reconocer los elementos en la cultura del cuidado o de la segu-
ridad y la salud.
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“Los adultos aprenden mejor cuando participan activamente, cuando apren-
den haciendo” (Hecker, 1998, p. 9). De modo que, con los casos hipotéticos, tareas
y cuestionarios se podria evaluar la formacién del trabajador en la solucién de
problemas, en tanto son actividades didacticas, que por medio de la vivencia
individual y colectiva, buscan la reflexién y la apropiacién de la solucién meto-
dica de los problemas.

Asi las cosas, la revision de las bases de datos bibliograficas llevan a com-
prender que un programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones
emergentes en pos-pandemia que debe estructurarse con el propodsito de instau-
rar una cultura del cuidado mediante la soluciéon de problemas relacionados de
las afectaciones a la salud por la pandemia. Las metodologias han de ser prac-
ticas y participativas en donde el lenguaje simple y concreto posibilite espacios
para la reflexiéon. La prestacion de formacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo también es importante en la respuesta a las crisis, ya que los tra-
bajadores deben estar capacitados para adaptarse si se producen cambios en
la organizacién del trabajo y se aplican nuevos procedimientos (OIT, 2020a).
Se buscan organizaciones resilientes para los nuevos tiempos que dependen
de trabajadores resilientes.

Conclusiones

La revisién de las bases de datos bibliograficas permite la actualizaciéon de los
responsables de la seguridad y la salud en el trabajo y le actualiza con la evi-
dencia en los diferentes temas teniendo en cuenta las ventajas y desventajas, de
los estudios a nivel internacional.

Un programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones emergentes
en pos-pandemia desde la revisién de las bases de datos bibliograficas brin-
da intervenciones basadas en la evidencia en seguridad y salud en el trabajo,
que seria un proceso de toma de la conciencia de los trabajadores para la toma de
decisiones en las condiciones de la nueva normalidad y este proceso busca
reflexionar sobre las consecuencias de la elecciéon que se toma desde diferentes
ambitos, como el personal, el familiar y el laboral.

Hoy maés que nunca el ser humano debe estructurar sus creencias desde el
cuidado de si mismo para responder a los nuevos retos en la convivencia y en las
dindmicas emergentes en pos-pandemia y es la formacién en el lugar de trabajo
con los componentes de la didactica general adaptados al lugar de trabajo los
que podrian aportar en la generaciéon de cultura del cuidado paralas empresasy
para un ser humano resiliente.
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La formacién en el lugar de trabajo, ademas de los contenidos, debe dejar
claro la didactica de cémo seran desarrollados los objetivos y la evaluaciéon de
estos. La evaluacion debe desarrollarse con elementos didacticos que puedan
dar cuenta de la practica del trabajador en escenarios reales en los que este
realice el proceso de toma de decisiones de forma consciente y sisteméatica
que le permita enfrentarse a cualquier problema, resolverlos de manera cons-
ciente y mediante el proceso de toma de decisiones.

Este programa de formacién en el lugar de trabajo para condiciones emer-
gentes en pos-pandemia también responde a como seria “la formacién mediada
por el cuidado de si o el cuidado de si mediado por la formacién”.
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