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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es disenar un modelo administrativo de capacitacion
virtual a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), que facilite la utilizaciéon de
las diferentes posibilidades econémicas, educativas y tecnoldgicas, que pueda tener una
persona y/o grupo ubicado en una determinada zona geografica. Para ello, se realizan
analisis centrados en datos estadisticos respecto al nivel o estado de esas posibilidades
en un momento dado y cudl es la relacion entre ellas en un punto en el tiempo, teniendo
como objeto de estudio la poblacion residente en el area especifica conformada por los
municipios de Cali, Palmira y Jamundi del Departamento Valle del Cauca en Colombia,
donde estudios previos muestran que no se tienen modelos que llenen completamente
lo relativo a la administracién de ambientes virtuales de aprendizaje partiendo de las
caracteristicas educativas, socioeconémicas y disposicién tecnoldgica de las personas alli
ubicadas. Con ello, se obtuvo la categorizacion de las diferentes posibilidades tecnologicas
y educativas, las cuales se correlacionaron con la situacién socioeconémica de los munici-
pios; se llega como resultado final al disefio del modelo, compuesto de cuatro dimensiones,
a saber: El estudiante como punto focal, tecnologia, pedagogia y administracién.

Palabras clave: modelo educacional; administracion de la comunicacién; educacién
a distancia; aprendizaje en linea; tecnologia de la comunicacion.
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Administrative Model of Virtual Training Offered According
to the Educational, Technological and Socioeconomic
Characteristics of the Student

ABSTRACT

The objective of this research is to design an administrative model of virtual training
through a Virtual Learning Environment (VLE), which facilitates the use of the different
economic, educational and technological possibilities that a person and/or group located
in a certain geographical area. For this, analyzes are carried out focused on statistical
data regarding the level or state of these possibilities at a given moment and what is
the relationship between them at a point in time, having as object of study the resi-
dent population in the specific area made up of the municipalities of Cali, Palmira and
Jamundi in the Department of Valle del Cauca in Colombia, where previous studies show
that there are no models that completely fill out the administration of virtual learning
environments based on the educational, socioeconomic characteristics and technologi-
cal disposition of the people located there. With this, the categorization of the different
technological and educational possibilities was obtained, which were correlated with the
socioeconomic situation of the municipalities; The final result is the design of the model,
composed of four dimensions, namely: The student as a focal point, technology, pedagogy
and administration.

Keywords: educational model; communication management; long distance education;
online learning; communication technology.
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Modelo administrativo de formacao virtual oferecido de
acordo com as caracteristicas educacionais, tecnoldgicas
e socioecondmicas to aluno

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é projetar um modelo administrativo de treinamento
virtual por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que facilite o uso das
diferentes possibilidades econdmicas, educacionais e tecnoldgicas que uma pessoa e/ou
grupo localizado em uma determinada area geogréafica. Para isso, sdo realizadas analises
centradas em dados estatisticos sobre o nivel ou estado dessas possibilidades num
determinado momento e qual a relacao entre elas num determinado momento, tendo como
objeto de estudo a populagédo residente na area especifica constituida dos municipios
de Cali, Palmira e Jamundi do departamento de Valle del Cauca na Colémbia, onde
estudos anteriores mostram que nao existem modelos que preencham completamente a
administracdo de ambientes virtuais de aprendizagem com base nas caracteristicas
educacionais, socioecondmicas e disposigao tecnolégica do pessoas alilocalizadas. Com
isso, obteve-se a categorizacdo das diferentes possibilidades tecnolégicas e educacionais,
as quais foram correlacionadas com a situagdo socioeconémica dos municipios; O
resultado final é o desenho do modelo, composto por quatro dimensodes, a saber: O aluno
como ponto focal, tecnologia, pedagogia e administragao.

Palavras-chave: modelo educacional; gestdo da comunicagdo; educagao a distancia;
aprendizagem online; tecnologia de comunicacéo.
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Introduccion

El trabajo de investigacién que se presenta responde a una necesidad de tratar
de una manera integral el proceso cognoscitivo a través de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), centrado en el estudiante y acorde a las Tecnologias
Informéticas de la Comunicacién (TIC) propias de la comunidad a la que per-
tenece. Son pocas las investigaciones que describen un paradigma educativo
caracterizado por interacciones mediadas por herramientas tecnolégicas, donde
el estudiante sea la base reconocida del nivel de tecnologia necesario para las
actividades de interaccién en su proceso de aprendizaje, de acuerdo como lo pre-
senta Escobar, S.I. et al. (2021). Es por ello, que se evidencia la necesidad de una
oferta académica con fundamento en caracteristicas propias del estudiante sin
marginar a aquellos que no cuenten con los niveles tecnolégicos exigidos por una
entidad educativa; se desarrolla esta investigacion, con el objetivo de disefiar un
modelo administrativo de capacitacién virtual a través de un AVA, que facilite
la utilizacién de las diferentes posibilidades referenciadas, que pueda tener una
persona y/o grupo ubicado en una determinada zona geografica.

Se presenta un estudio de naturaleza cualitativa no experimental con fun-
damento en datos estadisticos que se recolectan para disenar el modelo en
un solo momento y en un tiempo Unico, con el propésito de describir las variables
y analizar su incidencia e interrelaciones en un tiempo dado, para poder obtener
un conocimiento especifico de a quienes dirigir un determinado programa de
capacitaciéon virtual. Se toma un marco metodoldgico para el disefio de la in-
vestigacién que se muestra en la Figura 1, donde se puede observar que se
parte de las condiciones iniciales hasta el planteamiento de objetivos, frente a
los cuales se definen las variables que intervienen en el estudio, tal como se
muestra en la Tabla 1.

Figura 1. Estructura del disefio metodolégico de la investigacién

Estudio

Investigacién

Diseno de un modelo administrativo de capacitacién virtual para ser aplicado en una de-
terminada zona geografica. (Municipios de Cali, Palmira y Jamundi del Valle del Cauca
Colombia).

Analizar (Andlisis cualitativo) l

Ambito metodoldgico de la investigacion y condiciones previas
Fase 1. Documentacion para el diagnéstico situacional:
Investigaciones previas — Escenario de la investigacion.

Fase 2. Diseno del modelo.

Fase 3. Aplicacion del modelo.

Fase 4. Ajustes al modelo.

= 238 Ciencias Sociales y Educacidn, 12 (23) » Enero-Junio 2023  pp. 235-266 * ISSN (en lined): 2590-7344



Modelo administrativo de capacitacion virtual ofertado segun las caracteristicas educativas, tecnoldgicas y socioeconémicas del estudiante

Basado en:

Necesidad de personas y/o
grupos comunitarios de la
capacitacién virtual.

Posibilidad tecnolégica y
econodmica de utilizacién de
herramientas TIC para uso

Oportunidad para que las
entidades educativas organi-
cen programas académicos a
través de AVA

Focos de atencion ¢

educativo.

!

Fase 1. Recoleccion y andlisis de informacién.
Fase 2. Elaboracién del modelo.

Fase 3. Seleccién de la muestra.

Fase 4, Aplicaciéon del modelo.

Contexto ¢

!

!

Municipios de Cali, Palmira
y Jamundi del Departamen-

Poblacioén y viviendas, ni-
vel educativo, tenencia

Modelos administrativos de
educacién virtual...

to Valle del Cauca Colombia. ||y uso de TIC, ubicacién

socioeconémica.

Responden a l l l
Uso de las TIC.

Necesidad de capacitacién || Entidades educativas.
virtual en los municipios se-

leccionados.

Objetivos l l ¢

1. Identificar los niveles educativos que se presentan en las personas y/o grupo comuni-
tario ubicado en una determinada zona geografica.

2. Identificar y categorizar las principales posibilidades tecnoldgicas, educativas y
socioecondémicas que se presenten para una persona y/o grupo comunitario en deter-
minada zona geografica (Cali, Palmira y Jamundi).

3. Correlacionar el disefio del marco tedrico, el diagndstico situacional, las posibilidades
tecnoldgicas y educativas y la situacion socioeconémica de una determinada poblacién,
para la estructuracién de un modelo administrativo de capacitacion virtual a través de
un AVA.

4. Administrativo de capacitacion virtual a través de un AVA, en una determinada Aplicar
el modelo comunidad y en un momento y ubicacién especificos; asi, validar su funcio-
nalidad de acuerdo con los resultados que se obtengan en esta aplicacién.

Fuente: modificado de Moreno P. (2005, p.179).

La Tabla 1 presenta las variables que intervienen en el estudio, debidamente
correlacionadas con los objetivos enunciados al final de la Figura 1.
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Tabla 1. Correlacién entre objetivos y variables

Objetivos especificos

Variable

Identificar los niveles educativos que se pre-
sentan en las personas y/o grupo comunitario
ubicado en una determinada zona geografica.

Identificar y categorizar las diferentes
posibilidades tecnolégicas, educativas y so-
cio-econémicas que se presenten para una
persona y/o grupo comunitario ubicado en
una determinada zona geografica

Correlacionar el diseno del marco tedrico,
el diagnédstico situacional, las posibilida-
des tecnoldgicas y educativas y la situacion
socioecondémica de una determinada pobla-
cién, para disenar un modelo administrativo
de capacitacién virtual a través de un AVA.

Aplicar el modelo administrativo de capa-
citacion virtual a través de un AVA, en una
determinada comunidad y en un momento y
ubicacion especificos; asi, validar su funcio-
nalidad de acuerdo con los resultados que se
obtengan en esta aplicacién.

Niveles educativos que presente una persona
y/o grupo comunitario en determinado
momento y ubicacién.

Posibilidades tecnolégicas que dispongan
una persona y/o grupo comunitario en deter-
minado momento y ubicacién.

Posibilidades educativas que dispongan una
persona y/o grupo comunitario en determina-
do momento y ubicacién.

Posibilidades socioeconémicas que presente
una persona y/o grupo comunitario en deter-
minado momento y ubicacién.

Determinacion del modelo AVA para ser apli-
cado a una poblacién especifica.

Grado de funcionalidad del modelo AVA.

Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las variables presentadas en la Tabla 1 se analiza de manera
independiente y los respectivos resultados, se constituye en el logro del objetivo

sobre el cual se definid.

El objeto de estudio especifico estid conformada por los municipios de Cali,
Palmira y Jamundi del Departamento Valle del Cauca en Colombia; teniendo
como panorama general la situacién que en Colombia las diferencias geograficas
en los niveles de vida de la poblacién, limitan las ventajas que podria tener una
mayor integracién y articulacion econdémica y social entre distintas regiones y
departamentos del pais, también se encontré en el estudio para el escenario
fisico, diferencias entre los tres municipios tratados, marcadas por algunas
caracteristicas muy propias en cada uno de ellos, asi:
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* (Cali(ciudad de mayor tamano en poblacién), predominan en promedio los nive-
les profesionales, tecnoldgicos y técnicos con presencia de todos los estratos,
respecto a los otros dos municipios; es decir, comparativamente en esta zona
geografica se presenta una mayor facilidad de ingreso a los estudios superiores.

* Palmira (ciudad intermedia en poblacion), prevalecen en promedio los niveles
educativos bajos (Secundaria y Primaria ambos en estratos bajos); una posible
razén se puede encontrar en que gran parte de su poblacién se encuentra dise-
minada en zonas rurales reconocidas como corregimientos y veredas, donde el
ofrecimiento educativo maximo puede llegar sdlo a estos niveles. Ademas, en
la conformacién de la ciudad por estratos prevalecen los estratos bajos.

¢ Jamundi (municipio pequeno en poblacién), se encontré un porcentaje
promedio comparativamente alto en los niveles Profesional, Tecnologia y
Técnica con presencia de estratos medios y altos (3, 4, 5); una posible razén
se puede argumentar en el sentido que varias de sus zonas estan siendo
pobladas como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de
Cali, donde han trasladado su vivienda y viajan diariamente a la capital del
Departamento (Cali) a desarrollar sus actividades. También para Jamundi
rural, se encuentran como predominantes los niveles educativos Tecnologia
y Técnica con presencia de los estratos 1y 2; de acuerdo con el argumento
anterior, esta situacién se da por comunidades migrantes de Cali que se
ubican en la parte rural del municipio, pero esta vez en sitios dispersos ca-
tegorizados con estratos bajos. Lo anterior se puede reafirmar, al observar
que para Jamundi total (tradicional) prevalece los niveles educativos de
menor nivel con presencia de los estratos bajos.

Con base en los analisis integrales contextuales y fisicos y la informacién
especifica de investigaciones previas, correspondientes a modelos adminis-
trativos de educacion virtual realizados en el escenario de la investigacién y
esto dentro de un marco de referencia tedrico proporcionado por la literatura
particular existente, se presenta como resultado final el modelo administrativo
de capacitacién virtual segiin caracteristicas educativas, tecnoldgicas y
socioecondmicas de una determinada zona geografica, lo cual es la esencia del
estudio de investigacién realizado.

1. Antecedentes

Para tratar lo relativo a los antecedentes, tomando como tema central de
busqueda los Modelos administrativos de capacitacién virtual y temas
correlacionados a “Modelo administrativo de capacitacién virtual, desde
la posicién del estudiante”, se obtuvieron las siguientes investigaciones previas
presentadas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Investigaciones previas

Modelos administrativos de capacitacion
virtual

El estudiante en la capacitacion virtual

Se toma como foco de estudio un modelo y
asi, se encuentran diversas aseveraciones,
tales como:

Gestién administrativa...propuesta de edu-
cacion abierta y a distancia. (Romero, A. et
al., 2016, pp.4, 6).

Emergentes...introduccién de las nuevas tec-
nologias de la comunicacién y la informacion.
Ramos, F. et al (2014, p.210)

Pedagdgicos...vision constructivista social del
aprendizaje, con el alumno como centro de
las dimensiones organizativas, pedagogi-
cas y tecnoldgicas. (Bournissen, J. M., 2017,
pp.49, 59-60).

De calidad... criterios unificados para abor-
dar procesos educativos virtuales. (Mejia, J.
F. y Lépez, D. 2016, pp.4-5)

Integracién de las TIC...capacitacion y
aplicacion en los procesos académicos, es
fundamental para alcanzar los estandares
de calidad. (Garcia, R. A. et al., 2017, p. 5-6).

Se reconoce al estudiante como el objeto del
modelo; mencién especial para los nifos y ni-
fnas en su educacién preescolar y primaria;
desde la perspectiva teédrica, es aqui donde
se proyecta el futuro del sistema educativo
virtual.

Los ambientes virtuales generan aprendizaje
auténomo, colaborativo y creativo; el estu-
diante debe gestionar su tiempo, desarrollar
habilidades meta-cognitivas y autoevaluarse;
su aprendizaje se da méas por responsabilidad
propia que por imposicién o norma.

Se encuentra en el estudiante de capacitaciéon
virtual, que hay ciertas actividades donde se
prefiere el contacto con el profesor en el aula
tradicional.

Aplicacion de las TIC para el aprendizaje

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La utilizacién de los diferentes elementos
de comunicacién disponibles para el
estudiante AVA, depende de la disposicién y
uso que de ellos se tenga y la destreza en su
manejo por parte del usuario.

En la actualidad, la educacién virtual en-
cuentra a través de la Red Internet y en los
dispositivos electrénicos, diversidad de re-
cursos tecnoldégicos que ofrecen nuevas
oportunidades para promover un enfoque
educativo basado en el aprendizaje situado
y colaborativo. Se mencionan los siguientes:
Computador, teléfono celular, tabletas, co-
rreo electrénico, conexién fisica por cable o
via WiFi, Bluetooth, APP, OVA, otros. El uso
de ellos depende de la disponibilidad y cri-
terio que tenga el estudiante, como también
delaformatecnoldgica que haya sido diseiada
la capacitacién por el Emisor.

Considerar el AVA como un sistematotal, cuyas
fronteras se inician en el ambito del estu-
diante o persona (Receptor), que recibe
una capacitacioén a través de herramientas
tecnoldgicas diversas y llega hasta el ambi-
to del docente (Emisor), que guia y orienta
dicha capacitacién como producto de un di-
seno personal y/o institucional. Entre los
ambientes del Emisor y del Receptor, se es-
tablece una interaccién a través de redes y
aplicativos computacionales que soportan la
transmisién virtual de contenidos y materia-
les; también, permiten el didlogo permanente
en cualquier sitio que se ubiquen tanto recep-
tor como emisor.

Fuente: elaboracién propia.
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2. Marco contextual

Se define el marco especifico del escenario de la investigacién, constituido por
lo contextual, lo fisico y los estudios previos ubicados en la zona objeto de es-
tudio. El andlisis de la informacion recolectada, para este marco especifico, se
presenta en la Tabla 3; esto, para establecer una comparacion entre los diferentes
modelos estudiados y abstraccién de la realidad que se vive en determinada
zona poblacional, respecto a tenencia y uso de las TIC, nivel educativo de su
poblacién y su ubicacién socioecondémica.

Tabla 3. Resumen para el marco especifico de la investigacion

Marco especifico de la investigacion

Estudios previos en la zona

Escenario contextual

Escenario fisico

1. Modelos administrativos de
capacitacion virtual. En los estudios
presentados prevalece el factor eco-
némico; la mejor apreciacion que se
tiene es para los cursos B-Learning
(Blended); es decir, requieren acom-
pafnamiento de un docente, asi sea de
manera virtual. Cada modelo plantea
como necesario, el conocimiento que
se tenga de los posibles usuarios. Bel-
trdn J. D. y Obando N. (2019).

2. El estudiante en la capacitacién vir-
tual. Los estudios expuestos muestran
casos en la zona, donde el estudiante
actualmente presenta facilidades para
el uso de la tecnologia y asi mismo,
organizar su propio aprendizaje, inclu-
sive sin depender constantemente del
docente. Giraldo, D. F. (2017).

3. Aplicacién de las TIC para el
aprendizaje. Los estudios locales pre-
sentados, reafirman la necesidad en la
regién de utilizar las herramientas TIC
en los procesos educativos actuales y
proyectados. Cortés A. M. y Oliveros
A. L. (2017)

4. Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je. Los estudios tratados, muestran la
importancia de utilizar en la zona los
AVA, para grupos especiales que pre-
senten alguna limitaciéon y también,
para los nifios de corta edad. Rodri-
guez, L. P., et al. (2018)

- Poblacién en ntmero de
personas y viviendas.

- Nivel educativo de la po-
blacién.

- Ubicacién socioecondémica
de la poblacion.

- Tenencia y uso de TIC en
hogares e individuos.

Para cualquier nivel geo-
grafico, la poblacién en su
mayoria se ubica en las ca-
beceras municipales y las
viviendas se concentran
en los estratos socio-eco-
némicos bajos del 1 al 3.

El servicio de Internet en
las viviendas, presenta
un resultado medio alto
en las cabeceras munici-
pales; para la parte rural,
el resultado es medio bajo
para Cali y Palmira y de-
finitivamente bajo para
Jamundi.

El nivel educativo que
predomina en cualquier
nivel geografico, es “Me-
dia completa”.

- Zona geografica compues-
ta por el territorio de tres
municipios ubicados en el
Departamento del Valle del
Cauca Colombia (Mapa po-
litico).

- Subdivisién de la zona geo-
gréafica: urbana (Norte, sur,
oriente, occidente) y rural.

- Poblacién y viviendas de los
tres municipios, de acuerdo
con las subdivisiones.

Resefha

- Cruce Estrato-Nivel edu-
cativo.

- Cruce Estrato-Herramien-
tas TIC.

Testimonio

La relacién entre: Estratos
socioeconémicos-Comunica-
cién TIC-Capacitacién, esta
altamente correlacionada; a
medida que se baja de es-
trato, asi mismo se bajan las
otras dos variables obser-
vadas.

Se debe considerar de manera
especial el caso rural, donde
las dificultades son mucho
mayores.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Resultados

Los resultados de la investigacién se presentan acorde con los focos de atencién
presentados en la Figura 1, los cuales se determinan basados en las necesida-
des de las personas de capacitacion virtual, de acuerdo con las posibilidades
tecnoldgicas y econdémicas de utilizacién de herramientas TIC que sea una
oportunidad para que las entidades educativas organicen programas acadé-
micos a través de AVA.

3.1 Fase 1. Recoleccion y analisis de informacion.

Mediante andlisis de la informacién recolectada en el escenario contextual y
fisico, se encontré como factor determinante para poder recurrir a la capacita-
cion virtual, disponer de los recursos tecnoldgicos requeridos; para ello, es clave
poder contar con los recursos econémicos suficientes para adquirirlos. Ademas,
la medida de posibilidades de uso que pueda darse por parte de una persona
estd determinada en principio por el nivel educativo que ella posea.

Para el diseno del modelo en cuanto a los recursos tecnoldgicos, es deter-
minante las posibilidades de uso de Internet; aqui se tienen dos situaciones
contextuales a nivel general, respecto al acceso que se tiene al espacio virtual
en Colombia; esto es, el acceso fijo y el moévil. Para ello se analiz6 la informacién
recolectada en (Ministerio de educacién Nacional, s.f.a), (Ministerio de educa-
cién Nacional, s. f.b), (Spadies, s.f.), Datos abiertos. (s.f. a), Datos abiertos. (s.f. b),
(SENA, 2021) y (Ministerio de educacién Nacional, 2021).

En la medida que se considere méas comodo para uso educativo el acceso fijo a
Internet, se tiene un resultado muy bajo respecto a esta posibilidad con 15.38 ac-
cesos por cada 100 personas; este indicador mejora considerablemente cuando se
mira el acceso moévil que llega hasta 60.3 (MinTic, 2020), igual para las conexiones
y uso de internet se observa que el indice de penetraciéon mas alto lo tiene el
departamento de Santander con un 28.7% y el méas bajo el departamento del
Vaupés con apenas el 0.1%. Para el anno 2020 se obtuvo un resultado que guarda
consistencia los anos anteriores, donde el primer lugar lo tenia Bogota D.C. con
el 26.7% y ahora (ano 2021), este territorio tiene el 26.2%. El resultado para el
Vaupés en el ano 2021 continta siendo igual y muy por debajo de cualquier otro
e inclusive para los mismos territorios alejados de la zona central de Colombia.

En cuanto a las velocidades de Internet que se manejan en el pais, se presenta
un aumento considerable en las estadisticas del ano 2020 en comparaciéon con
los anos anteriores. Ahora (afno 2021) el departamento con las mas altas cifras
al respecto, se presentan para el departamento del Cauca con una velocidad de
descarga de 698 Mbps, cuando antes se tenia a Bogota D.C. en esta posicién con
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35 Mbps; realmente este resultado llama poderosamente la atencion, tenien-
do en cuenta las condiciones socioeconémicas de la regién; mas aun, cuando
esta cifra esté soportada basicamente por un pequeno municipio que su actividad
comercial y educativa es muy baja en Colombia. San Andrés Islas ocupa el illtimo
lugar, con 3.2 Mbps para la bajada y 2.2 para la subida; esta Gltima posicién la
ocupaba Vaupés en los Gltimos anos, el cual pasa de 2.0 Mbps a una cifra actual
de 25.6 Mbps, lo cual también llama la atencién. De todas maneras, los territo-
rios nacionales alejados contintian con cifras muy bajas; en otras palabras, las
brechas en este sentido se han incrementado ampliamente en el pais. El Valle
del Cauca se mantiene con un indice de penetraciéon de Internet del 18.4% que es
muy bajo, aunque esta por encima del promedio nacional (15.38%). La veloci-
dad de bajada es de 102.5 Mbps y de subida 57.0 Mbps, las cuales se sitiian
por debajo de los promedios nacionales.

En cuanto al acceso de los estudiantes a la posibilidad de comunicacién a
través de Internet desde sus centros educativos, se tiene en el primer lugar
a Bogota D.C. con el 98.8% y en el tltimo lugar a La Guajira con el 8.3%. El Valle
del Cauca se ubica en este aspecto alrededor del promedio con 47.1%, posicién
que no es muy beneficiosa para el departamento, dada la importancia que este
territorio representa a nivel nacional.

En cuanto a estratos socioeconémicos, para el estrato 6 se tienen velocida-
des de 54 Mbps mientras que para el estrato 1 es de 11 Mbps. La descripcién
anterior se complementa con el dato encontrado que el 52.8% de las personas
que usan Internet lo hacen con fines educativos y por otro lado, que la mayor
proporcién de utilizacién se realiza en el hogar (83.9%), mientras que en los lu-
gares de acceso publico o comunitario su uso es muy bajo (3.7%), lo mismo que
para los establecimientos educativos (3.8%). Para los centros poblados y rural
disperso en los items: Vivienda de otra persona, cabina de Internet o cabina con
costo y lugares de acceso publico, las proporciones de uso de Internet se ubica
por encima del urbano. DANE (2021, P.22).

Se reconocen ahora las diferentes etapas educativas que para el pais se
tienen definidas; ellas son: Educacion Inicial y Atencién Integral a la Primera
Infancia (EIAIPI), Educciéon béasica, Educacién media y Educacién superior. Se
tiene que el nivel educativo que predomina en cualquier nivel geografico, es
“Media completa” (hasta el nivel 11).

Respecto a la estructura educativa, se tienen resultados relativamente
altos para el total hasta el nivel 11 con un promedio del 88.6%, un valor maxi-
mo del 99.3% para el departamento del Tolima y un minimo del 53.5% para el
departamento del Vaupés; los resultados se encuentran agrupados alrededor
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de la media en un 88% con distancias menores de 1 Sigma; el 6% a 2 Sigmas, 3%
a 3 Sigmas y 3% a 4 Sigmas, donde sélo esta Vaupés.

Los departamentos que hacen parte de los territorios mas alejados de la re-
gion central de Colombia, se ubican con mayor dispersién respecto a la media en
todas las desagregaciones de los niveles educativos hasta el nivel 11.

El Valle del Cauca se encuentra préximo a los promedios en cada uno de los
niveles educativos y concentrado por debajo de 1 Sigma.

Para el tema de la educacion superior, se tiene que la tasa de transicion
entre la educacion media y la superior es del 38%, realmente baja; es decir, sélo
38 de 100 estudiantes que logran terminar hasta el nivel 11, tienen la posibilidad
de ingresar a la educacién superior y de este porcentaje, sélo el 53.3% logra su
ingreso efectivamente. La mayor tasa de transito la tiene Bogota D.C. (48.3%) y la
menor Cauca (23.5%); del ingreso a la educacion superior, la mas alta es también
Bogota D.C. con el 106.3% y la mas baja Arauca con el 11.8%. (Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior (Snies), s. f.).

Ya los estudiantes ubicados en la educacién superior, se distingue para las
estadisticas entre la TyT (Técnica y Tecnoldgica) y la Universitaria. La desercién
para TyT se presenta en promedio con un 53.2% y la Universitaria con 45.1%; las
estadisticas muestran que sélo logran graduarse el 27.1% de TyT y el 37.4% de
Universitaria. Un simple calculo de estos promedios, muestra entonces que apenas
el 5.5% de las personas que ingresan al sistema educativo, logran graduarse como
técnicos o tecndlogos y el 7.6% terminar con una carrera universitaria, después
de minimo 17 anos de estudio formal. El departamento del Valle del Cauca se
encuentra alrededor del promedio en cada uno de los aspectos tratados.

Para la educacion en posgrados se presentan las estadisticas a través de
curvas, sobre las cuales se encuentra que comparativamente los estudiantes
egresados de pregrado con los que ingresan a posgrados, se comportan de mane-
ra muy semejante; los picos mas altos se tienen para Bogota D.C. y al final, ellas
estan muy proximas o sobre el mismo eje de las x con valores muy pequenos que
presentan los departamentos de Arauca, Casanare, Putumayo, San Andrés
Islas y Amazonas; territorios alejados de las zonas centrales del pais, aunque
la gran mayoria también se ubican muy préximo a la linea horizontal de la gra-
fica; en otras palabras, la diferencia tan grande que se tiene entre Bogota D.C.
y el resto de departamentos, empuja las curvas hacia abajo; sélo se presentan
unos pequenos picos en Antioquia, Santander y Valle del Cauca.

En cuanto a los matriculados y egresados de posgrado, se observan curvas
también muy semejantes, manteniéndose siempre por debajo los graduados con
respecto a los matriculados; los picos que sobresalen corresponden en su orden a
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Bogota D.C., Antioquia, Santander, Valle del Cauca y un poco Caldas para los
matriculados; los demaés, se ubican muy cercano a la linea horizontal de la gra-
fica, o practicamente sobre ella, como sucede con Arauca, Casanare, Putumayo,
San Andrés Islas, Amazonas; es decir, los territorios alejados.

Teniendo en cuenta la importancia de la formacion preescolar, basica y media
para el desarrollo educativo y que es el fundamento para una educacién superior
sélida, ademas de poder fortalecer las competencias minimas que se requieren
para poder afrontar cualquier modalidad de la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (ETDH), se trata lo correspondiente a la conectividad escolar,
donde la situacién que se presenta para el ano (2021) muestra unos resultados
altamente progresivos; se tuvo el 54.16% de matriculas conectadas contra el
45.84% de no conectadas. Esta situacién es la misma para los Ultimos anos,
con lo cual se confirma que la pandemia permitié acelerar esta disponibilidad
de recursos tecnoldégicos para los centros educativos estatales, aunque falta
camino por recorrer. Contrario lo que ha sucedido en el Valle del Cauca, donde
se ha tenido una caida en las cifras.

Asegura Chacén, M. (2020) que para el caso de los estudiantes y colegios
rurales, la situacién de acceso a Internet y computador es muy preocupante, ya
que solo el 17% de ellos puede hacerlo. Estrategias como guias fisicas, radio y
television han sido los mecanismos usados tanto por el Ministerio de Educacién
como por los mismos docentes, para continuar con el proceso; sin embargo, per-
sisten las dificultades y se temen efectos negativos en materia de desercién y
repitencia. Esto sumado a la bien marcada diferencia entre lo urbano y lo rural,
cuando existe una inequidad en la educacién recibida, donde en los sitios rurales
no tienen la misma calidad que en las areas urbanas y por esta razén, el empleo en
las zonas urbanas brinda mayores ingresos econémicos a la poblacién. Esa
inequidad educativa también se presenta para los estratos sociales de la poblacién
que en su mayoria se ubica en las cabeceras municipales y las viviendas se
concentran en los estratos socio-econdémicos bajos del 1 al 3 y para Colombia,
en un hogar promedio compuesto por 4 personas, €l 50% de los hogares tienen
como ingreso menos de un salario minimo; el 34.2% de 1 a 2 salarios minimos;
10.6% entre 2 y 3 salarios minimos y solo el 5.2% maés de 3 salarios minimos; esto
teniendo en cuenta que en las economias modernas, el ingreso es el principal
medio para acceder a los bienes, servicios y principalmente a la educacién. Con
el ingreso mirado como impacto educativo, se tiene una relacién estrecha con la
obtencién de salarios; es decir, a mayor nivel educativo, mayor salario.

A nivel global de Colombia tal como lo expresa Sanchez, R. M. (2018), las di-
ferencias geograficas en los niveles de vida de la poblacién, limitan las ventajas
que podria tener una mayor integracion y articulacién econémica y social entre
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distintas regiones y departamentos del pais; las diferencias en dotaciones
educativas y sus retornos, siguen siendo el principal determinante de la des-
igualdad, tanto en el ingreso laboral como en el ingreso de los hogares. A pesar
del proceso de transformacién educativa iniciado por el Gobierno buscando
una distribucién social del capital escolar, hasta ahora, la politica educativa
no ha sido capaz de revertir realmente la desigualdad existente; al final, se
piensa que resulta mucho mas sencillo subsanar desigualdades econémicas
que socioculturales: la cultura escolar cambia a un ritmo mas lento y tiene un
trasfondo maés social, que las metas que traza la politica educativa.

Para el Valle del Cauca se encuentra para las pruebas Saber 11° que las
brechas entre lo rural y lo urbano es muy pequena, resultando del 2% a nivel
departamental y del 3% a nivel Nacional; esto llama la atencién, teniendo en
cuenta la dificil situacién que se tiene en el campo colombiano. Para las tasas
de analfabetismo y de inasistencia, se encuentra que el Valle del Cauca se ubica
contiguo a los resultados nacionales; para el Departamento se tiene el 14% de
analfabetismo y el 5% de inasistencia escolar; para la Nacién el 12% y el 6%
respectivamente.

Ademas, la virtualidad en el espacio educativo superior se puede decir que
no tiene grandes desarrollos y mas ahora con las exigencias presentadas por
la propia pandemia, situaciéon que definitivamente no se puede ignorar y mas
por el gran impacto social que se tiene en los ingresos econémicos de la pobla-
cion. Un estudio especifico en Colombia (Sanchez, E. J. 2020, pp.57-58), muestra
fundamentalmente que la tasa de desercion en las IES estudiadas respecto a pro-
gramas virtuales es mas alta que el promedio nacional, siendo del 11% frente al
9%. En cuanto a los grupos de investigacion, se encuentra que todas ellas
participan de acuerdo con sus programas y en general, se genera una relacién
significativa con los modelos pedagdgicos que se utilicen.

También, se encontré que la plataforma méas usada es Moodle para la cons-
truccion de entornos virtuales. Ademas del estudio en mencioén, se han tratado
otros temas, tales como: Metodologias presenciales asistidas por tecnologias,
Plataformas digitales educativas, Apropiacién y obstaculos en la practica pe-
dagédgica con TIC, Retroalimentacion efectiva en los AVA, Los chatbots como
gestores del conocimiento, Evaluaciéon de la calidad del disefio instruccional
mediante la virtualidad y Andlisis de lineamientos pedagdgicos con metodolo-
gia virtual. Todos estos temas, contribuyen a conformar un panorama general
sobre la virtualidad en las IES en Colombia.

Se tratan las estadisticas relacionadas con el “Ingreso por anos de escola-
ridad” con base en ANDA (s.f.), encontrandose fundamentalmente que el nivel
de ingresos es totalmente consistente con el nivel de escolaridad; esto es, a
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menor nivel educativo, menor ingreso y viceversa. Ademas, en el universo tra-
tado estadisticamente comprendido entre los anos 2007-2021, se encontrd que
los valores mas bajos de ingresos se tienen para los ultimos anos (2020 y 2021);
es asi, como el valor mas alto se encuentra en primer trimestre del afo 2014
y el mas bajo en el primer trimestre del alo 2021; este comportamiento se atri-
buye inicialmente a la pandemia, pero que de todas maneras no cambia lo ya
expresado en el sentido de consistencia entre ingresos y nivel de escolaridad;
asi mismo, que el valor promedio de ingresos en la poblacién, se ubica antes de
iniciar la educacién universitaria y terminada la educacién media; caracteristica
propia de la poblacién colombiana, donde ya se expresé que sélo el 53.3% de
los egresados del nivel 11, logran acceder a estudios superiores, siendo la tasa
de transicion entre la educacién media y la superior del 38%; en otras palabras,
sélo el 20.0% de la poblacién estudiantil logra su ingreso efectivo a la educacion
superior y por ende, una mayor posibilidad de ingresos econémicos.

Se termina este aparte reconociendo que las brechas sociales en Colombia
se hicieron maés notorias con la llegada de la pandemia del Covid-19. Se obser-
varon las limitaciones de las familias rurales y en menor porcentaje de familias
urbanas con carencias de equipos tecnolégicos y servicio de internet, lo cual no
permitié un buen desarrollo de la educacién y limitd el proceso de ensenanza/
aprendizaje. También se observaron las restricciones en las instituciones que
no cuentan con internet, donde los docentes y estudiantes son los encargados
de proveerse de conectividad (Palacios, Y. J. et al., 2021, p. 23).

3.2 Fase 2. Elahoracion del modelo.

Para el disefnio general del modelo, Figura 2, se sigue una linea de construccién
de afuera hacia adentro (de lo general a lo particular), donde se ha encontrado
mediante los aportes tedricos, que las diferentes organizaciones educativas estan
emigrando a sistemas virtuales, como espacios disefiados para satisfacer las
necesidades de aprendizajes concretos, gracias al uso de las nuevas tecnolo-
gias; para ello, se hace necesario tener en cuenta los diferentes modelos de
aprendizaje, para ubicarse apropiadamente en el ambito cientifico por unladoy
desde alli, articular conceptualmente con la educacion virtual, segun distintos
aspectos de la educacion en sociedades y culturas determinadas; esto es, en el
escenario contextual y fisico determinado.
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Figura 2. Diseno general del modelo

Aportes tedricos

Educacién virtual

Escenario contextual y fisico

Utilizacién de las diferentes posibilidades edu-
cativas, tecnoldgicas y socioecondémicas de una
persona y/o grupo de personas

Fuente: elaboracién propia.

3.2.1  Aportes tedricos del modelo

Entre los diferentes paradigmas estudiados, se encontré el administrativo-
educativo de Romero, A. et al., (2016, pp4, 55), donde la gestidén educativa
como disciplina cientifica, se considera como un campo del conocimiento teé-
rico y de accién empirica con caracter inter o transdisciplinario, ya que ella
comprende ademas de la administracién, algunos aspectos de otras disciplinas
vinculadas con el mundo de las ciencias sociales, las matematicas, tecnologias y
las denominadas ciencias humanas; se expresa que en el campo de la gestién
educativa, interviene no sélo el personal administrativo de una determina ins-
titucién educativa por muy pequena que sea, o el ministerio de educacién en
su sentido amplio, sino también, los demas entes educativos que hacen vida de
manera directa o indirecta dentro o fuera de la institucién. Se hace un llamado
para que lejos de una vision administrativa formal, hoy debe primar una visién
amplia de las organizaciones que considere la gestiéon de los recursos, de
las personas, de los procesos, del entorno y de los resultados; todos estos
elementos interactuantes reciprocamente dentro de cualquier organizacién.

Para efectos del modelo, se encuentra que la ubicacién en el campo cientifico
serealiza a través de las teorias del aprendizaje y dada las caracteristicas especi-
ficas que presenta la educacién virtual, se tiene al socio-constructivismo, segin
Penalosa, M. L. (2017, pp.45-48), como una forma de llegar al conocimiento
mediante un proceso de interaccién entre el sujeto y el medio, entendido este
como algo social y cultural y no solamente fisico; de esta manera, se toma
al constructivismo como una forma de aprendizaje centrado en el ser humano,
que al interactuar con el objeto de conocimiento, bajo ciertas condiciones de
maduracién, se produce el aprendizaje; asi mismo, se toma lo social como el
nexo entre las teorias conductistas donde el aprendizaje se da como un cambio
de conducta y cognitivistas donde sélo siendo significativo puede mantenerse
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lo aprendido; es decir, que se pueda involucrar la modificacién y evolucién
de la nueva informacién.

El enlace desde esta perspectiva conceptual con la educacioén virtual,
se encuentra en el conectivismo (Penalosa, M. L., 2017), donde se entiende que el
aprendizaje puede residir fuera de las personas; esta enfocado en conectar con-
juntos de informacién especializada y las conexiones que permiten aprender mas,
tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento; se expresa
que la tecnologia que se utiliza “define y da forma” a la manera de pensar y por
tanto de aprender. Asi se llega al aprendizaje situado, donde la clave de esta
forma de entender la pedagogia, seria el contexto sociocultural; pues seria el mo-
tor que moveria la ensefianza, ya que literalmente sit(la al alumno en contextos
conocidos de su dmbito del dia a dia, en lugar a limitarse de hablar sobre
los temas lectivos de una manera abstracta o simplemente sobre el papel. Otra
de las claves de la teoria del aprendizaje situado, es la importancia de realizar
un trabajo cooperativo, pues los proyectos se realizan trabajando en equipo con un
grupo de iguales, facilitando asi que unos aprendan de otros, manteniendo la
importancia de tener en cuenta que las mentes y los cerebros humanos son enti-
dades fuertemente diferenciadas; es decir, considerar las inteligencias multiples
como una forma de incrementa la autoestima, desarrollar el amor por el estudio
y entusiasmar el trabajo en equipo y cooperacién (Martinez-Casasola, 2020).

Aseguran Palacios, J. I. et al. (2015, p.10) que el aprendizaje virtual
estd asociado con un nuevo paradigma que le exige al estudiante adquirir de
forma auténoma nuevos conocimientos caracterizados por su versatilidad, a fin
de identificar y resolver problemas y crear proyectos y soluciones, segun la acti-
vidad que desarrolle; también, mejora la capacidad de produccion del docente u
orientador de los espacios académicos; este nuevo escenario educativo facilita el
acceso a diversos recursos digitales y consolida redes académicas nacionales e
internacionales, por lo que la institucién educativa desarrolla unas dindmicas
diferentes respecto a la transferencia y producciéon de tecnologia y conocimiento.

3.2.2 Aportes del modelo para Ia educacion virtual

Ahora dentro del marco ya referenciado, se ubica a los espacios educativos que se
caracterizan porque sus procesos, tal como lo definen Arjona, M. E. y Blando, M.
(2007, pp. 18-21), se realizan en medio de escenarios ricos en tecnologia a través de
los cuales los alumnos y maestros interactian entre ellos y otras comunidades,
incluso virtuales, para realizar actividades de aprendizaje y de construccion del
conocimiento que gracias a las posibilidades que ellos brindan, se puede
responder a necesidades e intereses diferenciados, producto de las demandas
individuales y sociales y asi, conformar escenarios innovadores de educacion,;
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reto que implica creatividad y originalidad, exige la coincidencia armoénica entre
la pedagogia y la tecnologia; es decir, su aprovechamiento cristalizado en una
estructura légica y secuenciada, que propicie el pensamiento activo y creativo y el
trabajo colaborativo. De esta manera, se conforman los AVA que ofrecen una
version distinta e innovadora de todas aquellas caracteristicas relevantes de
la infraestructura educativa; los espacios educativos se conforman asi:

¢ Espacio de conocimiento: Implica lo que se quiere que el estudiante aprenda
y la informacién que le servira para lograr ese aprendizaje. El estudiante
encontrara alli contenidos diversos que van desde materiales y recursos
de apoyo hasta actividades de aprendizaje, encuadre del curso, planes de clase,
lecturas, apuntes, mapas curriculares, programas de estudio evaluaciones;
todo ello en formatos multiples (texto, imAgenes, animaciones); es decir, toda
la informacién que el estudiante podra consultar para construir su propio
conocimiento, asi como las indicaciones para lograrlo.

* Espacio de colaboracion: Este es el espacio que permite la interacciéon y
participacion de todos los implicados en el AVA desde el enfoque del trabajo co-
laborativo; para ello se utilizan las tecnologias de informacién y comunicaciéon
(chat, correo electrénico, foro de discusion, aula virtual); esto puede ser de
forma sincrénica (al mismo tiempo), puede ser a través de sesiones presen-
ciales o virtual a través de videoconferencia o por chat; o bien, de forma
asincronica (participacién sin coincidencia de tiempo) por correo electrénico,
foros de discusién o listas de distribucién o sitios Web.

* Espacio de asesoria: Consiste en un encuentro virtual entre el profesor,
facilitador o asesor y el estudiante para resolver dudas, ampliar informa-
ciodn, recibir orientacién sobre la forma de abordar los materiales y darles
sentido significativo.

* Espacio de gestion: Implica a toda la administracion del aprendizaje; aqui
se llevaran a cabo tramites escolares, como en cualquier centro escolar;
esto es: inscripcién, historial académico y certificacién. Por otro lado, los
docentes pueden desde este espacio, dar seguimiento al aprendizaje de
sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditacién, entre
otras cosas.

De esta manera, se tiene entonces una forma de tratar holisticamente
el proceso de aprendizaje a través de un AVA, centrado en el estudiante y
de acuerdo con las Tecnologias Informaticas de la Comunicacién (TIC),
que permitan personalizar y adaptar dicho aprendizaje, segiin las carac-
teristicas propias tanto de educandos como de la comunidad en la cual se
desenvuelve e interactua socialmente, ya sea en forma geografica, ubicaciéon
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en una institucién u organizacién educativa o por sus diversas posibilidades
tecnoldgicas. Dentro de este concepto, se hace necesario tener en cuenta
elementos fundamentales, tales como: Autonomia y disciplina del estudiante,
trabajo en equipo y participacién, responsabilidades y obligaciones, comuni-
cacién y actividad en linea, medios y herramientas tecnoldgicas, instituciones
educativas y centros de capacitacién.

3.23 Marco del escenario contextual y fisico.

Los trabajos realizados en la zona contextual y fisica de acuerdo con los parame-
tros determinados para el proyecto permiten tener una apreciaciéon general en
dicho espacio, respecto a los modelos de capacitacién virtual, el estudiante
en la capacitacioén virtual, aplicacién de las TIC para el aprendizaje y Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, tal como se puede apreciar en la primera columna de
la Tabla 2.

3.24  Marco central del modelo.

Se llega hasta el marco central del modelo, teniendo como método fundamental
haber partido con la busqueda y adopcién de una perspectiva teérica donde
se considera el tema del aprendizaje en AVA, como un paradigma educativo
que de relevancia importante al estudiante y por ende a la interaccién perso-
nalizada docentes-estudiantes, estudiantes-estudiantes y estudiantes-medios.
Segun lo expuesto por Escobar, S. I. et al. (2021, pp. 40-41), se trata de un
paradigma mas enfocado en el aprendizaje que en la ensenanza, donde el rol
del docente es diferente al rol que desempenan los maestros en los modelos
presenciales o semipresenciales; asi mismo, la flexibilidad es una de las carac-
teristicas que proporciona un valor agregado a la educacién virtual; es decir, los
participantes tienen flexibilidad en cuanto al manejo del tiempo. Por otro lado,
el perfil de un estudiante es de un sujeto que viene enriquecido con las expe-
riencias previas y los intereses particulares que ha adquirido en su contexto; por
tanto, selecciona mas criticamente los aspectos que llaman la atencién para
convertirlos en conocimiento y aprendizaje significativo; desde el punto de
vista practico, el aprendizaje es un proceso mediante el cual el sujeto interioriza
o modifica experiencias en su presente asimilando conocimientos y desarro-
llando destrezas en estrecha relacién con las tecnologias de la informacion,
lo que posibilita las experiencias de aprendizaje significativo y de adquisi-
cién de conocimiento, donde esto se convierte en una capitalizacién atractiva
para el estudiante porque responde a sus intereses y expectativas. Todo esto
implica esfuerzo, manejo de la autonomia, autorregulacién y la interaccion per-
manente docente-estudiante y estudiante-estudiante. De todas maneras, la
fundamentacién en didactica y pedagdgica del docente, es la garantia que se tiene
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paralos disenos creativos de curriculos, micro curriculos y valores; también, con
la generacién de actividades que permitan el desarrollo de competencias en los
estudiantes y que les involucren de manera activa, para que puedan avanzar
significativamente en sus construcciones personales.

3.2.5 Diseiio detallado del modelo.

Para el disefo detallado se toma como paradmetros las 4 dimensiones ubicadas
en el marco central del modelo general con sus respectivas interrelaciones; esto
se presenta en la Figura 4 con su debida descripcién.

Figura 4. Esquema del disefio detallado del modelo

Administracion
A

\ A

Estudiante

A
\ 4

Pedagogia Tecnologia

Fuente: elaboracion propia. Se toma como referente esquema de Merchan (2018).

Cada uno de los bloques representa una dimensién y las flechas las relaciones
que se presentan entre ellas, las cuales estan determinadas por sus caracteri-
zaciones. En el foco del modelo se ubica al estudiante que es su razén de ser; a
partir de las variables que aqui se consideran, se activan las demas dimensiones.
Inicialmente se presentan las variables que caracterizan a cada dimensién, para
luego establecer sus relaciones.

Dimensioén del estudiante

Las variables consideradas para el modelo que categorizan al estudiante
virtual, son las siguientes:

- Ubicacién espacial.

Nivel educativo.

Estrato socioeconémico.
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Disposicién y uso de recursos tecnoldgicos.

Uso de internet.

Dimension pedagogica.

Las variables que categorizan a la dimensién pedagdgica, son las siguientes:

Intencionalidad pedagogica. Lo que es susceptible de ensenarsele al estu-
diante (contenidos académicos) y que estd acorde con su caracterizacién; qué
puede hacer por si mismo, con ayudada de otros (companeros y docentes)
o mediaciones digitales (Merchan, C. A., 2018, p.57).

Materiales didacticos. De acuerdo con los parametros de contenidos
académicos, organizar los materiales y medios didacticos virtuales a utilizar y
presentarlos con la bienvenida, introduccién, metodologia de trabajo, temario,
descripcién de competencias a desarrollar, calendarizacién (Romero, A.
et al,, 2016, pp.4, 6).

Dinamizar herramientas y asistencias. Utilizacién de la comunicacién en
linea, gestién de la informacién, asistencia pedagodgica, asistencia técnicay
asistencia técnica y administrativa, de acuerdo con los materiales y medios
didacticos virtuales presentados.

Actividades instructivas y formativas. Orientan las actividades de-
terminadas hacia la realizacién de las interacciones facilitadoras de los
aprendizajes que se pretenden. Esto de acuerdo con el disenio académico
de la Institucion educativa.

Dimension tecnoldgica.
Las variables que categorizan a la dimensién tecnolégica, son las siguientes:

Interfaz grafica del usuario (GUI). Media la comunicacion entre el hombre
y la maquina para que el usuario pueda realizar acciones de uso, acceso,
navegacion y actividades de aprendizaje, lo mismo que la transferencia
del saber del maestro (Merchan C. A., 2018, p.6). Esta variable permi-
te identificar el estado tecnoldégico del ambiente de virtualidad en que
se encuentre el sistema educativo, pudiendo ser desde el basico donde los
contenidos son presentados a través de una guia construida con alguna
herramienta basica tal como: Word, Excel, Power Point, etc. y mediante
enlaces conectar con los objetos de aprendizaje construidos para la capaci-
tacion especifica que se desarrolle, hasta los tutores inteligentes mediados
por plataformas de educacién virtual auténomos, donde los modelos de
los estudiantes (student models o learner models) son el corazén de los sistemas
tutores inteligentes, ya que acumulan y facilitan el conocimiento acerca de
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los estudiantes que es indispensable para que estos sistemas puedan lo-
grar sus objetivos de personalizacién a través de la adaptacién automatica
a las caracteristicas de cada estudiante individual (Morales, R., 2007, p. 4).

- Estado tecnoldgico del ambiente de virtualidad. Recursos necesarios para
el desarrollo de las actividades de ensenanza-aprendizaje virtual; esto es,
comunicacién basada en Internet, plataforma computacional, software
educativo disponible, dispositivos y herramientas de comunicaciéon en linea
para la gestién de la informacién, software didactico.

Dimension administrativa. Se hace referencia fundamentalmente a lo co-
rrespondiente al proceso educativo de la administracion general; las variables
que la categorizan son las siguientes:

- Definicion de estrategias. Orientaciones de los caminos a seguir de acuerdo
con las condiciones propias de las diferentes dimensiones consideradas en
el modelo.

- Definicion de parametros para los planes y contenidos académicos.
Presenta las lineas generales y particulares para la elaboracién de los conte-
nidos académicos, de acuerdo con el ofrecimiento educativo de la institucién.

- Diseno académico. Organiza para los cursos lo correspondiente a objetivos,
metodologia instruccional, interactividad, asesoria y apoyo, ambiente de
trabajo, evaluacién.

Interrelaciones. Las interrelaciones entre los diferentes bloques del mo-
delo se presentan a partir de las variables que categorizan al estudiante, las
cuales determinan la definiciéon de variables de la dimensién pedagdgica y de
acuerdo con ellas, se dimensiona la tecnologia requerida en cuanto a su interfaz
estudiante-maquina y recursos académicos, los cuales deben ser dispuestos
por la dimensién administrativa.

3.3 Fase 3 Seleccion de la muestra y Situacion de modelamiento.

En lo correspondiente a poblacién y muestra, se toma la zona geografica confor-
mada por los municipios de Cali, Palmira y Jamundi del Valle del Cauca Colombia,
donde cada uno se divide en zonas. Teniendo en cuenta que en Colombia las dife-
rencias geograficas en los niveles de vida de la poblacion, limitan las ventajas que
podria tener una mayor integracion y articulacién econémica y social entre dis-
tintas regiones y departamentos del pais (Sanchez, R. M., 2018), asi también se
encontré en el estudio para el escenario fisico, diferencias en los niveles educa-
tivos entre los tres municipios tratados, marcadas por algunas caracteristicas
muy propias en cada uno de ellos; de esta manera, la encuesta aplicada en la
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zona geografica que conforma el escenario fisico de la investigacion, arrojo los
siguientes resultados:

- Cali (ciudad de mayor tamano en poblacién), predominan en promedio
los niveles profesionales, tecnolégicos y técnicos con presencia de todos los
estratos, respecto a los otros dos municipios; es decir, comparativamen-
te en esta zona geografica se presenta una mayor facilidad de ingreso a
los estudios superiores.

- Palmira (ciudad intermedia en poblacién), prevalecen en promedio los ni-
veles educativos bajos (Secundaria y Primaria ambos en estratos bajos);
una posible razén se puede encontrar en que gran parte de su poblacién se
encuentra diseminada en zonas rurales reconocidas como corregimientos y
veredas, donde el ofrecimiento educativo maximo puede llegar sdlo a estos
niveles. Ademas, en la conformacién de la ciudad por estratos prevalecen
los estratos bajos.

- Jamundi (municipio pequeno en poblacién), se encontré un porcentaje
promedio comparativamente alto en los niveles Profesional, Tecnologia y
Técnica con presencia de estratos medios y altos (3, 4, 5); una posible razén
se puede argumentar en el sentido que varias de sus zonas estan siendo
pobladas como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de
Cali, donde han trasladado su vivienda y viajan diariamente a la capital del
Departamento (Cali) a desarrollar sus actividades. También para Jamundi
rural, se encuentran como predominantes los niveles educativos Tecnologia
y Técnica con presencia de los estratos 1y 2; de acuerdo con el argumento
anterior, esta situacién se da por comunidades que se ubican en la parte rural
del municipio, pero esta vez en sitios dispersos categorizados con estratos
bajos. Lo anterior se puede reafirmar, al observar que para Jamundi total
(tradicional) prevalece los niveles educativos de menor nivel con presencia
de los estratos bajos.

El otro aspecto determinante que puede darse para que una persona dis-
ponga de recursos tecnoldégicos para su capacitacién virtual, es su posibilidad
econdmica; para el modelo que se presenta, se considera al ingreso como de-
terminante del estrato socioeconémico donde se ubica el hogar encuestado
para el estudio; de esta manera, se establece una correlacién entre ingresos y
estratos, asi:

* Estratos bajos (1 y 2): ingresos menores de un salario minimo (50% de los
hogares en Colombia).

* Estrato medio (3): ingresos entre 1y 2 salarios minimos (35.2% de los hogares
en Colombia).
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* Estrato medio (4): ingresos entre 2 y 3 salarios minimos (10.6% de los hogares
en Colombia).

* Estratos altos (5 y 6): ingresos superiores a 3 salarios minimos (5.2% de los
hogares en Colombia).

En cuanto a los recursos tecnoldgicos en el escenario fisico, se resaltan los
resultados mostrados en la Tabla 4, donde se presenta un ejemplo para el recurso
tecnolégico especifico (Smarth Phone 4G).

Tabla 4. Usos de recursos tecnoldgicos

Recurso
tecnolégico

Recursos tecnoldgicos propios

Recursos tecnologicos
comunitarios

No uso por encima

del promedio

Uso alto en
promedio

No uso por encima
del promedio

Uso alto en
promedio

Smart Phone4G Palmira total y Calitotal y ur-

urbano; Jamundi bano; Palmira
total.

total, urbanoy
rural; Jamundi
total y urbano.
Presenta el
promedio mas
alto de uso en
la totalidad
del escenario
fisico con el
73.6%.

El promedio de to-
dos los nousos de los
recursos tecnolégi-
cos comunitarios, se
encuentran por enci-
ma del promedio en
todas las zonas del
escenario fisico.
Presenta el promedio
mas altodenousoen
latotalidad del esce-
nario fisico, asi:
Nivel béasico 77.9%,
nivel intermedio
81.4%, nivel avanza-
do 79.0%.

Cali total y ur-
bano; Palmira
total, urbanoy
rural; Jamundi
total.
Presenta el
promedio mas
alto de uso en
la totalidad
del escenario
fisico, con el
63.0%.

Fuente: elaboracién propia.

Siellector desea la informacién para cada recurso tecnolégico identificado en
la caracterizacién (Pantalla de proyeccién, Tableta, Computador bésico,
Computador 3G, Computador 4G, Celular basico, Smart Phone 3G, Smart Phone 4G,
y Televisién y radio), puede ingresar al siguiente enlace de acceso libre: https://
docs.google.com/document/d/1xsApFrxAgxVgaCrmkvepUKZo150MGcxM/edit?usp=
sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
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3.4 Fase 4 Aplicacion del modelo.

Mediante la Tabla 5 se presenta la situacién particular de modelamiento en
cada municipio y para cada dimensién del modelo.

Tabla 5. Situacién de modelamiento

Dimension del estudiante

Ubicacién Cali Palmira Jamundi
espacial  yrbano Rural Total Urbano  Rural Total Urbano  Rural Total
Nivel Profesio- Técnica Profesio- Secun- Secun- Secun- Profesio- Tecnolo- Secun-
académi- nal nal daria daria daria nal gia daria
co Tecnolo- Tecnolo- Primaria Primaria Primaria Técnica Primaria
gia gia
Estrato 3 2 3 2 5 1
socioeco- 2 3 4 1 4 2
némico 5 4 2 3 1
Predomi- 1 1 3
nante 4 5 2
6 6 6
Usodere- Pantalla Celular Pantalla Pantalla Pantalla Pantalla Pantalla Compu- Compu-
cursos de pro- (basico, de pro- de pro- de pro- de pro- de pro- tador tador
tecnold- yeccién 3G) yecciébn yeccidn vyecciéon yeccién yeccidn  bésico (bésico,
gicos avanza- avanza- avanza- avanza- (avan- (avan- Celular 3G, 4G)
da da da da zada, zada, (bésico, Celular
Compu- Compu- Tableta Tableta interme- interme- 3G) (basico,
tador tador bésica 4G dio) dio) 3G, 4G)
(bésico, (basico, Compu- Celular Compu- Tableta
3G, 4G) 3G, 4G) tador (béasico, tador 4G
Celular Celular (béasico, 3G,4G) (basico, Compu-
(basico, (bésico, 3G, 4G) 3G, 4G) tador
3G, 4G) 3G, 4G) Celular Celular (bésico,
Televi- (bésico, (béasico, 3G, 4G)
sién 3G, 4G) 3G, 4G) Celular
Televi-  (bésico,
sion 3G, 4G)
Televi-
sién
Para el Departamento del Valle del Cauca:
Penetracién de Internet 18.4%. Estudiantes hasta el nivel 11 con acceso a Internet fijo 47.1% de
las sedes educativas estan conectadas.
Usos de Uso de Internet con fines educativos 52.8%. Utilizacién en el hogar 83.9%. Utilizacién en luga-
Internet res de acceso publico o comunitario 3.7%. Establecimientos educativos 3.8%. Centros poblados

y rural disperso en los items: Vivienda de otra persona, Cabina de Internet o cabina con costo y
lugares de acceso publico, las proporciones de uso de Internet se ubica por encima del urbano.
Estudiantes y colegios rurales, el acceso a Internet y computador es del 17%.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6. Dimension pedagdgica

Dimensién pedagoégica

Intencionalidad Se determinan los contenidos académicos segun la intencionalidad

pedagdgica

Materiales
didacticos

Dinamizar
herramientas y
asistencias

Actividades
instructivas y
formativas

pedagdgica detectada, de acuerdo con la caracterizacién del estudiante
descrito en su dimensioén. Teniendo en cuenta la variable Nivel académi-
co se definen contenidos de cursos para niveles superiores orientados a
las condiciones especificas de las zonas: Cali total, Jamundi urbano, Ja-
mundi rural; asi mismo, cursos para niveles de Secundaria para aquellas
personas que se encuentran cursando este nivel o terminado la Primaria,
teniendo en cuenta fundamentalmente las condiciones propias de las zo-
nas de Palmira (Total, urbana, rural) y Jamundi total.

Una condicién propia muy sensible de manejar, es la correspondiente a
la posibilidad socioeconémica que se dimensiona de acuerdo con el estrato
predominante en las diferentes zonas consideradas.

Los contenidos académicos determinados dimensionan el alcance del
aprendizaje, para lo cual se preparan y organizan los materiales didac-
ticos virtuales a utilizar; estos deben guardar total consistencia con el
uso predominante de recursos tecnoldgicos detectados en las zonas o la
posibilidad de adquirirlos; para esto ultimo, es determinante la variable
socioeconémica listada de manera ordenada en la dimensién del estudian-
te. Aqui claramente ya se tiene una diferenciacién en la elaboracién de
esos materiales, ya que deben estar acordes con las condiciones propias
de cada zona, especialmente entre lo urbano y rural; esto, sin que se afec-
te el alcance del aprendizaje dimensionado.

La dinamizacién de las herramientas que se dispongan, se conjuga to-
talmente con las asistencias que se preparen; para esto juega papel muy
importante ademas de los recursos tecnoldgicos, los usos de Internet,
ya que aqui se materializa el proceso comunicativo plenamente entre
tutor-estudiante y estudiante-estudiante. Se requiere entonces para el mo-
delamiento, considerar los datos descritos en la dimension del estudiante,
para manejarlos apropiadamente y también cuidar la afectacién del apren-
dizaje que se propone alcanzar.

Las actividades instructivas y formativas se definen acorde con la dina-
mizacién de herramientas y asistencias, la interfaz grafica del usuario y
el estado tecnoldgico del ambiente de virtualidad.

= 260

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Dimensién tecnoldgica

Dimension tecnoldgica

Interfaz grafi-
ca del usuario
(GUI).

Estado tec-
noldgico del
ambiente de
virtualidad

Esta determinada fundamentalmente por los recursos que permita mane-
jar la pantalla del dispositivo que utilice el estudiante; esta es el vehiculo
que basicamente define las formas para el procesamiento del lenguaje y la
construccién de significados. Tener en cuenta entonces los recursos tecno-
légicos que usa el estudiante para definir el disefio del curso.

Hacen parte del ambiente de virtualidad ademas de los recursos tecno-
légicos e Internet disponibles para el estudiante, los que se utilicen en la
plataforma educativa a utilizar tanto en hardware como software; esto
ultimo a cargo de la Instituciéon Educativa; aqui se define el alcance de
usabilidad, accesibilidad y navegabilidad del ambiente virtual a manejar.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Dimensién administrativa

Dimension administrativa

Definicién de
estrategias

Definicién de
parametros
para los planes
y contenidos
académicos

Diseno acadé-
mico

De acuerdo con las variables identificadas y descritas, se definen las for-
mas de mejor utilizaciéon de cada una de ellas y sus interrelaciones, lo cual
se consigna en la ficha del curso a modelar en su aparte de metodologia.

Todos los pardmetros de planes y contenidos académicos pueden estar ya
definidos a nivel institucional; en el caso de que el estudio de las variables
particulares del curso que se modela llegue a identificar alguno nuevo, en-
tonces se procede al ajuste correspondiente.

Se dimensiona cada curso de acuerdo con la intencionalidad pedagoégica
detectada y se realiza una ficha que contiene elementos tale como: Titulo,
objetivos, recursos, metodologia, interactividad, asesoria y apoyo, ambien-
te de trabajo y evaluacion.

Asi, se tiene entonces el ofrecimiento académico virtual de la institucién,
donde los cursos definidos pueden estar ya en la base curricular o se adi-
ciona segun el caso.

Conclusiones

Fuente: elaboracién propial.

La investigacién realizada permitié el disenno de un modelo de capacitacién vir-
tual centrado en el estudiante, logrado mediante la correlacién légica del marco

1

El modelo completo como cuadro tinico con la informacién presentada en la secciéon 3.2.5. se encuentra en el

siguiente enlace publico: https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0ilp989WgIQB90zZFg9N 1npl/ed
it?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true

Ciencias Sociales y Educacicn, 12 (23)  Enero-Junio 2023 » pp. 235-266 * ISSN (en linea): 2590-7344 261 =


https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0iIp989WgIQB90zZFg9N1npl/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0iIp989WgIQB90zZFg9N1npl/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true

Juan Camilo Garcia Jiménez, José Guadalupe Camarillo Gémez

tedrico especifico y la situacién propia de una poblacién en determinada zona
geografica de Colombia, en cuanto a sus posibilidades educativas, tecnologi-
cas y socioeconémicas. El modelo encuentra su funcionalidad, de acuerdo con
el levantamiento de informacién estadistica que se realice frente a los cuatro
parametros considerados; esto es, dependiendo de las caracteristicas propias de
la poblacién ubicada en la zona geografica que se estudie; de esta manera, se
tiene que los datos del escenario contextual a nivel del pais Colombia, marcan
el referente practico para las diferentes zonas que puedan llegar a estudiarse de
manera especifica y en cuanto al referente tedrico, se contextualizdé dentro
del marco que define el paradigma administrativo-educativo y como método de
aprendizaje, €l socio-constructivismo.

En cuanto a la medida del funcionamiento del modelo total al ser aplicado a
una determinada poblacién, se encuentra que solo puede ser nominal; esto es,
sus caracteristicas comparadas con otros modelos que estan planteados para ser
utilizados en el medio; en este sentido, se tiene en el contexto que entre los mo-
delos referenciados para la investigacion, tanto a nivel general como contextual,
no se parte de la caracterizacién del estudiante; comparativamente, ademas
de la diferencia del enfoque desde el estudiante, ya en la zona contextual del
Valle del Cauca predomina en los ofrecimientos educativos virtuales los factores
econdémicos y en gran medida, la modalidad B-Learning (Semi presencial);
dos aspectos mas de diferenciacién con elmodelo disenado en este trabajo, dondelas
caracteristicas de sus componentes son tratadas con un sentido de igualdad en
importancia y la modalidad de aprendizaje totalmente virtual.

Eltrabajo de investigacion permitié identificar y categorizar las diferentes po-
sibilidades tecnoldgicas, educativas y socioeconémicas que se presentan para las
personas ubicadas en la zona geografica determinada para el Proyecto. En cuanto
alas posibilidades tecnoldgicas, se encontré como determinante el uso de Internet,
donde se tiene grandes diferencias para su acceso segtn la zona donde se ubi-
que la persona; se empieza con estas diferencias desde el orden nacional,
segun el Departamento esté mas cercano a la capital y practicamente, esta si-
tuacién se mantiene dentro de este territorio; es decir, son las ciudades
grandes las que mejores condiciones presentan en su posibilidad de uso;
de todas maneras los promedios en cobertura no son altos; esta situacién
se agrava cuando el usuario se ubica en la zona rural. En general, €l uso
de Internet para fines educativos se presenta preocupantemente bajo.

Eldesarrollo del proyecto de investigacién permitié realizar cruces entre las
variables tecnoldgicas, educativas y socioeconémicas que se presentan para
las personas ubicadas en la zona geografica determinada para el estudio y asi,
establecer las diferencias en posibilidades, encontrandose que ellas se demarcan
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en relacion directa con la concentracién poblacional, donde se distingue la ciu-
dad de mayor poblacién con la media y la de poca poblacién y en ese sentido las
posibilidades de mayor a menor; asi mismo, lo relativo a las zonas rurales atn
con grandes dificultades en todas las variables tratadas. Lo anterior, demuestra
que todavia se encuentran inconvenientes a resolver para poder establecer
la educacién virtual en toda su magnitud o de manera apreciable. Las posibilida-
des socioeconémicas de la poblacién se toman de acuerdo con el estrato donde
se ubique la persona o grupo; asi entonces, las mejores posibilidades obviamen-
te se presentan para los estratos altos, contrario para los estratos bajos; en esa
misma escala de estratos, se encuentra la concentracién de posibilidades
educativas; es decir, estrato mas bajo, menos posibilidades de capacitacién.
De todas maneras, por el uso generalizado en cierta medida de los recursos
tecnoldgicos, en todos los niveles econdémicos se cuenta con la posibilidad de
uso de algunos de ellos, con las propias limitaciones de adquisicion.

Mediante el trabajo investigativo, se logré identificar los niveles educativos
due se presentan en las personas y su grupo comunitario, en un determinado
tiempo y ubicadas en zona geografica del Departamento del Valle del Cauca
Colombia, especificamente en los municipios de Cali, Palmira y Jamundi; se
encontré para cada uno de ellos niveles predominantes diferenciadores, a
pesar de su cercania fisica; asi, para Cali predominan en promedio los
niveles profesionales, tecnolégicos y técnicos, esto en razén que presenta una ma-
yor facilidad de ingreso a los estudios superiores que en los otros dos municipios;
para Palmira, prevalecen en promedio los niveles educativos bajos (Secundaria
y Primaria), encontrandose como posible razén de esta prevalencia, que gran
parte de su poblacién se encuentra diseminada en zonas rurales reconocidas
como corregimientos y veredas, donde el ofrecimiento educativo maximo pue-
de llegar sélo a estos niveles; ademas, en la ciudad prevalecen los estratos
bajos cuyas posibilidades de educacién superior son escasas; para Jamundi,
se encontré un porcentaje promedio comparativamente alto en los niveles
Profesional, Tecnologia y Técnica, a pesar de ser un municipio pequefio; se
argumenta como posible razén que varias de sus zonas estan siendo pobladas
como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de Cali, donde
han trasladado su vivienda y viajan diariamente a desarrollar sus activida-
des. También para Jamundi rural, se encuentran como predominantes los
niveles educativos Tecnologia y Técnica, esto de acuerdo con el argumento
anterior, se da por comunidades que provienen de la ciudad de Cali y se ubican
en la parte rural del municipio, pero esta vez en sitios dispersos. Lo anterior
respecto a inmigracién hacia zonas especificas, se reafirma al observar que
en la poblaciéon tradicional de este municipio prevalecen los niveles educativos
de menor nivel.
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