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RESUMEN

Este estudio investiga el malestar subjetivo que experimentan los jévenes que poseen
un sentido autopercibido de falta de atractivo y residen dentro de los limites geografi-
cos del Valle de Aburra en Colombia. La investigacién profundiza en las implicaciones
psicolégicas y emocionales de este fenémeno, con el objetivo de arrojar luz sobre su pre-
valencia y el impacto potencial en el bienestar general de estos individuos. Empleando
un enfoque de método cualitativo explora exhaustivamente la compleja interaccién
entre la falta de atractivo autopercibido, los factores socioculturales y los resultados de
salud mental. Los hallazgos de este estudio contribuyen a una mejor comprension de la
dindmica psicosocial dentro de esta poblacién especifica y pueden informar sobre el
desarrollo de intervenciones especificas para mitigar las repercusiones negativas de la
falta de atractivo autopercibido en su bienestar subjetivo. En conclusion, las experiencias
conducen a trastornos como anorexia, depresion y ansiedad. Los participantes emplearon
estrategias defensivas, como cuidado del cuerpo, conductas evitativas y humor. La inves-
tigacién destaca la relacion entre insatisfacciéon corporal, baja autoestima y trastornos de
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la conducta alimentaria. La contribucién de este trabajo es fundamental para futuras
intervenciones en psicologia, enfocandose en la autopercepcién de fealdad.

Palabras clave: malestar subjetivo; autopercepcion de fealdad; jovenes; Medellin;
estigma de la apariencia.

Young people’s suhjective discomfort regarding their self-
perceived ugliness and who live in Medellin (Colombia)

ABSTRACT

This research studies the subjective distress young people experience having a self-
perceived sense of unattractiveness and residing within the geographical boundaries of
the Aburra Valley in Colombia. This research delves into the psychological and emotional
implications of this phenomenon, to shed light on its prevalence and potential impact on
these individuals’ overall well-being. Employing a qualitative method approach, this study
comprehensively explores the complex interplay between self-perceived unattractiveness,
sociocultural factors, and mental health outcomes. The findings of this study contribute
to a better understanding of the psychosocial dynamics within this specific population
and can inform the development of targeted interventions to mitigate the negative impact
of self-perceived unattractiveness on individuals’ subjective well-being. In conclusion,
experiences lead to disorders such as anorexia, depression, and anxiety. Participants
employed defensive strategies, such as body care, avoidant behaviors, and humor. This
study highlights the relationship between body dissatisfaction, low self-esteem, and
eating disorders. The contribution of this work is fundamental for future interventions
in psychology, focusing on a self-perception of ugliness.

Keywords: subjective discomfort; self-perception of ugliness; youth; Medellin; appea-
rance stigma.
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Mal-estar suhjetivo em jovens com autopercepcao de feiura
residentes em Medellin (Coldmbia)

RESUMO

Este estudo investiga o mal-estar subjetivo vivenciado por jovens que possuem uma
autopercepcao de falta de atratividade e que residem dentro dos limites geograficos do
Vale do Aburr4, na Coldmbia. A pesquisa aprofunda-se nas implicagdes psicoldgicas e
emocionais desse fendmeno, com o objetivo de esclarecer sua prevaléncia e o impacto
potencial no bem-estar geral desses individuos. Utilizando uma abordagem de método
qualitativo, explora-se de forma abrangente a complexa interagao entre a falta de
atratividade autopercebida, os fatores socioculturais e os resultados em satide mental.
Os achados deste estudo contribuem para uma melhor compreensao da dinamica
psicossocial dentro dessa populagéo especifica e podem subsidiar o desenvolvimento de
intervencodes direcionadas para mitigar as repercussoes negativas da falta de atratividade
autopercebida sobre o bem-estar subjetivo. Em conclusao, as experiéncias conduzem a
transtornos como anorexia, depressao e ansiedade. Os participantes utilizaram
estratégias defensivas, como o cuidado com o corpo, comportamentos evitativos e o uso
do humor. A pesquisa destaca a relagao entre insatisfagao corporal, baixa autoestima
e transtornos alimentares. A contribuigdo deste trabalho é fundamental para futuras
intervengbes em psicologia, com foco na autopercepcao de feiura.

Palavras-chave: mal-estar subjetivo; autopercepcéo de feiura; jovens; Medellin;
estigma da aparéncia.
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Introduccion

Lafealdad puede definirse como todo lo que es contrario a lo bello, es decir, todo
aquello que tiene una influencia en el interior del cuerpo de manera negativa, que
causa retraccioén, que altera el dnimo, que es considerada deforme, asimétrica,
desordenada e incorrecta (Bermudez, 2010). Sobre la autopercepcién de belleza o
fealdad influyen tanto factores sociales como culturales donde lo bello seria
todo aquello que se acomoda a ciertos estandares culturales preestablecidos,
que varian segtn la cultura (Marin, 2003). La percepcién que tiene el individuo
sobre su autoimagen corporal, sobre si es feo o bello, es un elemento fundamen-
tal que puede generar gran malestar subjetivo, el cual puede ayudar a generar
conductas alimentarias de riesgo e incluso psicopatologias como los trastornos
de la conducta alimentaria.

Estudios previos han encontrado que, si los jévenes no logran alcanzar los
estandares de belleza impuestos culturalmente, se puede generar una preocu-
pacién por la imagen corporal (sobre todo por el peso) que puede hacer surgir
un malestar corporal, que puede llegar a generar insatisfacciéon corporal, la
cual esta fuertemente vinculada con una baja autoestima e incluso depresion
(Venegas y Gonzales, 2020). Igualmente se ha demostrado que estos ideales de
belleza son impulsados y transmitidos en su mayoria a través de anuncios publi-
citarios y medios de comunicacién, los cuales promueven una imagen corporal
excesivamente delgada a las mujeres y musculosa y corpulenta a los hombres.

Del mismo modo, estudios han encontrado que la alteraciéon de la imagen
corporal puede dividirse en dos aspectos. Por un lado, en una alteracién cogni-
tiva y afectiva, la cual se constituye principalmente por sentimientos negativos
hacia el propio cuerpo v la insatisfaccién con él mismo y, por otro lado, en una
alteracién perceptiva que puede desencadenar una distorsién del propio cuerpo
(Cash y Brown, 1987, citados por Salaberria et al., 2007). De igual forma, se ha
evidenciado que la insatisfaccién de la imagen corporal puede tener consecuen-
cias comportamentales como las conductas alimentarias de riesgo (car) y los
trastornos del comportamiento alimentario (tca) (Behar et al., 2014).

El malestar subjetivo derivado de una autopercepcién de fealdad del propio
cuerpo es un tema de gran novedad, ya que la fealdad en relacién con el cuerpo, si
bien ha sido fuertemente estudiada por los griegos, siendo todo lo contrario a
lo arménico y proporcionado —lo bello— (Marin, 2003), desde la psicologia no
ha habido un gran acercamiento o aproximacion desde el término “fealdad”.

En cuanto a la relevancia social de este estudio, es importante destacar
que, dada la creciente preocupacién por la imagen corporal en la actualidad, es
crucial dar visibilidad a este problema a mayor escala. Profundizar en este tema
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permitira el desarrollo de estrategias que ayuden a prevenir y abordar los efectos
en las poblaciones mas vulnerables a estos fenédmenos (Vaquero-Cristdbal et al.,
2013). Asi, esta investigacién aporta al campo de la imagen corporal, buscando
darle mayor visibilidad e importancia a un constructo que afecta tanto a las
sociedades pasadas como a las actuales.

En relacién con su pertinencia formativa, el estudio ofrece varios beneficios.
Por un lado, como psicélogos, brinda una valiosa retroalimentacién sobre el tema
de la imagen corporal y sus implicaciones, especialmente en lo que respecta al
malestar subjetivo asociado a una percepcién negativa del cuerpo. Al comprender
mejor esta problematica, podemos realizar intervenciones mas efectivas en el
futuro, especialmente en las poblaciones mas impactadas. Ademas, al tratarse
de un trabajo de grado, esta investigacion favorece el aprendizaje significativo
en el &mbito de la investigacién, lo que resulta fundamental para la ejecucién
adecuada de estudios, ya sea en el contexto de la formacién universitaria o
en otras areas profesionales.

Referentes conceptuales

La fealdad: una aproximacion a su definicion

La fealdad es estética. Comunmente se suele asociar el término estética con lo
bello, agradable, arménico, ordenado y, desde un sentido del oido, melodioso y
pacifico; sin embargo, la estética también contiene todo lo que clasificamos como
Fealdad, que deriva del latin foedus, que significa fétido e impuro, y que se re-
laciona con todo lo que es desagradable de la vista y al olfato (Bermudez, 2010).

Bermudez (2010) alude a que lo feo se enuncia como todo lo que es contra-
rio a lo bello, es decir, todo aquello que tiene una influencia en el interior del
cuerpo de manera negativa, y que causa retraccién, que altera el dnimo, que
es considerada deforme, asimétrica, desordenada e incorrecta. Se debe tener en
cuenta que para que exista la belleza debe existir la fealdad, ya que, silo feo es
lo contrario a lo bello, lo feo es la negacién de lo bello, y para que pueda existir
esta negacion debe existir una afirmacién.

En lo feo aparece una implicacién de disgusto, de horror, repulsién o terror,
mientras que, en lo bello, se podria notar una reaccién de apreciacion desinte-
resada. Lo bello esta relacionado con lo bonito, placentero, atractivo, delicioso,
armoénico, delicado, fascinante, entre otras cualidades. Y, con respecto a lo feo, a
sinénimos de lo espantoso, monstruoso, repugnante, sucio, penoso, indecente,
obsceno, fétido, etcétera (Eco, 2007).

Ciencias Sociales y Educacidn, 13 (26)  Julio - Diciembre 2024 « pp. 1-30 © ISSN (en linea): 2590-7344 5 =



Sofia Vdsquez Barrientos y Anderson Gaiidn Moreno

Con relacion a lo bello, Eco (2007) se refiere a Nietzsche en el Crepusculo de
los idolos, donde este menciona que en lo bello el hombre se pone a si mismo
como medida de la perfeccién, el hombre considera que todo lo que es bello, es
aquello que le devuelve su propia imagen. Lo feo es concebido como una senal
y un sintoma de degeneracién, todo vestigio de fatiga, senilidad, agotamiento,
todo tipo de falta de libertad, en forma de convulsion o pardlisis, en general, todo
lo que provoca una reaccién idéntica al juicio de valor “feo”, reflejando asi que
el hombre odia la decadencia de su tipo.

Cabe mencionar que Eco (2007), del mismo modo, hace hincapié en
Rosenkranz, el cual analizé la fealdad como fealdad natural, fealdad espiritual,
fealdad del arte, la ausencia de forma, la asimetria, la deformacién, la falta de
armonia, etcétera, dicho de otro modo, concibié la fealdad como lo opuesto a lo
bello entendido como lo arménico, proporcional e integro. Para Alzuru (2018),
la belleza y la fealdad se definen en referencia a un modelo como el hombre, los
entes, la proporcién, la luminosidad, etcétera, donde una cosa debe reflejar
las propiedades que su forma ha impuesto a la materia. Lo feo, entonces,
es todo aquello contrario, lo desproporcionado, por exceso o defecto, lo que no
tiene integridad.

Sin embargo, cabe destacar que la belleza y la fealdad son relativas y sub-
jetivas, pues lo que es bello para algunas personas puede no serlo para otras, v,
por ende, podriamos cuestionarnos sobre qué realmente es bello y qué es real-
mente feo (Bermudez, 2010). Sobre este punto Marin (2003) menciona que “bello
es todo aquello que se acomoda a ciertos canones culturales establecidos: feo, es
todo lo demas” (p. 3). En ese sentido, el concepto de belleza no es el mismo
para todas las culturas y la estética no esté solo en las cosas consideradas por
algunos como bellas (Bermuidez, 2010).

La fealdad en Ia cultura

Todas las culturas, a través de la historia, han fijado sus propios paradmetros
de belleza. La cultura de los kuros griegos, en un inicio simple, la imagen del
atleta victorioso y formas perfectamente armoénicas, sirvieron de elemen-
tos esenciales para representar a sus dioses. La cultura egipcia contempla
estos parametros con sus faraones, seres divinos, cuyaimagen debia ser perfecta, al
igual que sus dioses como Osiris y Horus, que generalmente eran representa-
dos mezclados con animales. Para los Incas, y para algunos lugares africanos,
los dolicocéfalos (los craneos alargados) suponian un parametro de belleza, por lo
cual desde recién nacidos se sometian a esta practica —muy dolorosa—, con
el fin de desarrollar esta forma. Igualmente, en Africa, en algunos pueblos
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se practica que las mujeres se alarguen el cuello por medio de aros, o que colo-
quen platos en sus labios (Marin, 2003).

Los diferentes patrones y estilos que han sujetado la imagen personal a
través de la historia, enganosamente, convierten la imagen original en vulgares
recipientes sin sentido, sin médula y usualmente, torturantes (Marin, 2003).
“Los modelos de belleza femenina han ido desde la obesidad deformativa hastala
delgadez cadavérica” (Marin, 2003, p. 5). Antes, cuerpos voluptuosos resultaban
excitantes para sus contemporaneos, opuestos al modelo actual de dama esti-
lizado, cuerpos sensualmente esqueléticos.

Siguiendo lo que menciona Marin (2003), socialmente, la belleza, o la moda
(la belleza social), como una expresion de un sentido de la imagen conforme
a los parametros anteriores (y superiores), dependen tnicamente de factores
circunstanciales. Factores que pueden tener origenes mas profundos, pero
siempre su expresion sera superficial, y en su mayoria, motivados por factores
comerciales y mercantiles.

La division entre lo bello y lo feo reside, entonces, en los idealismos. Nuestra
concepcion depende de patrones vy, estos son excluyentes. Aquello que se con-
sideré feo en algun tiempo se puede convertir en algo bello, o tan siquiera, en
algo sugestivamente atractivo (Marin, 2003).

La autopercepcion corporal

La autopercepcién corporal es un término fuertemente ligado con la imagen cor-
poral. Sin embargo, no hay un consenso cientifico sobre cémo definir o evaluar
este constructo (Baile, 2003). Asi mismo, Baile (2003) menciona que, la imagen
corporal ha sido a través del tiempo un término fundamental para explicar dife-
rentes aspectos de la personalidad, tales como la autoestima y el auto concepto,
asi como algunas psicopatologias como trastornos de la conducta alimentaria
y trastornos dismoérficos.

Para muchos autores el autoconcepto es sindénimo de autoimagen. Se le reco-
noce por ser el conocimiento-sentimiento, que la persona tiene sobre si misma,
y es producto de la composicién de la propia imagen, es decir, la percepcién
que el sujeto tiene sobre él mismo, y la imagen social, que se refiere a la percep-
cion de los juicios que tienen los demas sobre uno mismo (Agtiera et al., 2006).
El autoconcepto esta a su vez compuesto por ciertas dimensiones, como lo son
la autoestima, la imagen corporal y la valoracién social (Agiiera et al., 2006).

Entre las definiciones que encontramos sobre imagen corporal, Baile
(2003) sugiere que la imagen corporal implica varias imagenes corporales

Ciencias Sociales y Educacidn, 13 (26)  Julio - Diciembre 2024 « pp. 1-30 © ISSN (en linea): 2590-7344 7 =



Sofia Vdsquez Barrientos y Anderson Gaiidn Moreno

interrelacionadas. Una imagen perceptual, la cual se refiere a los aspectos
perceptivos en relacién con el propio cuerpo que abarca informacién sobre el
tamano, forma y partes del cuerpo, asi como un esquema corporal mental. Una
imagen cognitiva, que contempla pensamientos, automensajes y creencias
asociadas al cuerpo y a la experiencia relacionada con el mismo. Una imagen
emocional, la cual incluye experiencias relacionadas con sentimientos de
satisfaccion o insatisfaccion ligados a la apariencia fisica.

Del mismo modo, cabe resaltar que la autopercepcién corporal que cada
persona tiene sobre si misma es sobre todo subjetiva y no debe tener una corre-
lacién correcta con la realidad. Siendo asi que el concepto de imagen corporal
esta caracterizado en primer lugar por ser un concepto multifacético y dindmico
que varia a lo largo del tiempo en relacién con las experiencias propias y sociales;
en segundo lugar, por estar interrelacionado con los sentimientos de autocon-
ciencia; en tercer lugar, por ser un concepto socialmente determinado, el cual se
ve vinculado con influencias sociales tempranas que afectan la autopercepcién
corporal. Por ultimo, la imagen corporal se caracteriza por ser un constructo que
repercute en el procesamiento de la informacién y en el comportamiento, donde la
forma en que se percibe la realidad se ve influenciada por los pensamientos y
sentimientos que se tienen alrededor del propio cuerpo (Baile, 2003).

En ese mismo sentido, Thompson (1990, como se cité en Raich et al., 1997)
amplia la concepcidén anterior constituyendo la imagen corporal por tres compo-
nentes: un componente perceptual, un componente subjetivo (cognitivo- afectivo)
y un componente conductual. El componente perceptual se refiere al grado de
precisiéon con el que percibimos el tamano del cuerpo en relacién con partes
del mismo o el cuerpo en su totalidad, donde una afectacién de este componente
daria como resultado una sobreestimacién o subestimacién del tamano real del
propio cuerpo. En relacién con el componente subjetivo, este esta integrado por
las actitudes, sentimientos y valoraciones que produce la percepciéon del propio
cuerpo, fundamentalmente por el peso, tamano o alguna parte del cuerpo en
especial. Un ejemplo de este componente serian los sentimientos de satisfac-
cién/insatisfaccion, preocupacién o ansiedad. El componente conductual se
refiere a las conductas generadas por los sentimientos y percepciones hacia el
propio cuerpo. Entre estas conductas se pueden tener comportamientos tales
como exhibicién del propio cuerpo o evitacién para no mostrar el cuerpo.

Igualmente, es importante mencionar que la imagen corporal va cons-
truyéndose evolutivamente. Gracias a las diversas etapas de la vida, la
persona va interiorizando la experiencia sobre su propio cuerpo; en el caso de
las mujeres, por ejemplo, el embarazo causa grandes cambios sobre su vivencia
corporal (Salaberria et al., 2007).
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De esta manera, la imagen corporal se puede definir como “un constructo
que implica lo que uno piensa, siente y cémo se percibe y actia en relaciéon
con su propio cuerpo” (Raich et al., 1996, p. 604). De tal modo que, teniendo
en cuenta los diferentes aportes que se han hecho a través del tiempo, Baile
(2003) construye su significado como un “constructo psicolégico complejo,
que se refiere a cémo la autopercepcién del cuerpo/apariencia genera una repre-
sentacién mental, compuesta por un esquema corporal perceptivo y asi como
las emociones, pensamientos y conductas asociadas” (p. 8).

Metodo

Tipo de estudio

El presente estudio esté caracterizado por utilizar un método cualitativo, el cual
fue elegido debido a que esta investigaciéon entiende a los sujetos y su contexto
desde una perspectiva holistica, donde las personas, los contextos y los grupos
no son reducidos a variables, sino que son considerados como un todo donde se
intenta conocer el aspecto personal de los sujetos, su vida interior, sus perspecti-
vas y creencias, todo desde una perspectiva humanista, la cual es sensible a los
efectos que el investigador puede causar en los sujetos objetos de esta investiga-
cién (Taylor y Bogdan, 1989). Este estudio tiene un disefno de corte transversal, ya
que la recoleccién de los datos se realiz6 en un periodo especifico. La investiga-
cién adoptd un enfoque de estudio de caso, lo que permitié obtener informacién
mas amplia y detallada para comprender completamente la situacion, utilizando
técnicas como las entrevistas (De Bruyne et al, 1974). Ademas, el estudio fue de
tipo descriptivo, ya que su objetivo fue exponer los hallazgos tal como fueron, sin
hacer alteraciones, mostrando la realidad tal como se presento.

Participantes e instrumentos

Los sujetos participantes en esta investigacién fueron cinco adultos jévenes
residentes de la ciudad de Medellin. La muestra fue seleccionada de manera
intencional, donde no se tuvo en cuenta el sexo, pero sila edad, seleccionandose
participantes entre los 18 y 25 afnios. También, se tuvo en cuenta que la persona
por medio de una encuesta considerase su participacion en la investigacién y
tuviera autopercepcién de fealdad.

La recoleccién de la informacién se realizé a través de entrevistas semies-
tructuradas, teniendo en consideracién las siguientes categorias de rastreo
y posterior andlisis: Vivencias ante el malestar subjetivo, Causas del malestar
subjetivo, Sintomas del malestar subjetivo, Estrategias de defensa frente al ma-
lestar subjetivo.
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Procedimiento

La investigacion se llevd a cabo en tres etapas. La primera consistié en la con-
textualizacion teédrica, donde se establecid el estado del arte, presentando la
situacion actual de las investigaciones sobre la insatisfaccién con la imagen
corporal y las consecuencias de tener una percepcién negativa de la misma.
Posteriormente, se elabord el marco de referencia conceptual.

La segunda fase fue el trabajo de campo, en la que se disené el instrumento
para la recolecciéon de datos, el cual luego se aplicé a los participantes de la
investigacion.

En la tercera fase se procedi6 con la organizacién, presentacion y analisis
de los datos, utilizando el andlisis categorial de contenido. Se transcribieron
las entrevistas realizadas, luego se redujeron los datos separandolos en catego-
rias, identificando y clasificando las unidades de informacién. Posteriormente, se
examino los datos buscando semejanzas y diferencias para agrupar y organizar
los contenidos en categorias previamente definidas. Finalmente, los datos fueron
analizados de forma categorial y se presenté la informacién de manera narrativa
para ofrecer una visién maés detallada. El proceso culminé con la discusién de
los resultados y las conclusiones del estudio (Quecedo et al., 2003).

Resultados

El presente andlisis se realiz6 por medio la formulacién de objetivos y fue aborda-
do de manera integral, de modo que se da resolucién a los mismos por medio de
categorias que fueron propuestas en la investigacion, las cuales son: Vivencias
de malestar subjetivo, Causas del malestar subjetivo, Sintomas del malestar sub-
jetivo y Estrategias de defensa frente al malestar subjetivo.

Los participantes son sujetos con edad promedio de 18 a 25 anos, todos de
sexo femenino, habitantes de la ciudad de Medellin y el area metropolitana, estu-
diantes de carreras universitarias y de estrato socioeconémico dos, cinco y seis.

Tabla 1. Datos sociodemogréaficos de los participantes

Sujeto Sexo Edad Ocupacion

Sujeto 1 Femenino 21 Estudiante de medicina

Sujeto 2 Femenino 23 Estudiante de psicologia

Sujeto 3 Femenino 20 Estudiante de psicologia

Sujeto 4 Femenino 23 Estudiante de negocios internacionales

Sujeto 5 Femenino 22 Estudiante de veterinaria

Fuente: elaboraciéon propia.
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Vivencias ante el malestar subjetivo

Las vivencias constituyen la unidad de la personalidad y del entorno tal como
figura en el desarrollo, y plena que constituye la base la conciencia. Las viven-
cias expresan caracteristicas propias del organismo y del contexto del sujeto,
posibilitando una forma de interpretar, valorar y darle sentido a la realidad,
reflejando la unidad de aspectos personales y socioculturales.

En la presente investigacion las vivencias se caracterizaron por ser vivencias
de malestar subjetivo, y son experiencias subjetivas de “tensién, insatisfacciéon
y displacer inespecifico, difuso en el sujeto, [que] puede derivar en sufrimiento
o en felicidad segtin sea el caso y condiciones que permitan lo uno o lo otro, de
acuerdo con la historia personal de cada sujeto” (Orejuela, 2018. p. 102).

Teniendo en cuenta lo anterior, entre las vivencias de malestar subjetivo
encontramos que los estereotipos socioculturales afectan las vivencias de los
sujetos, donde el Sujeto 2 menciona:

Soy demasiado blanca cierto y aqui en Latinoamérica que todo el mundo es tan
bronceado, yo toda la vida he sufrido demasiado con eso, ni siquiera es por mi cuerpo
sino por el color de mi piel, 6sea yo no tengo problema con nada, con mis senos, con
mi abdomen, nada, estoy super bien, pero desde que yo era stuper chiquita siempre
que yo medio usaba chores o como que medio se me veian las piernas o algo todo el
mundo era como “ohh, eres demasiado blanca”, pues pero asi, y eso me hacia sentir
horrible, horrible, entonces desde que yo era super chiquita yo era siper consciente
de que no me gustaba mostrar sobre todo las piernas porque todo el mundo hacia
es0s comentarios como que era super blanca.

Y en el caso del Sujeto 3: “En primer o segundo semestre que alguien en
la universidad me dijo que “pues es que me parece muy raro que tu estudies
psicologia porque las que estudian psicologia tienen que ser bonitas”.

Asimismo, una vivencia de malestar subjetivo es sentirse comparado por la
familia y amigos. Donde se identificé que hay una retroalimentacién negativa por
parte del contexto familiar desde edades muy tempranas. El Sujeto 1 comenta:

Mis tias eran como, estds muy gorda, no sé qué, y yo tenia seis o siete anos
vy mi abuelita y todo el mundo me decia como que estaba stper gorda, pero yo
en este momento veo las fotos de ese momento y era una nifla normal solo que
no era extra flaca.

El Sujeto 3 complementa indicando:

Durante toda mi infancia y adolescencia como que las personas tendian a
compararme con otras personas de mi familia, eran como —Ay, pero no sé quién es
maés bonita—, 0 —ay, es que se parece a no sé quién— y no sé quién solo tiene de
bueno la personalidad.
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Asimismo, las conductas familiares observadas a edades tempranas también
constituyeron una de las vivencias de malestar subjetivo. El Sujeto 5 refiere:

Ha reforzado mi inseguridad que mi mama también tiene la misma inseguridad,
entonces desde chiquita yo la veia a ella haciendo dieta, como haciendo unas dietas
que aguantaba demasiada hambre, que se le caia el pelo, que se ponia inyeccio-
nes, pues cosas muy extremas y siempre la veia a ella muy preocupada por lo que
pensaba mi papa de ella, si no se es mas que todo eso [...] como haber crecido pen-
sando pues no sé, que eso estaba mal en mi porque yo veia que mi mama pensaba
que eso estaba mal en ella, entonces como yo tenia el mismo problema pensaba que
eso estaba mal, que eso era feo, pues si como la presiéon social, como que van a
pensar de mi si hago esto.

De igual manera la comparacién propia también constituy6é una vivencia
de malestar, ya que varios sujetos comentan que tienden a compararse con los
demads tanto en la presencialidad como por medio de la virtualidad. El Sujeto 4:

Cuando estas afuera te estas comparando con la sociedad, es algo que uno
no puede controlar porque uno es como ay ve esta persona es mas flaca o esta
persona es mas alta o yo quiero esto quiero ser como ella, entonces te empiezas a
comparar, siento yo que es mas cuando sales de tu casa para la sociedad [...] Hay
algo que también siento que me ha afectado por ejemplo las redes sociales, que
uno ve que alla todo el mundo es perfecto entonces uno se empieza a decir ay no
yo quiero esto o esto.

El Sujeto 5: “También como ver por ejemplo otras amiguitas que se podian
poner shorts que se veian bien, que no tenian tanta celulitis”.

Sobre la relacién con la comida, también se encontraron vivencias de malestar
subjetivo. El Sujeto 2 comenta:

Yo tengo como un medio mala relacién con la comida en que cuando yo me
estoy sintiendo muy mal me gusta comer, si me entiendes, entonces es como un
super ciclo vicioso en ese sentido [...] Nunca he tenido como conductas de vomito
inducido o dejar de comer pues nunca nada asi, pero si como en general comer me
hace sentir mal y como me hace sentir mal como.

Y el Sujeto 3:

Incluso hubo un momento en el que me sentia frustrada conmigo misma, con
como estaba haciendo mis cosas y pues tampoco me sentia como bien con mi cuerpo,
entonces una motivacién entre comillas que me puse para mejorar era castigarme
con la comida, entonces era como bueno, si no logro hacer tal cosa bien no voy a
almorzar, y pues bueno no fue una conducta que duro mucho tiempo pero si hizo
parte de eso, por ese intento de sentirme bien al menos en mi cuerpo si no me iba
a sentir bien con lo que estaba haciendo.
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Asi mismo, se identificé que vivir una experiencia de bullying también ha
constituido una vivencia de malestar subjetivo en relacién con el cuerpo. El
Sujeto 3 menciona:

Cuando yo era chiquita pues yo era gordita y las personas que eran como
mis mejores amigas entre comillas me hacian bullying al respecto. Entonces digamos
que también creci como con muchos traumas por decirlo asi respecto a lo de subir
de peso o como ese tipo de cosas.

Finalmente, es importante mencionar que entre las vivencias encontramos
experiencias relacionadas con trastornos de la conducta alimentaria, depresion
y ansiedad. El Sujeto 1: “Cuando tenia como trece anos tuve algo asi como una
anorexia y me durdé como hasta los diecisiete”. El Sujeto 4 refiere: “Siento de
pronto que eso duele, que entrelaza muy afondo con la ansiedad, la depresién
que si la puede afectar”.

Causas del malestar subjetivo

Las causas de malestar subjetivo se pueden dar en el &mbito endégeno o exoé-
geno. Las enddégenas son aquellas que suceden o se desarrollan en el interior
de individuo; se encontraron tres causas internas que causaban el malestar en
los sujetos, las cuales fueron: comparacion entre pares, inconformidad con la
vestimenta y sentimiento de descuido sobre el cuerpo.

La principal causa interna de malestar que manifestaron todos los sujetos
fue la Comparacién entre pares, la cual representa el proceso por medio del cual
la persona evalia permanentemente una serie de atributos y caracteristicas
(Ledén-Donayre, 1998). Sobre este punto Gémez-Jacinto (2005) menciona que la
autopercepcién de uno mismo es sometida a un proceso de comparacion social
del cual, no en todas las ocasiones, se obtiene un resultado favorable, donde las
personas se comparan para favorecerse, donde al compararse con personas que
no se devolvieron bien las personas se definen como mejores por contraste; sin
embargo, también puede suceder una comparacién social ascendente, la cual
se caracteriza por la comparacién con otros individuos que estan en mejores
circunstancias que ellos mismos, lo que puede desencadenar emociones nega-
tivas, como la insatisfaccion, la frustracién y la envidia.

Como mejores circunstancias, podemos encontrar principalmente tener un
“mejor” cuerpo. Sobre este punto, el Sujeto 3 refiere:

Veo a otras personas de mi edad stper lindas, super regias y con un cuerpo
divino, con un montén de curvas, altas, como que también en su porte se nota como
cierta seguridad y como que, me siento mal, pero también es por eso de compararme
y creo que también lo que menciono del porte es importante, pues yo no reflejo segu-
ridad porque pues no me siento como tan comoda en mi cuerpo como me gustaria.
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Ademas, el Sujeto 4 menciona:

Cuando estamos méas expuestos a la sociedad, es decir, en la casa uno no se
esta mirando todo el tiempo o no est4 mirando a las otras personas de cémo se ven,
mientras que cuando estas afuera te estas comparando con la sociedad, es algo que
uno no puede controlar porqgue uno es como ay ve esta persona es mas flaca o esta
persona es mas alta o yo quiero esto quiero ser como ella, entonces te empiezas a
comparar, siento yo que es mas cuando sales de tu casa para la sociedad.

Asimismo, sobre la inconformidad con la vestimenta, es decir, al sentimiento
de no sentirse a gusto con lo que se lleva puesto, se encontré que a mas de la
mitad de los sujetos les causaba malestar ponerse cierto tipo de ropa en espe-
cial, circunstancias en las que se debian poner cierta clase de ropa, ya sea por
el trabajo o por ir a un dia de sol, o simplemente porque la ropa no se ajusta a su
cuerpo. Es importante tener en cuenta sobre lo anterior que la vestimenta supone
una multiplicidad de exigencias que en muchas ocasiones pueden ser contradic-
torias entre si, esto debido a que la ropa puede tener la funcién de revelar, pero
al mismo tiempo la de ocultar, lo cual puede ser un instrumento de adaptacion
o por otro lado de diferenciacion. El Sujeto 5 menciona: “Cuando hay que estar
en piscina o vestido de bano, pues cuando hay que tener poquita ropa puesta
por ejemplo o en la playa que uno se pone shorts, en ese momento principal-
mente”. Lo anterior evidencia un malestar por la revelacion de la ropa. El Sujeto
3 manifiesta un malestar por tener que usar ropa que no refleja su identidad:

Con esto de las practicas he tenido que cambiar un poquito mi forma de vestir,
ya no puedo usar como estraples o vestidos como tan sueltos, entonces como que
sentir que debo ver de una forma y que no es algo que tiene que ver mucho conmigo,
también influye mucho en como percibo mi cuerpo.

Es importante mencionar sobre esta causa que la inconformidad por la ves-
timenta puede generar a su vez un conflicto psiquico a la hora de tener algtn
encuentro social, ya que se puede generar ansiedad por como la persona se ve,
por la vestimenta que lleva, ya que la persona siente que esta no se adecua a
su cuerpo. En palabras del Sujeto 1:

Si yo estoy sola o si estoy con mi familia me siento bien, pero digamos si voy a
salir con amigos o con un grupo de amigas o a salir a tomar algo con alguien ahi es
como que ya ni sé que ponerme, que ropa usar, [...] como que la ropa no me queda
bien, como que la ropa no esta hecha para mi cuerpo, pero uno lo piensa mas como
en mi cuerpo no esta hecho para esta ropa [...] como que ya me empiezo a sentir
como mal.

Siguiendo con el sentimiento de descuido sobre el cuerpo, este también se
descubre como una de las causas internas de malestar: el sujeto, al no sentir
que esti haciendo algo por cuidar su cuerpo, ya sea por su apariencia o su salud,
siente malestar por su cuerpo. Se encontré que hay sentimientos de culpa si el
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sujeto siente que no ha comido bien, no ha hecho ejercicio o descuida su peso
o su salud corporal en general. El Sujeto 1 menciona que influye “lo que como, si
hago ejercicio o no [...] si como mal o llevo mucho tiempo sin hacer ejercicio
ahi mismo es como ay no qué horror soy una vaga, que asco, como asi y pue-
de que esté igual”. Es importante tener en cuenta que este factor se encontrd
tanto como causa como estrategia de defensa, ya que la persona al sentir que
no esti cumpliendo con estas conductas siente malestar y cuando las realiza
disminuye el malestar con respecto su cuerpo.

Ahora bien, siguiendo con la subcategoria de Causas externas de malestar
subjetivo, la cual hace referencia a las causas que se producen al exterior del
individuo, se encontraron cuatro causas externas que causaban el malestar en los
sujetos: los estandares impuestos culturalmente, la retroalimentaciéon del grupo
familiar, la influencia de las redes sociales y el bullying por parte de los pares.

En relacién con los Estandares impuestos culturalmente, se encontré que
todos los sujetos se veian afectados por los mismos y esto representaba la prin-
cipal causa externa del malestar en relaciéon con su autopercepcién corporal.
En palabras del Sujeto 4:

La sociedad ha establecido un prototipo de cémo debe ser la mujer o como debe
ser el hombre, de cémo se debe uno ver fisicamente, entonces yo creo que también
ciertos estandares de la sociedad hacen que uno sienta como presioén para encajar
y si sientes que no encajas como lo dicen entonces te afecta.

Lo anterior nos confirma lo encontrado por Venegas y Gonzalez (2020), que
plantean que silos jévenes no logran alcanzar los estandares de belleza impuestos
culturalmente, esto les puede generar una preocupacion por su imagen corporal
que puede llegar a una insatisfaccién corporal, la cual esté fuertemente vinculada
con la preocupacion por el peso corporal. Por lo anterior, es importante resaltar
que al menos el ochenta por ciento de los participantes manifestaron preocu-
pacién por su peso. El Sujeto 4 refiere: “Me afecta mucho el peso, entonces yo
digo no, estoy muy gorda o tengo mucha celulitis o asi”.

Es importante tener en cuenta igualmente la localizaciéon geografica de
los sujetos participantes, la cual es Medellin, Colombia, la cual conlleva estan-
dares corporales especificos por ser un pais latinoamericano. En el contexto
colombiano las bellezas mulatas e hibridas actualmente tienen una posicién
destacada en el &mbito de la moda, pues la belleza mulata es frecuentemente
resaltada y promovida a través de los medios de comunicacion. En este contexto,
el valor estético de la mujer mulata radica tanto en las caracteristicas raciales
propias del cuerpo afro como en las del cuerpo blanco, destacando la fusién entre
la estética europea y la sensualidad asociada a las pieles oscuras propias de la
época colonial. Este modelo estético alternativo se distingue por poner énfasis
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en la delgadez y en los rasgos caucasicos, aplicados a una variedad de tonos de
piel, con una mezcla mas pronunciada de caracteristicas morfolégicas. Surge
como una propuesta alternativa impulsada por el multiculturalismo global, la
transnacionalizacion de las culturas y el capitalismo (Ortiz, 2013).

De acuerdo con lo anterior, estos patrones de belleza mulata se ven reflejados
en los sujetos participantes. El Sujeto 3 refiere:

Soy bajita, pero como que no realmente importe mucho, soy medio plana y
pues realmente no es como que termine importando mucho, pero es como que veo a
otras personas de mi edad super lindas, super regias y con un cuerpo divino, con un
montén de curvas, altas, como que también en su porte se nota como cierta seguridad.

Sobre los sujetos se puede reflejar la inconformidad con el estdndar cultural
sobre el color de piel. El sujeto 2 menciona:

Como esa no presién sino como esa concepcion social de que cuando uno es de
Latinoameérica bronceado es hermoso y lo es, a mi también me parece divino, pero
yo no me bronceo, yo he intentado como tirarme tres horas y no cojo color, entonces
si pues como esa concepcidn, el ideal de belleza.

Lo cual se asocia con que muchas mujeres de paises latinoamericanos se
broncean cuando creen que son muy claras para aproximarse al ideal somatico
de las mujeres mulatas, mientras que, por otro lado, las mujeres de piel mas
oscura, con cabellos rizados, recurren a productos para alisar su pelo y estar
en equilibrio entre las bellezas blancas y negras (Ortiz, 2013). Sobre el cabello
crespo se identifico el Sujeto 3:

Durante todo el tiempo que uno va creciendo a mi como que siempre las personas
me decian como—ah es que las crespas son feas—y pues, yo soy crespa, entonces como
que mi mama nunca me dejo alisarme el pelo, entonces como que siempre me veia
en desventaja solo por eso.

En relacién con la Retroalimentacién del grupo familiar, esta causa se
presentd en la mayoria de las participantes, donde se encontré que hay una
retroalimentacion negativa principalmente por parte de los familiares, la cual
se relacioné sobre todo con el peso del sujeto desde edades muy tempranas. El
Sujeto 1 sobre este punto manifiesta: “Cuando venia aca todas mis tias eran
como Vale, estas muy gorda, no sé qué, y yo tenia seis o siete aflos y mi abuelita
y todo el mundo me decia como que estaba stiper gorda”. Asi mismo, el Sujeto
2 refiere:

A mimucha gente me decia de mi familia, 6sea yo sabia que estaba subida de
peso y yo me sentia mal con lo que estaba, pero eran como —cuidado te estas su-
biendo— pues como stiper metidos, entonces como que yo me veo todos los dias en
el espejo y me estoy sintiendo stiper mal, pero tu quieres venir acé a decirme como
—ay, cuidado con lo que comes y eso—.
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Es posible evidenciar entonces que la retroalimentacién del contexto
familiar inmediato, como menciona Venegas y Gonzalez (2020), impulsa la
comparacién social, donde la persona tiene un sentimiento de logro al sentirse
aprobado estéticamente por su familia o amigo o, por el contrario, si tiene una
retroalimentacién negativa, como criticas y juicios, puede aumentar o reforzar
su insatisfaccion corporal (Contreras et al., 2016).

Es importante senalar que la retroalimentacién del contexto familiar puede
constar no solo de expresiones verbales hacia el sujeto sino también de lo que el
sujeto puede observar, ya sea en sus padres o familiares, en edades tempranas o
tardias. Se considera que, por medio del aprendizaje social, en el que se aprende
por medio de la observacién a través del modelado, es decir, al observar a los
demas, la persona se hace una idea de cémo se efectiian nuevas conductas y
esa informacién, posteriormente, sirve como guia (Bandura, 1987). Lo anterior
se nota en el discurso del Sujeto 5:

Ha reforzado mi inseguridad que mi mama también tiene la misma insegu-
ridad, entonces desde chiquita yo la veia a ella haciendo dieta, como haciendo
unas dietas que aguantaba demasiada hambre, que se le caia el pelo, que se ponia
inyecciones, pues cosas muy extremas y siempre la veia a ella muy preocupada
por lo que pensaba mi papa de ella, si no se es mas que todo eso [...] como haber
crecido pensando pues no sé, que eso estaba mal en mi porque yo veia que mi
mamé pensaba que eso estaba mal en ella, entonces como yo tenia el mismo
problema pensaba que eso estaba mal, que eso era feo, pues si como la presiéon
social, como que van a pensar de mi si hago esto.

Sobre la Influencia de las redes sociales, se ha hallado que estas también
se encuentran como una de las causas del malestar en relacién con la imagen
corporal, pues la persona al tener acceso a las redes sociales impulsa la com-
paracion con los otros. Sobre esta causa, el Sujeto 4 menciona:

Hay algo que también siento que me ha afectado por ejemplo las redes sociales,
que uno ve que alla todo el mundo es perfecto entonces uno se empieza a decir ay
no yo quiero esto o esto, entonces yo pienso que son estandares que afectan.

Las redes sociales ofrecen al individuo experiencias de socializacién que
estan influenciadas por el intercambio de imagenes, lo cual juega un papel
importante en la transformacién de las relaciones, asi como en la percepcién y
construccion de la identidad y el sentido del yo de cada persona (Svensson
y Russmann, 2017).

Es importante mencionar que, asi como las redes sociales se sitilan como
una causa del malestar, también pueden ser usadas como una estrategia de
defensa, en la que se hace el uso de estas parareafirmar la identidad individual,
tomando modelos que se asemejen a su imagen corporal. El Sujeto 2 menciona:
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“Sigo mucha gente en Instagram, que los sigo porque son igual de blancas que yo.
Pues literal, porgue me sirve como sentir eso y decir como parce, son hermosas”.

En relacion al bullying, este se define como “la intimidacién, el abuso, el
maltrato fisico y psicoldgico de un nino o grupo de nifos sobre otro u otros
companeros” (Gémez, 2013, p. 845). El bullying puede incluir acciones como
bromas, golpes, burlas, exclusion y agresiones fisicas hacia el otro (Gémez, 2013).
El Sujeto 3 refiere sobre el bullying por parte de los pares:

Cuando yo era chiquita pues yo era gordita y las personas que eran como mis
mejores amigas entre comillas me hacian bullying al respecto. Entonces digamos
que también creci como con muchos traumas por decirlo asi respecto a lo de subir
de peso o como ese tipo de cosas.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta la relaciéon existente entre el
autoconcepto y la autopercepcion corporal, donde el autoconcepto se encuen-
tra compuesto por dimensiones como la autoestima, la valoracién social y la
imagen corporal (Aguera, et al., 2006).

Sintomas del malestar subjetivo

Los sintomas se dividen en psicolégicos v fisicos, y son expresiones del individuo
ante un malestar subjetivo.

Entre los sintomas psicoldgicos, los cuales se refieren a las alteraciones
emocionales, conductuales o del pensamiento, encontramos tres sintomas prin-
cipales que se dividieron en percepcién del propio cuerpo, expectativas sobre
el propio cuerpo y afecciones psiquicas.

En relacién con la percepcién del propio cuerpo, encontramos que todos los
sujetos tienen una autopercepcién negativa de suimagen corporal. La cual estuvo
fuertemente influida por el peso corporal y por ciertos rasgos y formas del cuerpo.
La percepcién del propio cuerpo se puede reflejar el componente subjetivo de la
imagen corporal, el cual estd compuesto por las actitudes, sentimientos y valo-
raciones que produce la percepcion del propio cuerpo, principalmente hacia el
peso, tamano o partes de él (Thompson, como se cité en Raich et al., 1997). Sobre
este componente encontramos sobre todo sentimientos de insatisfaccién hacia el
cuerpo. El Sujeto 1 menciona: “Siento que no tengo cintura, pues como que
soy troza, pero como que no soy del todo gorda [...] siento que no tengo nalga,
me veo como muy ancha”. Y el Sujeto 2 manifiesta:

Subi un montén de peso, pero mucho y por primera vez en mi vida me sentia
mal por como me veia, 6sea ya no era como la piel sino como me veia yo, desde enero
he bajado dieciséis kilos, fue una subida de peso muy grande, y por ejemplo tuve
también como estrias y eso y yo casi nunca habia tenido antes, entonces como
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que tuve un cambio de imagen stuper grande, era como juepucha por primera vez no
me estoy queriendo mi cuerpo para nada porgue no me gusta como me veo.

Sobre lo anterior, es importante igualmente recordar lo que menciona Baile
(2003), que la imagen corporal es un concepto de orden multifacético y dinamico
el cual puede variar a lo largo del tiempo de acuerdo con las experiencias pro-
pias y sociales, por lo cual se debe tener en cuenta que, aunque los sujetos de
la investigacién tenian una autopercepcién negativa de su propio cuerpo, tam-
bién algunos reconocen que estan en un proceso y gue un dia no es igual a
otro. Sobre este punto, el Sujeto 2 menciona: “Yo creo que mi cuerpo ha estado
mejor, pero estd en un proceso de como volver”. Y el Sujeto 4: “Depende del dia
y depende de lo que yo haga por mi cuerpo, por mi salud”.

Del mismo modo, se tuvieron en cuenta las Expectativas sobre el propio
cuerpo. Se encontré que, si bien a la mayoria de los participantes les gustaria
que su cuerpo tuviera diferente forma o rasgos, otros consideraron que debe ser
de la misma forma, ya sea por miedo a realizarse algun procedimiento estético
invasivo o por no seguir los estadndares culturales impuestos. En ese sentido,
el Sujeto 5 refiere: “Uno siempre quiere ser flaco, pero tener nalgas, tener tetas
y eso. Pues si tonificado”. Esto, en contraste con lo que menciona el Sujeto 4:

No, yo creo que ya se ha avanzado mucho, como digamos en los pensamientos
como maés libres de decir hay una forma especifica de cémo te tienes que ver, no,
porque ahi esté el error pienso yo, que es un estandar y no deberia ser asi.

Y el Sujeto 2: “Si a mi me dijeran como en un mundo imaginario como in-
véntate un nuevo cuerpo yo si me cambiaria muchisimas cosas, pero en la vida
real no lo haria”.

Lo anterior nos refleja que, aunque los sujetos no estén complemente sa-
tisfechos con su apariencia fisica, todavia tienen un sentido de pertenencia e
identidad personal sobre si mismos, sobre su apariencia. El Sujeto 5 menciona:

Yo sé que yo soy lo que soy por el cuerpo en el que estoy, yo no estoy como
alguien que esta metido en un cuerpo, sino que mi cuerpo es lo que yo soy, entonces
yo sé que si yo por ejemplo toda la vida he sido stuper bronceada obviamente mi
vida social hubiera sido super diferente y eso me hubiera cambiado lo que yo soy.

Siguiendo con las afecciones psiquicas, se encontrdé que 2 sujetos refieren
haber tenido algun episodio o sintoma ansioso. Se debe tener en cuenta que
segun Baker y Blanchard (2018) una imagen corporal negativa puede estar carac-
terizada por sentimientos hacia el cuerpo como la ansiedad. Sobre lo anterior, el
Sujeto 4 dice: “Pero siento de pronto que eso duele, que se entrelaza muy afondo
con la ansiedad, la depresion”. Ademas, sobre la depresion, el Sujeto 4 menciona
haber sufrido de depresidn, y el Sujeto 5 manifiesta experimentar sentimientos
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de tristeza y mal humor. Refiere: “Generalmente uno casi siempre tiene como
mal genio o me pongo triste”. Lo anterior se encuentra relacionado con los
resultados de anteriores investigaciones que encontraron una correlacién entre
la depresion y la insatisfaccion corporal (VAsquez, como se cité en Venegas y
Gonzalez, 2020; Contreras et al., 2016).

Finalmente, el Sujeto 1 refiere haber tenido un trastorno de la conduc-
ta alimentaria. Sefnala: “Cuando tenia como trece anos tuve algo asi como
una anorexia y me duré como hasta los diecisiete”. Lo cual nos refleja lo que
Raich et al. (1997) indica, que una imagen corporal negativa tiene una relacién
importante con la anorexia y la bulimia.

Se debe tener en cuenta que usualmente los sintomas psicolégicos estan
acompanados de sintomas fisiolégicos. La anorexia nerviosa es tanto un sin-
toma psicoldégico como fisioldégico, ya que se caracteriza por un trastorno que
genera una alteracion especifica en los habitos alimentarios o en el comporta-
miento relacionado con el control del peso, lo que a su vez ocasiona un deterioro
tanto fisico como psicosocial. Adicional a esto, el sujeto 2 hace referencia a in-
gerir comida cuando se siente mal con su cuerpo. Describe: “Uno se siente mal
fisicamente, me pasa mucho, pero te digo la verdad yo tengo como un medio
mala relacién con la comida en que cuando yo me estoy sintiendo muy mal me
gusta comer”. Este sintoma psicolégico y fisiolégico se puede describir como un
habito alimenticio guiado por las emociones, donde el sujeto consume alimentos
en respuesta a estas cuando son especialmente negativas (Barattucci, 2011).

Estrategias de defensa frente al malestar subjetivo

Sobre las estrategias de defensa frente al malestar subjetivo, estas se identi-
ficaron en las subcategorias de estrategias de defensa individuales frente al
malestar subjetivo y estrategias de defensa sociales frente al malestar subjetivo.
Cabe mencionar que también existen estrategias de defensa colectivas, que
se enfocan en el actuar de un grupo de individuos con autopercepcion de fealdad
sobre su malestar; sin embargo, no se evidencié ninguna estrategia colectiva,
debido a la inhibicién y exclusién social existente en esta poblacién.

Diversas conductas representan estrategias de defensa, las cuales se pueden
definir como los esfuerzos cambiantes, que se desarrollan para conducir las de-
mandas especificas internas y externas, que pueden ser valoradas por €l sujeto
como desbordantes y permiten disminuir el malestar del individuo (Pamies y
Quiles, 2012).

Teniendo en cuenta las estrategias de defensa individuales frente al ma-
lestar subjetivo, se encontraron cuatro estrategias de defensa principalmente:
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el cuidado del cuerpo, pensamientos de aceptacién hacia el cuerpo, conductas
de autosabotaje, sistema de compensacion.

Respecto al Cuidado del cuerpo, esta estrategia frente al malestar subjetivo
fue la que mas se presento, la cual tuvo presencia en todos los sujetos. El cui-
dado del cuerpo principalmente se basaba en hacer ejercicio y cuidarse con la
comida, haciendo dietas o simplemente tratar de comer saludable. Sobre este
punto el Sujeto 1 menciona:

Intentar hacer dietas a veces, me meto como a retos de ejercicio o pues cosas
asi, una vez contrate un entrenador personal [...] el simple hecho de hacerlo como
que me hace sentir bien conmigo misma, y pues como que mi mente est4 como en
modo saludable, como que ay me siento bien, estoy comiendo bien, estoy haciendo
cosas por mi entonces me siento bien.

La conducta alimentaria es el conjunto de acciones que realiza una
persona como respuesta a una motivacion bioldgica, psicolégica y sociocultural
vinculada a la ingesta de alimentos, pero cuando se produce una alteracion de
esa conducta se da lo que llamamos conducta alimentaria de riesgo (cAR) y los
trastornos de la conducta alimentaria (tca) (Saucedo-Molina y Unikel, 2010).
Es importante tener en cuenta que la insatisfaccién corporal puede facilitar la
adquisicién de conductas de riesgo, entre las cuales encontramos hacer dietas,
hacer ayunos y hacer ejercicio para bajar de peso o subir musculatura, entre otras
(Flores, 2018). Por lo cual, si bien se puede hacer ejercicio como una conducta
habitual, la misma podria ser una conducta de riesgo si se realiza de forma
excesiva. El Sujeto 3 relata: “En ciertos momentos si he intentado como hacer
dietas o como tomar tés para adelgazar o cosas asi [...] si intentaba encontrar
cositas que supuestamente ayudaran pero que en realidad no hacian nada”.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que los atracones o epi-
sodios de ingestién excesiva hacen parte de los car (Saucedo-Molina y Unikel,
2010). El Sujeto 2 comenta:

Lo que te decia de comer, es stper poco sano y yo le he estado trabajando un mon-
ton, pero yo me muero por las hamburguesas y por las papitas y por todo lo que sea
mecato y he cogido ese vicio de que si me estoy sintiendo demasiado mal me como
una hamburguesa.

Se debe tener presente, pues, que este tipo de alimentacién puede tener
considerables efectos nocivos para la salud. Algunas personas que sienten
estrés tienden a ingerir alimentos con alto contenido en grasa, calorias, sal y
azucares, y al consumir estos alimentos en exceso, puede generarse no solo so-
brepeso u obesidad, sino aumentar las probabilidades de desarrollar diferentes
patologias (Saucedo-Molina y Unikel, 2010).
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Sobre el cuidado del cuerpo también se debe tener en cuenta la realizacion de
procedimientos estéticos no invasivos, los cuales se utilizan para embellecer el
cuerpo, de modo que se puede limpiarlo, perfumarlo, modificar su aspecto, entre
otros embellecimientos. Sobre estos procedimientos estéticos, la mayoria de los
sujetos esta de acuerdo en realizarlos siempre y cuando no sean muy invasivos,
como la cirugia plastica. Acerca de lo anterior, el Sujeto 4 comenta:

Siuno quiere cambiar algo de su cuerpo y lo puede hacer con alguien seguro,
con alguien de confianza, que no sea tan extremo |[...] yo lo hago, por ejemplo, cuando
uno se quiere pintar las uias va una peluqueria, se siente bien, entonces tiene la
experiencia, entonces eso yo lo hago, yo voy a la peluqueria, me hago las unas, el
pelo, a veces me pongo pestanas, pues eso que me haga sentir mas linda.

Ademaés, entre los procedimientos estéticos también se mencionan los
tatuajes en la piel, procedimiento que puede actuar como estrategia de defensa,
ya que los tatuajes tienen para la persona un sentido expresivo y narrativo en
el que puede adoptar sus particularidades desde su universo individual. Por
medio de los tatuajes el sujeto puede representar vinculos, afectos y valores
con los que se hace explicito, marcandose sobre la piel; asi, la persona puede
autoafirmar su sentido Uinico y diferente, pero a la vez puede preservar su sen-
tido de pertenencia (Sastre, 2011). Sobre esta estrategia, el Sujeto 2 menciona:

Algo que me ha servido [...] han sido lo tatuajes, yo me tattio y desde que
me tatlio, ya me gusta mostrar esa parte de mi cuerpo, no me importa como sea
porque siento que es algo lindo, entonces eso me ha servido un montoén |...], incluso
tengo pensado en las estrias que tengo en las piernas hacerme unos tatuajes, pues
como que esa es una forma de yo volver algo que no me gusta en algo que si me gusta.

En relacién con los Pensamientos de aceptacion hacia el propio cuerpo, la
mayoria de los sujetos manifiestan tener al menos una conducta o pensamiento
de esta indole para reducir el malestar subjetivo. El1 Sujeto 4 considera que

es también hacer la parte interior de aceptarse, entonces eso es un constante
que uno debe hacer toda la vida, pero entre més lo digas mas te lo vas a creer, lo
vas a hacer verdad entonces siento que también trabajar en esa parte interior es la
que personalmente me ha ayudado.

En relacién con la baja autoestima, Ellis propone la importancia de desa-
rrollar un amor incondicional hacia uno mismo, a partir de la autoaceptacion,
que implica quererse sin calificarse en ninguna escala de valores, de modo que se
le pueda dar méas importancia a lo que la persona es que alo que hace (Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, s. f.).

Sobre las conductas de autosabotaje, es necesario recordar que estas son
aquellas conductas o actos inconscientes que tienden a obstaculizar la reali-
zacién de metas o logros; por medio de automanipulaciones inconscientes, los
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motivos por los que suele darse el autosabotaje estan relacionados sobre todo
con el autoconcepto y una de sus causas puede ser la baja autoestima y la falta
de seguridad en uno mismo. Sobre lo anterior, el Sujeto 1 menciona: “Hago que
los momentos no sean tan chéveres”.

Por ultimo, sobre la estrategia de compensacion, se encontré que algunos
sujetos pueden tender a compensar su inconformidad de su fisico con un me-
jor rendimiento académico y viceversa; teniendo en cuenta la teoria de Alfred
Adhler, el mecanismo que se utiliza seria la compensacién, es decir, desarro-
llar habilidades superiores para equilibrar las deficiencias (Orejuela, 2018). Sin
embargo, mencionan que esto no tiende a funcionar para mejorar el malestar
con relacién a su cuerpo, lo que se podria relacionar con una compensacion
negativa. El Sujeto 3 comenta:

Cuando me siento frustrada respecto a mis logros o a mis habilidades porque
por ejemplo yo me he dado cuenta que mi autoestima termina siendo como muy
definida respecto a que tan productiva soy, entonces cuando me siento frustrada
o cuando me siento como triste, que siento que no me esta yendo tan bien en
la carrera o en las practicas como deberia, siento que como que tengo que compensar
ese malestar con como me veo fisicamente, pero pues no me siento conforme con mi
imagen corporal por asi decirlo, como que esa frustraciéon aumenta y termino como
sintiéndome mal por todo lado.

Se debe tener en cuenta entonces que el autoconcepto integra las percepcio-
nes y creencias que se tienen sobre si mismo, que se encuentra influenciado por
dos dimensiones importantes que son el autoconcepto académico y el autocon-
cepto personal, el cual contiene el auto concepto fisico y social (Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, s. f.). De acuerdo con lo anterior, la autopercep-
cion fisica y el desempeno académico no son areas excluidas, sino que hacen
parte del autoconcepto del sujeto. Por lo cual no es extrano que el sujeto bus-
que equilibrar los efectos de su malestar fisico con su rendimiento académico;
sin embargo, este intento de equilibrio puede impulsar el autocastigarse si
la persona siente que no logra hacer una compensaciéon adecuada. Sobre esta
estrategia el Sujeto 3 resalta que

hubo un momento en el que me sentia frustrada conmigo misma, con como estaba
haciendo mis cosas y pues tampoco me sentia como bien con mi cuerpo, entonces una
motivacion entre comillas que me puse para mejorar era castigarme con la comida,
entonces era como bueno, si no logro hacer tal cosa bien no voy a almorzar, y pues
bueno no fue una conducta que duro mucho tiempo pero si hizo parte de eso, por
ese intento de sentirme bien al menos en mi cuerpo si no me iba a sentir bien con
lo que estaba haciendo.

Es pertinente entender que estos “castigos con la comida” representan
una restriccion alimentaria, la cual puede ser entendida como una reduccioén o
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abstinencia de la ingesta de alimentos o bebidas, que puede ir desde la evitacion
de un alimento considerado “engordante” hasta la omisién de alguna comida, y
la cual representa una conducta alimentaria de riesgo (Cruz et al., 2008).

Ahora bien, en relacién con las Estrategias de defensa sociales frente al
malestar subjetivo, se encontraron cinco conductas principales: conductas
evitativas sociales, tapar el cuerpo con la ropa, el humor, reflejar seguridad y
cuidado del alimento social.

Conrespecto alas conductas evitativas sociales, esta estrategia se present6
en algunos sujetos. El Sujeto 4 menciona:

En sociedad cuando estoy muy incomoda tiendo a cerrarme, como no socializar
[...] depende de la situacién, porque hay situaciones en las que es muy facil, uno
se puede ir si uno quiere, si uno esta incémodo, pero hay otras situaciones en las
que si o si te toca aguantarte.

Esta estrategia de defensa se refiere al componente conductual de la imagen
corporal, segun Thompson (1990, como se cité en Raich et al., 1997), el cual alude
a las conductas generadas por los sentimientos y percepciones hacia el propio
cuerpo, en las que se pueden tener comportamientos tales como la evitacion,
para no mostrar el cuerpo. De igual modo, se destacé la estrategia de cubrir o
tapar el propio cuerpo, la cual se encontré en al menos el 80 % de los sujetos y
que esta estrechamente relacionada con las conductas evitativas sociales,
ya que dicha conducta representa una de las manifestaciones a la evitacion de
las situaciones en las que se tiene que exponer el cuerpo a los demas. El Sujeto
5 refiere: “Cuando uno se siente muy mal, uno se trata como de tapar mas,
como que uno es mas timido”.

La conducta de tapar el cuerpo podria asociarse con una conducta de seguri-
dad. Las conductas de seguridad se definen como estrategias que las personas
usan para tener un sentimiento de seguridad ante una situacién que le genere
temor. Estas estrategias usualmente implican que las personas se aferren a
algtn recurso mientras estan en la situacién temida con la creencia de que de
esta manera pueden impedir las consecuencias negativas y asi sentirse mas
seguras y protegidas (Rodriguez, et al. 2011). Sobre esta estrategia, el Sujeto 1
comenta: “Me pongo ropa muy grande o me tapo, me pongo chaquetas [...] me
pongo ropa que realmente me queda mucho peor pero que segun yo no se ve
nada, entonces pues como si, como ropa muy ancha, muy rara”.

Asimismo, se encontraron estrategias de defensa como el humor, el cual se
puede concebir como una estrategia de defensa, ya que es una forma de pro-
teccidén que permite la regulacién emocional del individuo y le da la capacidad
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de confrontar situaciones complejas de manera creativa (Carrera et al, 2018).
Sobre este punto, el Sujeto 3 menciona:

Tiendo a hacer muchos chistes respecto a mi cuerpo, pues respecto a mis
inseguridades en si, entonces en situaciones que me siento incomoda como que
tiendo a responder de la manera como més inesperada posible, y tratando de que el
momento se convierta en otra cosa.

Es importante tener en cuenta que hay diferentes tipos de chistes, pero en
este caso sobresalieron los chistes de autodescalificacién, los cuales involu-
cran el entretenimiento a las demas personas por medio de dichos o acciones
despectivas, con el propésito de ridiculizar a la propia persona (Carrera et al.,
2018). El Sujeto 3 resalta:

Muchas veces mis amigas estan hablando como de algo y lo que implica ser
sexy y tales cosas, y yo salgo con un comentario como: “ah, estaria de acuerdo,
pero soy plana entonces no tengo nada que ofrecerle al mundo” y pues eso como que
a la gente le parece chistoso y no es que dé a entender que es algo que me esta
matando por dentro pero claramente si refleja algo hasta cierto punto.

Los propésitos que se pueden identificar del humor estan relacionados con
una autoestima baja y la necesidad de atenciéon con la intencién de llamar al
miramiento de las demas personas: el sujeto oculta su baja autoestima debido
al rechazo que suscita algtin aspecto propio (Carrera et al., 2018).

Ahora bien, en relacién con el reflejo de seguridad, esta conducta la pode-
mos concebir como una estrategia de sobrecompensacién en la que la persona
hipertrofia ciertas areas de su personalidad con el objetivo de suplir algtin déficit
o inhibicién de su desarrollo, ya sea en lo intelectual, afectivo o en cualquier
otro tipo, porque en el interior le causan culpa o vergiienza (Hinojosa,1968). El
Sujeto 1 comenta: “Mostrarme excesivamente segura pero realmente yo no me
siento segura [...] es un poquito toxico porque yo realmente me siento muy mal,
Osea ojala esa fuera mi actitud de verdad”.

Finalmente, se encontré que otra estrategia de defensa es el cuidado social
de la comida: el sujeto en situaciones sociales que impliquen la ingesta de ali-
mentos come poca comida o toma poco. Sobre lo anterior, el Sujeto 1 menciona:

Si estoy con un grupo de amigos cuando salgo a comer me pido cosas como super
chiquitas o me cuido mucho de no tomar, como que empiezo a cuidar demasiado lo
que como, aungue eso realmente no va a hacer la diferencia.

En sintesis, es importante tener en cuenta que hubo conductas de diversa
indole. Asi, como estrategias de defensa individuales tenemos conductas como
el cuidado del cuerpo, los pensamientos de aceptacién hacia el cuerpo, las con-
ductas de autosabotaje y los sistemas de compensacién; y como estrategias de
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defensa sociales tenemos el tapar el cuerpo con la ropa, los comportamientos
evitativos sociales, el humor, reflejar seguridad y el cuidado del alimento social.

Conclusiones

El presente trabajo exploré las vivencias de malestar subjetivo experimentado en
un grupo de adultos-jovenes con autopercepcion de fealdad.

Con relacién a las experiencias de malestar subjetivo, se evidencié que
las principales vivencias estan relacionadas con los estereotipos culturales
de belleza, la comparaciéon por parte de familia o amigos con otras personas o
familiares, al igual que la comparacién propia con otras personas y el bullying;
de igual modo, se evidencié que las observaciones de conductas estéticas fa-
miliares constituyeron también vivencias de malestar subjetivo. Asi mismo, la
relacién con la comida y el ejercicio formaron parte de estas vivencias, las cuales
en algunos casos desencadenaron en algunos sujetos trastornos de la conducta
alimentaria (anorexia nerviosa), depresion y ansiedad.

Ahora bien, las causas del malestar subjetivo son principalmente de dos
clases, enddgenas y exdgenas. Entre las causas enddégenas estan la comparacion
entre pares, ya sea por via presencial, en el dia a dia o por medio de plataformas
digitales, la inconformidad con la vestimenta y tener un sentimiento de descuido
sobre el cuerpo (sentir que no hace el suficiente ejercicio o dietas saludables).
Entre las causas exdgenas se evidenciaron principalmente cuatro: los estandares
impuestos culturalmente de la belleza, la retroalimentacién negativa del grupo
familiar, la influencia de las redes sociales y el bullying por parte de los pares.

Las causas desencadenaron sintomas psicolégicos y fisicos: una percepcion
principalmente negativa del propio cuerpo, €l sentimiento de que el cuerpo
fuera de otra forma y afecciones psiquicas, como la depresién y la ansiedad. En
relaciéon con los sintomas fisicos, los sujetos no indicaron tener especialmente
algun sintoma de este tipo, excepto los que estan relacionados con sintomas
de depresion y ansiedad y los trastornos de la conducta alimentaria como la ano-
rexia nerviosa, y conductas alimentarias de riesgo como los atracones de comida.

Ante esos sintomas, los individuos crearon estrategias de defensa, las cuales
fueron de dos tipos: individuales y sociales. Dentro de las estrategias de defensa
individuales los sujetos utilizan el cuidado del cuerpo, es decir, hacer ejercicio,
dietas y comer saludable, tener pensamientos de aceptacion hacia el cuerpo,
conductas de autosabotaje y sistemas de compensacion en relacién con el area
académica, donde si el sujeto no se siente bien con su fisico siente que debe
compensarlo con un buen rendimiento en el area académica.
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En relacién con las estrategias de defensa sociales, hubo cinco conductas:
evitativas en momentos sociales, donde se busca no ir al evento social o salir
de alli si es posible; tapar el cuerpo fue otra de las conductas con las que los
sujetos buscan taparse con ropa si se sienten inseguros o ponerse ropa ancha
para evitar gue se vea algo; asi mismo, el humor, es decir, hacer chistes sobre el
cuerpo, al igual que reflejar seguridad cuando en realidad no se siente seguro
de si mismo, y una conducta mas: el cuidado del alimento en situaciones socia-
les, cuando la persona tiende a comer muy poco o nada en reuniones publicas.

Conrelacion a las investigaciones previas, se evidencio que hay una relacién
entre la insatisfaccion corporal y la baja autoestima debido a la percepcioén nega-
tiva del propio cuerpo. Lépez et al. (2008) encontré que puede haber un rechazo
por la propia imagen corporal generado por la percepcién independiente de si
hay una distorsién o no del propio cuerpo, lo cual podria afectar la autoestima
del sujeto.

Asi mismo, se hallé que las influencias sociales tienen un impacto signi-
ficativo en la percepcion corporal de los sujetos, pues los mensajes verbales
estan vinculados con una imagen corporal deficiente, es decir, pueden producir
preocupacion, malestar e incluso insatisfaccién corporal, como se encontré en
la investigacién de Venegas y Gonzalez (2020) y Vaquero-Cristdbal et al. (2013).
Adicional a esto, se encontré que los mensajes conductuales recibidos por parte
de familiares a edades tempranas también constituyeron un motivo de malestar
subjetivo derivado de la percepciéon de la imagen corporal.

Del mismo modo, también se ven confirmados los hallazgos de Deossa et al.
(2015) que dicen que por la presién generada a las mujeres por su apariencia fisica
(mediante comentarios y por el medio en que viven), estas realizan controles de
la ingesta de alimento, siguiendo dietas y realizando tratamientos para bajar
de peso, adaptando conductas de riesgo a fin de mantener una figura esbelta.
Lo que estéa relacionado con los hallazgos de Vaquero-Cristobal et al. (2013):
la insatisfaccién con la imagen corporal puede conducir a los jévenes a hacer
uso de dietas restrictivas y a padecer trastornos de la conducta alimentaria; al
consumo de la comida siguen dietas o hacen tratamientos para adelgazar. Y
lo que esta relacionado con los hallazgos de Berengti et al. (2016): cuando los
sujetos se encuentran insatisfechos con su imagen corporal hay un mayor riesgo
de sufrir un Tca, que cuando los sujetos realizan conductas de riesgo tienen un
mayor riesgo de padecer un Tca y baja autoestima.

Referente a las limitaciones de la investigacién, se reconoce que el tamano
de la muestra fue reducido, debido a la naturaleza del estudio. A los sujetos les
puede incomodar hablar sobre esta tematica, ya que al hacerlo pueden sentir
que estan reconociendo ser “feos” o sentirse en una posicién vulnerable. Sin
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embargo, se considera que los sujetos participantes fueron una muestra repre-
sentativa de la poblacién. Adicional a esto, se debe tener en cuenta que solo
participaron mujeres en la muestra, por lo cual hubiera sido enriquecedor tener
la perspectiva masculina para conocer como se manifiesta en ella este fenémeno.

Finalmente, en relaciéon con la orientacion practica de esta investigacién, se
considera que ella es Util para el campo de la psicologia, ya que considerando el
vacio tedrico que se presenta, esta contribuye a la profundizacién del construc-
to de la autopercepcién del cuerpo desde una perspectiva de fealdad, la cual
puede ser utilizada como una herramienta que impulse nuevas investigaciones
alrededor de este fendmeno, posibilitando futuras intervenciones en relacién a
como y de qué manera los individuos perciben su cuerpo, evitando asi uno de
sus desencadenantes, como lo es el trastorno de la conducta alimentaria.
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