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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el clima laboral, la cultura organizacional y
la satisfaccién laboral en 126 empleados administrativos de Cajasai durante el primer
semestre de 2025. Utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional, se aplicaron tres
escalas tipo Likert que revelaron un clima laboral favorable, una cultura organizacional
sélida (puntaje global de 227,45) y niveles de satisfacciéon moderadamente altos, con
variaciones entre individuos. Los hallazgos evidencian que un entorno organizacional
positivo, junto con valores compartidos y practicas coherentes, se asocia directamente con
una mayor satisfaccion entre los empleados. Esta relacion fortalece la identificaciéon con la
institucién y alinea las conductas de los colaboradores con los objetivos estratégicos de
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la organizacién. Este primer acercamiento en San Andrés sienta las bases para futuras
intervenciones enfocadas en la mejora del bienestar y desempeno organizacional.

Palabras clave: clima laboral; cultura organizacional; satisfaccién laboral; desemperio
laboral; gestién del talento humano.

Effects of Work Climate and Organizational Culture on the
Satisfaction of Administrative and Educational Employees
at the Family Compensation Fund of San Andrés and
Providencia Islands, Cajasai

ABSTRACT

This study analyzes the relationship between work climate, organizational culture,
and job satisfaction among 126 administrative employees at Cajasai during the first
semester of 2025. Employing a quantitative and correlational approach, three Likert-type
scales were administered, revealing a favorable work climate, a solid organizational
culture (overall score of 227.45), and moderately high satisfaction levels, with variations
among individuals. The findings demonstrate that a positive organizational environment,
coupled with shared values and consistent practices, is directly associated with higher
employee satisfaction. This relationship strengthens institutional identification and
aligns employee behaviors with the organization's strategic objectives. As the first study
of its kind in San Andrés, this research establishes a foundation for future interventions
focused on enhancing organizational well-being and performance.

Keywords: work climate; organizational culture; job satisfaction; job performance;
human talent management.
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Efeitos do clima lahoral e da cultura organizacional na
satisfacao de funcionarios administrativos e educativos da
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia
Islas, Gajasai

RESUMO

Este estudo analisa a relagdo entre o clima laboral, a cultura organizacional e
a satisfagdo no trabalho em 126 funcionarios administrativos da Cajasai durante o
primeiro semestre de 2025. Utilizando uma abordagem quantitativa e correlacional,
foram aplicadas trés escalas do tipo Likert que revelaram um clima laboral favoravel,
uma cultura organizacional sélida (pontuagdo global de 227,45) e niveis de satisfacao
moderadamente altos, com variag¢des individuais. Os achados evidenciam que um
ambiente organizacional positivo, juntamente com valores compartilhados e praticas
coerentes, associa-se diretamente a uma maior satisfagdo entre os funciondrios. Essa
relacdo fortalece a identificacdo com a instituicao e alinha os comportamentos dos
colaboradores aos objetivos estratégicos da organizagdo. Esta primeira abordagem em
San Andrés estabelece as bases para futuras intervencoes focadas na melhoria do bem-
estar e do desempenho organizacional.

Palavras-chave: clima laboral; cultura organizacional; satisfacdo no trabalho;
desempenho profissional; gestdo de talentos humanos.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrollé en la Caja de Compensacion Familiar de
San Andrés Islas, Cajasai, en el ambito de la psicologia organizacional enfoca-
da en tres conceptos claves: la satisfaccién laboral, el clima organizacional y la
cultura organizacional. Diversos estudios han demostrado que estas variables
se encuentran relacionadas entre si, y generan un impacto en el bienestar de los
trabajadores y su rendimiento en la organizacién (Baltazar Gomez et al, 2022;
Chiang Vega et al, 2021). En este sentido, se entiende la satisfaccién laboral como
el grado en el que los empleados se sienten realizados en sus funciones laborales,
y representa una valoracién positiva o negativa sobre su experiencia laboral (Diaz
Dumont et al., 2023; Duran et al., 2021). Por su parte, el clima organizacional hace
referencia a la percepcion de los trabajadores sobre sus condiciones laborales
(Garcia Solarte, 2009) mientras que la cultura organizacional engloba aquellos
valores, creencias, normas y practicas compartidas que influyen en el desempeno
del empleador en la empresa (Quiroz Gonzalez et al., 2020)

Este trabajo surgié de la necesidad de aportar al estudio de estas variables
en la Isla de San Andrés, dado que existen pocos estudios previos en esta
poblacién que analicen la relacién entre el clima organizacional, la cultura
organizacional y la satisfaccién laboral. En este sentido, nuestro objetivo prin-
cipal fue analizar la relacién del clima laboral y la cultura organizacional en los
niveles de satisfaccién laboral, considerando las variaciones en la percepcién
entre diferentes subgrupos de empleados administrativos y educativos de la
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés Islas. De igual forma, se buscé
evaluar las dimensiones del clima laboral y su relacién en los niveles de satis-
faccion, identificar los aspectos de la cultura organizacional que tienen una
mayor relacién en los niveles de satisfaccién laboral y analizar las variaciones
en la percepciéon del clima laboral y la cultura organizacional entre diferentes
subgrupos de empleados administrativos y educativos (segun edad, antigiiedad
y departamento) de Cajasai.

A partir de lo anterior, se plantea como hipdtesis de investigacién que el
clima laboral y la cultura organizacional se relacionan significativamente con
los niveles de satisfaccion laboral de los empleados administrativos y educati-
vos y que esta influencia varia entre diferentes subgrupos segun antigiiedad y
departamento. En contraste, la hipétesis nula plantea que el clima laboral y la
cultura organizacional no se relacionan significativamente con los niveles de
satisfaccion laboral de los empleados administrativos y educativos de Cajasai,
Vv no existen variaciones significativas entre diferentes subgrupos segtun anti-
giedad, departamento y nivel jerarquico. Y, por ultimo, la hipétesis alternativa
proyecta que existen otros factores diferentes al clima laboral y la cultura
organizacional, que tienen una mayor relaciéon con los niveles de satisfaccion
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laboral de los empleados administrativos y educativos y estas influencias no
varian entre los diferentes subgrupos segun edad, antigiiedad y departamento.

Metodologia

El objetivo fue analizar dicha relacién considerando las variaciones en la per-
cepcién entre diferentes subgrupos segun edad, antigiiedad y departamento.
Para ello se adopto el paradigma positivista-empirico analitico, que se centra en
el estudio de datos observables y verificables (Gonzalez,2003), con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal. Segun Hernandez Sampieri
et al. (2014), este tipo de investigacién permite observar los fenémenos en su
contexto natural sin manipular variables, y se clasifica como descriptiva corre-
lacional. El analisis estadistico se realizé mediante el software SPSS version 31,
lo que permitié organizar y procesar los datos con rigurosidad.

La poblacion estuvo conformada por empleados administrativos y educa-
tivos de Cajasai. El area administrativa estuvo conformada por el personal
encargado de los procesos operativos y de la gestion institucional. Por su parte,
el 4rea educativa incluy6 a docentes, orientadores, coordinadores académicos y
directivos docentes, quienes desempenan funciones directamente relacionadas
con los procesos formativos. Para el analisis de la informacién, se tuvieron
en cuenta posibles diferencias en la percepcién de los participantes segun
variables como la edad, la antigiiedad en la institucién y el departamento al
que pertenecen. Se seleccioné una muestra de 78 adultos, divididos segun las
variables mencionadas anteriormente, con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %.

Se establecieron criterios de inclusién y exclusién para garantizar la validez
de los datos; como criterios de inclusién, hombres y mujeres mayores de edad
con vinculo laboral activo en Cajasai, pertenecientes a las areas administra-
tiva y educativa, con una antigiiedad minima de seis meses en la institucién
y con habilidades béasicas de lectoescritura que les permitieran comprender y
diligenciar de manera auténoma los instrumentos aplicados; asimismo, se
consideré que no presentaran deterioro cognitivo que pudiera interferir en la
calidad de las respuestas. En contraste, se excluyeron aquellos colaborado-
res que no formaran parte de las areas senaladas, que no cumplieran con el
tiempo minimo de vinculacién o que presentaran dificultades significativas
en lectoescritura o alteraciones cognitivas que comprometieran la validez de
la informacién recolectada.

Para la recoleccién de la informacioén se utilizaron instrumentos que ya
habian sido validados en poblacién latinoamericana. Estos se aplicaron en su
versién original y inicamente se pasaron a formato digital a través de Google
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Forms para facilitar su diligenciamiento, sin realizar cambios en la redaccion
de los items. Se empled el Cuestionario de Cultura Organizacional de Denison,
compuesto por 60 items tipo Likert organizados en las dimensiones de involucra-
miento, consistencia, adaptabilidad y misién; la Escala de Satisfacciéon Laboral
SL-SPC, con 36 items distribuidos en siete factores relacionados con condiciones
fisicas, beneficios, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal, desempeno y autorrealizacion; y la Escala de Clima Laboral CL-SPC,
integrada por 50 items que evalian cinco factores: autorrealizacién, involucra-
miento, supervision, comunicacién y condiciones laborales.

Para este estudio se estimo la confiabilidad interna mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, y se encontraron niveles adecuados de consistencia en las
escalas aplicadas. Posteriormente, se aplicaron los instrumentos a los empleados
administrativos y educativos que fueron seleccionados, asegurando previamente
la firma del consentimiento informado y aclarando que la informacién seria ma-
nejada de manera anénima y confidencial. Una vez finalizada la recoleccién, los
datos se organizaron en matrices de codificacién para facilitar su procesamiento
y posterior andlisis estadistico.

El analisis de la informacién se realizé con el software SPSS, version 31. A
partir de alli se llevaron a cabo analisis descriptivos y correlacionales con el fin
de observar como se comportaban las variables y qué tipo de relaciones podian
encontrarse entre ellas, especialmente en términos de niveles de satisfaccion
y percepciones del entorno laboral. Mas adelante, los resultados se revisaron
teniendo en cuenta las variables del estudio y algunas diferencias entre los
grupos, segun la antigiiedad, el area o el departamento al que pertenecian los
participantes. Todo este proceso permitié llegar a conclusiones sustentadas
sobre la relacién entre el clima laboral, la cultura organizacional y la satisfaccion
dentro de la instituciéon evaluada, procurando que la interpretaciéon estuviera
siempre apoyada en los datos obtenidos.

Marco teorico

Para el desarrollo del marco teédrico se realiz6 una revision de literatura cientifica
considerando las variables de clima organizacional, cultura organizacional y sa-
tisfaccion laboral, en bases de datos académicas como Google Scholar, Redalyc,
Scielo, Dialnet y repositorios institucionales de universidades latinoamericanas.
La ecuacién de biisqueda se estructur6 con las siguientes palabras clave: “clima
organizacional”, “cultura organizacional”, “satisfacciéon laboral”, “organizational

climate”, “organizational culture” y “job satisfaction”, y se utilizaron operadores
booleanos como AND y OR para ampliar los resultados de bisqueda.
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En consecuencia, identificamos tres ejes de analisis de relacién entre sa-
tisfaccion laboral y clima organizacional, la relacién entre satisfaccion laboral
y cultura organizacional, y finalmente, la relacién entre cultura organizacional y
clima organizacional. Gracias a este proceso se seleccionaron cuarenta y dos
(42) investigaciones, de las cuales un 82 % corresponden a investigaciones in-
ternacionales, entre los cuales destacan por su mayor produccion, paises como
Per1, Ecuador y México; en el contexto colombiano, un 19 % de investigaciones
desarrolladas.

En relacién con la temporalidad de los estudios, se identifica una mayor
concentracién en los Ultimos anos, sobresaliendo el ano 2022 con ocho inves-
tigaciones, seguido por 2020 y 2024. Este comportamiento sefala el creciente
interés en la comunidad académica por el estudio de estas variables. En este
contexto, el marco tedrico del presente estudio se estructura a partir de tres
lineas conceptuales: el clima organizacional, la cultura organizacional y la sa-
tisfaccioén laboral, y las relaciones entre ellas en diversos contextos.

Diversos estudios internacionales recientes han abordado la relacién entre el
clima laboral, la cultura organizacional y la satisfacciéon en el trabajo, y ofrecen
hallazgos que enriquecen y respaldan el enfoque de esta investigacién realizada
enla Caja de Compensacién Familiar de San Andrés Islas. Por ejemplo, Ramajoe
et al. (2024), en Sudafrica, demostraron que el clima ético y el compromiso
laboral son predictores de la satisfaccién laboral, y que el clima ético media
parcialmente esta relacion.

En una linea similar, Calle Garcia e Intriago Soledispa (2024) exploraron como
la cultura organizacional influye directamente en el desempeno y la percepcion
de satisfaccién de docentes y administrativos en Ecuador. La motivacién y la
comunicacion interna fueron sefnaladas como factores claves, lo cual guarda
relacién con los componentes evaluados en Cajasai. De igual forma, Carmo et al.
(2024), en Brasil, concluyeron que el clima de equipo impacta en la satisfaccion
laboral de manera diferenciada segun género y tiempo de servicio, elementos
que también fueron considerados al segmentar la muestra en esta investigacion.
De manera complementaria, estudios como el de Diaz Dumont et al. (2023), en
empresas textiles del Perti, evidenciaron niveles medios de satisfacciéon laboral,
lo que sugiere areas de mejora estructural.

En contraste, Lopez-Carlén et al. (2023), en México, hallaron una correlacion
significativa entre cultura organizacional y satisfacciéon laboral, y destacan di-
mensiones como comunicacién y cooperacién, directamente comparables con
los factores medidos en el estudio de San Andrés.
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Por su parte, Ovillo Valverde et al. (2023) y Garate Andrade y Orbe Guaraca
(2023) resaltan la influencia de la cultura organizacional pospandemia y €l salario
emocional, respectivamente, como elementos que fortalecen el clima laboral y el
bienestar del personal. Estos enfoques cualitativos complementan la perspectiva
cuantitativa de este trabajo, ofrecen puntos de convergencia y amplian el analisis
hacia la dimensién humana de la organizacion.

De manera semejante, el estudio titulado “Satisfaccién laboral: algunas
consideraciones” de Diaz Dumont et al. (2023) analiza la satisfaccién laboral
como un elemento determinante en el desarrollo y desempeno de todo tipo de
organizaciones. El objetivo de su investigacion fue describir la satisfaccion la-
boral de trabajadores de empresas de fabricacién textil de Arequipa, Perti. Por
esto, desarrollaron un estudio cuantitativo, de tipo no experimental y de corte
descriptivo, aplicando un cuestionario a trabajadores de algunas empresas del
sector. Como hallazgo, se resalta que los trabajadores de estas organizaciones
indican una satisfaccion media en sus puestos de trabajo, lo que influye en una
reduccién del maximo potencial de rendimiento organizacional.

En Ecuador, Zambrano Alvarez y Zambrano Montesdeoca (2022) evidencia-
ron que los factores mas influyentes en el clima organizacional docente son los
relacionados con la satisfaccién laboral intrinseca, como los propdsitos, objetivos
y mecanismos de apoyo. Su estudio, basado en instrumentos validados como
el Minnesota Satisfaction Questionnaire, confirmé una correlacién positiva y
significativa entre ambas variables. Del mismo modo, en Cuba, Bermejo Salmon
et al. (2022) abordaron el clima laboral desde una perspectiva mixta, y desta-
can que la comunicacion, el liderazgo y la motivacién son elementos esenciales
para fomentar la satisfaccion y el compromiso laboral. Ademaés, subrayan que
la claridad en las expectativas y el reconocimiento por parte de los superiores
son factores decisivos para crear entornos laborales saludables.

Por otro lado, Baltazar-Gémez et al. (2022) realizaron una investigacion en
Querétaro, México, con el objetivo de determinar la relaciéon entre la cultura
organizacional, la satisfaccién laboral y el desempeno de los trabajadores en el
area de salud. El estudio tuvo una muestra de 125 trabajadores de primer nivel
de atencién y se realizé un muestreo probabilistico aleatorio. Los instrumentos
aplicados fueron la Encuesta de Cultura Organizacional Denison, el Test de
Motivaciéon y Satisfaccion Laboral de Garcia y el Cuestionario de Desempeno
Laboral de Nuifiez, los cuales mostraron una consistencia interna adecuada
con un Alfa de Cronbach de 0.97 y 0.87. Por lo tanto, los resultados revelaron
una relacion existente entre la cultura organizacional y el desempeno laboral,
especialmente en la adaptabilidad y las relaciones interpersonales. A la vez, se
encontrd una conexién entre la satisfaccién y el trabajo en equipo. Los autores
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resaltan que si se favorece la adaptabilidad y la integracién interna de los tra-
bajadores de la salud, se puede impactar de manera positiva en el desempeno
profesional y la calidad del servicio que brindan.

De manera similar, Pariona Luque et al. (2021) llevaron a cabo un estudio
innovador en el ambito peruano para investigar la conexién entre el ambiente de
trabajo y el rendimiento del personal administrativo en una universidad publi-
ca. Mediante un enfoque cuantitativo y la realizacién de encuestas detalladas,
detectaron una relacién positiva entre un ambiente laboral positivo y un mejor
rendimiento en areas como la motivacion, la iniciativa y el sentido de responsa-
bilidad. Estos descubrimientos subrayan la relevancia de promover un entorno
laboral positivo en las instituciones educativas para potenciar el rendimiento
de sus trabajadores. Las implicaciones de esta investigacién son importantes
porque indican que el esfuerzo por mejorar la atmoésfera organizacional puede
resultar en una mayor eficacia y productividad en las universidades.

Ampliando esta perspectiva, encontramos que Villalba-Medina (2021) rea-
lizé un estudio cuantitativo, disefio no experimental con corte transeccional
y descriptivo para evaluar el clima organizacional en una empresa financiera
paraguaya. Lo hizo mediante un cuestionario compuesto por 6 dimensiones y
21 reactivos aplicado a 30 colaboradores, y analizé seis dimensiones del clima
organizacional: trabajo en equipo, comunicacién, igualdad, condicién fisica, li-
derazgo y motivacién. Los resultados indicaron niveles generales de satisfaccién
en las dimensiones evaluadas, destacando el liderazgo y la comunicacién como
aspectos particularmente valorados por los empleados. Este estudio aporta evi-
dencia empirica sobre la importancia de un clima organizacional positivo en el
contexto de las empresas financieras y sugiere que factores como el liderazgo
v la comunicacion efectiva pueden influir significativamente en la percepcion
de los empleados sobre su entorno laboral. La investigacién concluye que es
fundamental implementar politicas de fidelizacién, formacién profesional y moti-
vacion para mejorar el clima organizacional y, en consecuencia, la productividad
de los colaboradores.

Con respecto al ambito sanitario, Chiang Vega et al. (2021), en un hospital de
alta complejidad en Ecuador, utilizaron modelos de ecuaciones estructurales para
demostrar que la satisfacciéon laboral tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre el clima organizacional, especialmente en lo relacionado con
el grupo de trabajo y las oportunidades de desarrollo. Sin embargo, la confianza
interpersonal no mostré relevancia estadistica en ese contexto.

En Pert, Pariona Luque et al. (2021) identificaron una relaciéon directa entre
un ambiente laboral positivo y el rendimiento del personal administrativo en
una universidad publica. Su estudio revel6é que la motivacion, la iniciativa y el
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sentido de responsabilidad se ven potenciados por un entorno organizacional
favorable, lo que coincide con los hallazgos en Cajasai sobre el impacto del cli-
ma en la productividad institucional. Por su parte, Angel—Salazar et al. (2020)
realizaron un estudio transversal en México con trabajadores de la salud, y en-
contraron una correlacion positiva entre la percepcién del clima organizacional y
la satisfaccién laboral. Los factores evaluados incluyeron supervision, ambiente
fisico, prestaciones, participacion y satisfaccién intrinseca, lo que refuerza la
multidimensionalidad del fenémeno.

De manera complementaria, Higinio Gémez (2020), en su trabajo sobre la
empresa VANZYS en Huancayo, Pert, encontré que muchos empleados no se
sienten implicados ni adaptados a la organizacién, lo que afecta directamente
su satisfaccién laboral. No obstante, las dimensiones de cultura organizacional,
implicacién, mision, consistencia y adaptabilidad mostraron correlaciones posi-
tivas significativas con la satisfaccion laboral. La autora propone implementar
planes de incentivos y fomentar la participacién para mejorar el compromiso
del personal.

Por su parte, Molina-German et al. (2019) realizaron una investigacion sobre
un estudio cuantitativo en una empresa comercial de Mazatlan, México, con el
objetivo de analizar la relacién entre la cultura organizacional y la satisfaccién
laboral. Se realizé una muestra de 39 empleados de diferentes niveles jerarqui-
cos. Ademas, se hallé una ligera relacién negativa entre la cultura tipo clan y la
satisfaccion con los superiores. También se encontrdé que las culturas dasocra-
tica y jerarquica mostraban una baja relacién entre la satisfaccién y el entorno
fisico del trabajo.

Bajo esta misma perspectiva, Govea Andrade y Zuhiga Briones (2020) hi-
cieron una investigacién titulada “El clima organizacional como factor en la
satisfaccion laboral de una empresa de servicios”, El estudio fue desarrollado
en Guayaquil, Ecuador con una poblaciéon de 40 colaboradores. Para evaluar
el clima organizacional se empleé el cuestionario de Work Environment Scale
(WES), mientras que para la satisfaccion laboral se utilizé la escala de satisfac-
ciéon de Warr, Cook y Wall. Como resultados evidenciaron una relacion positiva
entre clima organizacional y satisfaccién laboral.

Por su parte, Ruiz Saldana (2020) en el &mbito educativo examina la relacion
entre el clima organizacional institucional y el desempeno docente en la institu-
cién educativa emblematica “Genaro Herrera” de Contamana, Loreto, Peru. Este
estudio descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, utilizé encuestas
como técnica de recoleccién y un cuestionario validado como instrumento. La
muestra incluyé 100 docentes y se obtuvo un indice de confiabilidad de 0.870,
segun el Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una calificacién positiva
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moderada (r = 0.604) entre el clima organizacional y el desempeno docente,
indicando que el 36.48 % del desempeno docente se explica por el clima organiza-
cional en esta institucién. La investigacion concluyd que un clima organizacional
favorable impacta positivamente en el desempeno de los docentes, y sugiere
que fortalecer €l clima organizacional puede mejorar la efectividad.

Ampliando el andlisis a las organizaciones publicas y privadas, Pedraza
(2020), en su investigacién “El clima y la satisfaccién laboral del capital huma-
no: factores diferenciados en organizaciones publicas y privadas en México”,
realiz6 un andlisis de esos factores partiendo de la percepcion de los empleados
mediante un enfoque empirico, racional y causal. Para la recoleccién de datos
aplicé una encuesta de muestra no probabilistica a 80 sujetos, cuyos resulta-
dos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva, con lo que logré
caracterizar la poblacién analizada. Como hallazgos se destacan diferencias
entre la valoracion de los empleados en relaciones de identidad y estandares de
satisfaccién intrinseca entre ambos sectores. Esto evidencia el aporte que tiene
el clima organizacional en la satisfaccién de los empleados y su desempeno.

En el sector salud chileno, Araya Salgado y Medina-Giacomozzi (2020), en
su investigacion titulada “Satisfaccién laboral y clima organizacional en fun-
cionarios de atencion primaria de salud de una comuna en Chile”, realizaron
un estudio analitico de corte transversal en 110 funcionarios pertenecientes a
dos Centros de Salud Familiar de una comuna en Chile. Se aplicaron las esca-
las para medir satisfaccion laboral y clima organizacional de Chiang Vega et
al. (2021) y determinar si existe relacion entre estos dos factores; para explorar
correlaciones se utiliz6 la prueba Rho de Spearmann. La percepcion de un cli-
ma organizacional alto se relaciona con un mayor nivel de satisfaccién laboral
en los funcionarios de salud estudiados. Por lo tanto, se puede concluir que la
percepcion de un clima organizacional alto se relaciona con un mayor nivel de
satisfaccion laboral.

En el contexto universitario, Calderén Romero (2018) realizé una investiga-
cién que consistié en un estudio cuantitativo, no experimental y correlacional,
con la finalidad de analizar la relacion entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Universidad Nacional
de Tumbes, Perti. Se llevd a cabo una muestra de 134 administrativos selec-
cionados mediante un muestreo probabilistico estratificado y se utilizaron dos
instrumentos conocidos: el OCAI de Cameron y Quinn para medir la cultura
organizacional y la Escala de Opiniones SL-SPC de Sonia Palma para poder
evaluar la satisfaccién laboral. Se encontrdé que sus resultados arrojaron que
el 49 % de los encuestados perciben una cultura organizacional tipo Clan y un
71 % expresd estar satisfecho con su trabajo. Por lo tanto, el autor resalta que
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existe una relacién significativa entre la cultura organizacional adhocratica y
la satisfaccion laboral; sin embargo, no se encontraron relaciones significativas
en los tipos de cultura Clan, Mercado y Jerarquizada.

Estos estudios ayudan a identificar un problema de interés. En lo pertinente
a la investigacion realizada en Cajasai, no solo aporta valor local como primer
estudio en San Andrés, sino que se inserta en una tendencia internacional que
reafirma la importancia del clima laboral y la cultura organizacional como pilares
clave en la satisfaccién laboral y el rendimiento institucional.

En el contexto colombiano, recientes investigaciones han abordado la relacion
entre el clima laboral, la cultura organizacional y la satisfaccién de los empleados,
y aportan evidencia empirica que respalda el enfoque de este estudio.

En Sincelejo, Sucre, Gutiérrez Calderdn et al. (2023), identificaron que los as-
pectos negativos del ambiente laboral influyen directamente en la satisfaccién
percibida por los empleados del sector salud, y destacan la necesidad de mejo-
rar el entorno organizacional para fortalecer el bienestar laboral. Este hallazgo
coincide con los resultados obtenidos en San Andrés, donde se evidencidé que
un clima favorable se asocia con mayor satisfaccion.

Por otro lado, Giraldo Builes et al. (2024), en un estudio de caso en la
Universidad Catélica del Norte en Medellin, utilizaron el modelo OCAI para
evaluar la cultura organizacional en dos facultades, y encontraron diferencias
significativas entre una cultura tipo mercado y una tipo clan. Este contraste
revela cémo las dindamicas internas y el liderazgo institucional influyen en la
percepcion y el cumplimiento de objetivos, lo cual guarda relacién con la es-
tructura organizacional evaluada en Cajasai. De forma similar, Bonilla Flores
(2024), en su investigacion titulada “Clima Organizacional Como Promotor de
la Satisfaccién Laboral: Caso Colegio Pedagdégico Privado Basica Primaria
de la Ciudad de Ctcuta” profundiza en la gestion del clima organizacional y
su impacto en la satisfaccion laboral en el Ambito educativo, considerandolo
como un factor explicativo para la efectividad y éxito de las organizaciones. Se
utilizé un enfoqgue mixto con un alcance descriptivo y un disefio no experimen-
tal, aplicando una encuesta de clima organizacional de Liwit y Stringer a una
muestra de 20 personas de entre 18 y 30 afnos, complementada con cuestiona-
rio semiestructurado aplicado a la lider de recursos humanos. Los resultados
destacan la influencia significativa del clima organizacional en la satisfaccion
laboral, e indican que el ambiente de trabajo y las experiencias percibidas son
determinantes para esta satisfaccién

Por su parte, Calderén Hernandez et al. (2022) realizaron un estudio empirico
en 465 empresas colombianas, utilizando también el modelo OCAI. Identificaron
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que la cultura jerarquica es predominante en el pais, aunque existen variaciones
segun el tipo de empresa y sector econémico. Este hallazgo aporta una vision
macro que permite contextualizar los resultados obtenidos en Cajasai, donde
se observd una cultura sélida con valores compartidos, alineada con practicas
jerarquicas y colaborativas. Asimismo, en el sector productivo, Daza Corredor et
al. (2021) evaluaron €l clima organizacional en empresas del sector palmero del
Caribe colombiano, y encontraron un entorno favorable, aunque con areas de
mejora en comunicacion y resolucion de conflictos. Estos resultados refuerzan
la importancia de atender tanto factores tangibles como intangibles.

De manera complementaria, Agudelo Loaiza et al. (2020) exploraron la re-
lacién entre el clima organizacional y la percepcién de calidad del servicio en
una clinica de Manizales. Aunque el clima fue considerado satisfactorio, se
identificaron brechas de calidad en la percepcién externa, lo que sugiere que un
buen ambiente interno no garantiza una experiencia positiva para los usuarios.
Este hallazgo plantea un reto similar al de Cajasai: alinear la cultura y el clima
organizacional con la percepcion y satisfaccién de los beneficiarios del servicio.

En esta misma linea, Pérez Correa et al. (2020) efectuaron una investigacion
de tipo correlacional, descriptivo y de campo con disenio no experimental y
transeccional, que tuvo como propdsito analizar la relacién entre cultura orga-
nizacional y satisfaccién laboral. Se llevé a cabo una muestra de 50 servidores
publicos de la instituciéon educativa distrital el Carmen, en Medellin, Colombia.
En la investigacién se utilizé un cuestionario que consté de 36 items y se obtuvo
un coeficiente de 0.899. Se encontro6 que la cultura organizacional influye signifi-
cativamente en la satisfaccion laboral. Menciond cémo los elementos clave como
las creencias y los valores compartidos influyen en el desempeno del personal.
Sin embargo, los docentes sefialan que la institucién no siempre promueve estas
creencias de manera efectiva. Por lo tanto, las relaciones interpersonales fueron
el factor mas influyente en la satisfaccién laboral, mientras que las condiciones
ergonomicas se destacan como areas de mejora.

En conjunto, estas investigaciones nacionales respaldan la relevancia de
estudiar el clima laboral y la cultura organizacional como factores estratégicos
para mejorar la satisfaccion laboral y el desempeno institucional, y posicionan
el estudio en Cajasai como un aporte valioso dentro del contexto colombiano.
Estos trabajos nacionales complementan el andlisis realizado, al evidenciar que
tanto el clima laboral como la cultura organizacional son variables clave en la
construccién de entornos laborales saludables y productivos, alineados con los
objetivos institucionales.

En San Andrés, las investigaciones sobre clima laboral, cultura organizacio-
nal y satisfaccién laboral son limitadas, lo que acenttia la importancia del estudio
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realizado en Cajasai. Uno de los aportes institucionales mas destacados es el
Programa de Bienestar e Incentivos 2023-2024, desarrollado por la Gobernacién
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Este programa, impulsado por la Secretaria General de Talento Humano, esta-
blece la medicién sistematica del clima laboral y el riesgo psicosocial a través
del diagnéstico de necesidades manifestadas por los funcionarios ante la Oficina
de Bienestar (Gobernacién del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 2023). La propuesta plantea realizar mediciones
periédicas cada dos afnos y disefar estrategias de intervencion que fortalezcan
el ambiente organizacional. Se busca promover un entorno caracterizado por la
motivacién, la calidez humana y el compromiso institucional, con el fin de elevar
los niveles de satisfaccién en la prestacion del servicio publico.

Para finalizar, San Andrés Hoy (2025) informé que existe una deficiencia
en condiciones de trabajo y clima laboral en la regional San Andrés, en la cual
denuncian deficiencias en la gestiéon directiva del Centro de Formacién del
SENA, incluyendo falta de empatia, comunicacién y respeto entre el personal.
Esta situacién ha generado un deterioro significativo del clima laboral y del
ambiente organizacional, y afectado la dindmica de trabajo en equipo. Dado
que el SENA, al igual que Cajasai, es una entidad publica con impacto social
en la comunidad insular, este caso permite una comparacion contextual para
observar la relevancia de los factores organizacionales estudiados. Asi, la evi-
dencia local resalta la necesidad de implementar politicas activas que fomenten
el bienestar laboral, alineadas con una cultura institucional sélida y estrategias
de liderazgo participativo.

Marco conceptual

Clima organizacional

El concepto de clima organizacional ha evolucionado con el tiempo, y ha sido
abordado por diversos autores desde perspectivas estructurales, psicolégicas
y sociales. En términos generales, se refiere al entorno interno que perciben
los miembros de una organizacién y que influye directamente en sus actitudes,
motivacién y desempeno.

Segun Bordas Martinez (2016), el clima laboral est4 compuesto por elemen-
tos tangibles e intangibles que permanecen relativamente estables en una
organizacién y que afectan las conductas de sus integrantes, incidiendo en el
rendimiento colectivo. Este entorno puede ser medido operativamente por medio
de indicadores objetivos o mediante el analisis de las percepciones individua-
les. Aunque el clima laboral refleja el estado de la organizacién en un momento
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dado, puede modificarse, siendo tanto los miembros de la organizacién como,
en especial, sus lideres, los principales promotores.

Garcia Solarte (2009) amplia esta vision al senalar que las definiciones sobre
clima laboral abarcan desde factores organizacionales objetivos como la estruc-
tura, las politicas y las normas, hasta aspectos subjetivos como la amabilidad,
el respaldo y la cordialidad. Esta dualidad permite comprender el clima como
una construccién multidimensional que integra lo formal y lo percibido.

Brunet, citado por Ramos Moreno (2012), lo define como el conjunto de carac-
teristicas que se perciben en una institucién y sus areas funcionales, valoradas
segun la interaccién entre la empresa y sus colaboradores. Esta perspectiva
destaca la importancia de las relaciones internas y la estructura organizacional
como determinantes del clima.

Por su parte, Chiavenato, citado por Ramos Moreno (2012), considera el
clima organizacional como “el ambiente interno existente entre los miembros
de una organizacién, el cual esta estrechamente relacionado con el grado de
motivacién de sus participantes”. Desde este punto de vista, el clima se puede
ver influenciado por factores como normas y estilos de liderazgo, e impacta en
el comportamiento de los trabajadores, pues incide en su compromiso y produc-
tividad en la organizacién.

En conjunto, estas definiciones coinciden en que el clima organizacional
no solo refleja el estado emocional y funcional de una organizacion, sino que
también actiia como un indicador clave del bienestar laboral y del rendimiento
institucional. Su estudio permite comprender cémo las percepciones compar-
tidas por los empleados pueden convertirse en palancas estratégicas para la
mejora continua.

En sintesis, el clima laboral representa la percepcion que los colaboradores
tienen sobre diversos aspectos del entorno de trabajo dentro de la organizacién.
Este clima es afectado por multiples variables que interacttian entre si de ma-
nera diversa, dependiendo de las circunstancias y de cada persona. Ademas,
la valoracién que hacen los colaboradores puede estar influenciada tanto por
factores internos como externos. Por ello, aspectos como el estado psicolégico,
el animo, la situacion familiar, el entorno social, el nivel educativo y la situaciéon
econdémica de cada individuo influyen en la percepcién del clima laboral.

Cultura organizacional

La cultura organizacional ha sido reconocida como un componente esencial
en el desarrollo institucional, tanto en el d&mbito educativo como empresarial.
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Diversos autores coinciden en que esta cultura representa el conjunto de valores,
creencias, normas y significados compartidos que orientan el comportamiento
de los miembros de una organizacién y definen su identidad.

En el contexto de la educacion superior, Llanos Encalada (2018) sostiene
que la cultura organizacional representa un e€je principal para implementar la
calidad institucional y alcanzar procesos de acreditaciéon. En su investigacion
se evidencid una relacién positiva entre cinco variables que entre si conforman
la cultura organizacional en su institucién: la filosofia institucional, las nor-
mas y reglamentos, el liderazgo, la comunicacién y por ultimo, las relaciones
interpersonales. Los resultados concluyen que trabajar en la construccion y
establecimiento de estos elementos permite consolidar practicas de gestiéon
alineadas con estandares de excelencia, y otorgar identidad y coherencia a las
instituciones educativas.

Por otro lado, Maya Carrillo et al. (2019) argumentan que si bien la cultura
organizacional no es un factor determinante para lograr el cambio institucional,
si actla como un elemento fundamental que acompana y potencia dicho proceso.
En este sentido, la cultura facilita la adaptacién, cohesién y sostenibilidad de
las transformaciones organizacionales.

Desde una perspectiva mas amplia, Zapata Dominguez y Rodriguez Ramirez
(2008) analizan la cultura organizacional partiendo desde un enfoque general
a lo particular. De esta manera, consideran las dimensiones histéricas y socia-
les junto a los aspectos simbdlicos de la organizacion, y al final, los elementos
relacionados a la gestién de la compania.

Asimismo, la cultura organizacional se puede comprender como un conjun-
to de valores, creencias y suposiciones compartidas que configuran la forma
en que las personas interactian, toman decisiones y ejecutan sus actividades
laborales. Esta cultura suele ser promovida por los lideres, y es reforzada a
través de practicas cotidianas que moldean el comportamiento organizacional
y fortalecen el sentido de pertenencia (Quiroz-Gonzalez et al., 2020; Calder6on
Hernandez et al., 2022).

En conjunto, estos enfoques denotan que la cultura organizacional no solo
refleja la esencia de una institucién, sino que también actiia como un motor
estratégico para su desarrollo, transformacién y sostenibilidad.

Satisfaccion lahoral

La satisfaccion laboral comprende un estado de equilibrio entre el logro de las
necesidades y expectativas del empleado. Contar con un personal satisfecho
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implica un mayor grado de compromiso, y también una diferenciacién en el
mercado laboral, lo que a su vez puede atraer a talentos potenciales y mejo-
rar la reputacion de la organizacién (Cabrera et al.,, 2022) Ahora bien, contar
con un personal idéneo y satisfecho dependera de la gestién efectiva de las
emociones y la creacion de un entorno laboral favorable, lo que implica el
reconocimiento y la valoraciéon del trabajo de los empleados, la promocién de
un clima de confianza y respeto, y el fomento de relaciones interpersonales
(Huaman-Cuya y Torres-Limascca, 2023).

La satisfaccion laboral es definida como un sentimiento de relativo placer
o dolor que difiere de los pensamientos objetivos y las intenciones de com-
portamiento. Ella permite a los directores y gerentes de empresas entender
las reacciones de los empleados ante sus tareas y predecir el efecto de estas
reacciones en el compromiso futuro, refiriéndose a las actitudes del trabajador
frente a su propio trabajo, basado en creencias y valores que este desarrolla en
el cumplimiento de sus funciones. (Csikszentmihalyi, 2013; Arias Gallegos y
Arias Céaceres, 2014; Duran et al., 2021). En este sentido, cuando las conductas
de los empleados son negativas, se originan dificultades en la organizacién,
por tanto, resulta importante para las organizaciones conocer y comprender
la satisfaccion laboral de sus colaboradores, puesto que permite la toma de
decisiones acertadas de cara a la prevision y solucion de los problemas de los
empleados (Prieto et al., 2016; Garcia Velazquez et al., 2017).

En conclusion, los directivos deben facilitar espacios y estrategias para que
los trabajadores se sientan motivados y satisfechos, contribuyendo de esta ma-
nera a un incremento de la eficiencia y productividad organizacional (Ismail et
al., 2019). El nivel adecuado de satisfaccién laboral entre los trabajadores permite
observar comportamientos favorables hacia el trabajo desempenado, eviden-
ciados en una buena atencién hacia los clientes y usuarios. Asi, se alcanzan
experiencias gratificantes en el personal (Bernal Torres y Flores Lopez, 2020).

Resultados

La presente investigacion exploré el clima laboral, la cultura organizacional
y la satisfaccién de los empleados administrativos y educativos de la Caja de
Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia Islas, Cajasai, a través
de tres instrumentos: la Escala de Satisfaccién Laboral (SL-SPC), la Escala de
Clima Laboral (CL-SPC) y el Cuestionario de Cultura Organizacional de Denison.

En la tabla 1 podemos observar la distribucion de 78 respuestas, separadas
segun el sexo de los participantes. De ellas, 69 corresponden a mujeres, mientras
que los hombres suman 9. Es decir, la muestra esta conformada en su mayoria
por mujeres.

Ciencias Sociales y Fducacidn, 14(28) * Julio-Diciembre 2025 © pp. 1-31  ISSN (en linea): 2590-7344 =17



Elsa Lenis Figueroa Orddiiez y Estefanny Ramirez Romero

Tabla 1. Distribucién de las respuestas segun el sexo

Sexo Respuestas

Mujer 69
Hombre 9

Total 78

Fuente: elaboracién propia.

En latabla 2 se presentan las respuestas por rangos de edad. La mayoria de
participantes se encuentra en el rango de 30 a 39, con un total de 31 respuestas
y le siguen los participantes de 20 a 29 anos con 23 respuestas. Posteriormente,
las personas entre 40 y 49 anos, que tuvieron un total de 15 respuestas. Y fi-
nalmente, los participantes entre los 50 y 59, con 9 respuestas. Los rangos de
edad entre 60y 69, y 70 a 79 no registraron respuestas.

Tabla 2. Distribucién de las respuestas segun el rango de edad

Edad Respuestas
Entre 20 y 29 23
Entre 30 y 39 31
Entre 40 y 49 15
Entre 50 y 59 9
Entre 60 y 69 0
Entre 70 y 79 0
Total 78

Fuente: elaboraciéon propia.

En cuanto al tiempo de permanencia en la instituciéon (tabla 3), la mayoria
de los colaboradores se ubica entre 1 y 5 anos de antigtiiedad, con un total de
46 personas. También se identificaron 11 participantes con entre 6 y 10 anos
en la organizacién, mientras que 7 llevan menos de un ano. Por su parte, 14
colaboradores tienen mas de 10 anos de permanencia, con trayectorias que en
algunos casos superan los 20 anos.
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Tabla 3. Distribucién de los participantes segun

su tiempo de permanencia en la organizacion

Tiempo en la empresa Respuestas
Menos de un ano 7
1 ab afos 46
6 a 10 anos 11
11 a 15 anos 6
16 a 20 aflos 6
21 a 25 anos 1
26 a 30 anos 0
Mas de 30 aflos 1
Total 78

Fuente: elaboraciéon propia.

En relacién con la muestra, la participacion de los colaboradores no fue igual
entre los distintos subdepartamentos de la organizaciéon (tabla 4). Algunas
areas tuvieron mayor presencia en las respuestas. Por ejemplo, Crédito Social
registré 37 participantes y Gestion Documental 14, sumando entre ambas 51
respuestas. En otros casos la participaciéon fue mucho menor. Dependencias
como Recreacion, deporte y turismo; Educacién continua y complementaria;
Escuela de formacion deportiva; Aportes y subsidios; y la Agencia de empleo y
mecanismo de proteccién al cesante reportaron lnicamente 2 respuestas cada
una. También hubo areas como Talento humano, Comunicaciones corporativas,
Direccién y Juridica, en las que solo se obtuvo una respuesta, de modo que la
informacién recogida no alcanza a reflejar completamente la realidad de toda
la organizacion. En total se reunieron 78 cuestionarios, provenientes de 23 de-
pendencias diferentes.
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Tabla 4. Distribucién de la muestra por subdepartamento de la organizacion

Dependencia Respuestas

Crédito social 37

=
IS

Gestién documental

Recreacioén, deporte y turismo
Educacién continua y complementaria
Escuela de formacién deportiva
Aportes y subsidios

Agencia de empleo

Mecanismo de proteccion al cesante
Talento humano

Recursos fisicos

Centro recreacional mar de corales
Comunicaciones corporativas
Mantenimiento y servicios generales
Servicio al cliente

Contabilidad

Tesoreria

Presupuesto

Cartera

Costos y tarifas

Fondos convenios ICBF y negocios
Juridica

Planeacién
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Fuente: elaboraciéon propia.

Clima lahoral

Los resultados descriptivos evidencian una percepcién mayormente positiva
del clima laboral, con puntuaciones medias entre 39.38 y 41.62 en dimensiones
como realizacion personal, involucramiento laboral, supervisiéon, comunicaciéon
y condiciones laborales. La baja variabilidad en las respuestas (DE = 4-5.5)
sugiere homogeneidad entre los empleados. Se destaca que el puntaje global
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del clima laboral es de 202.96 sobre 250, lo cual indica un entorno laboral favo-
rable y estable.

Cultura organizacional

En términos generales, la cultura organizacional presenté resultados favorables.
Las puntuaciones promedio por cada dimensién se ubicaron en alrededor de
los 20 puntos, lo que indica una valoracién mas bien positiva por parte de los
participantes. El puntaje global fue de 227.45 sobre un maximo de 300, lo que
sugiere que la institucién cuenta con una estructura que, en lineas generales,
funciona de manera adecuada. Ademas, las desviaciones estandar se mantu-
vieron por debajo de los 3 puntos, lo que deja ver que las percepciones entre los
colaboradores no fueron muy dispersas, sino relativamente similares entre si.

Satisfaccion lahoral

En cuanto a satisfaccion laboral, se observan altos niveles en la significaciéon de
la tarea (M = 32.40) y las condiciones de trabajo (M = 27.21), lo que indica que
los colaboradores valoran sus funciones y consideran que laboran en condicio-
nes apropiadas. Sin embargo, se identificaron bajos niveles en reconocimiento
personal/social (M = 15.47) y beneficios econémicos (M = 14.00), lo cual podria
generar sentimientos de desvalorizacion.

El puntaje total promedio de satisfaccién fue de 89.08 sobre 103. Aunque el
nivel general es alto, se reconoce la necesidad de abordar diferencias individua-
les y contextuales para mejorar la experiencia laboral de todos los trabajadores.

Analisis de correlaciones

* No se encontr6 una correlaciéon significativa entre el clima laboral y la sa-
tisfaccion laboral, lo cual sugiere independencia entre ambas percepciones
en esta muestra.

¢ Laedad se correlacioné positivamente con el tiempo en la empresa (r = .685)
y levemente con la dependencia (r = .247).

* Eltiempo en la empresa presenté correlaciones negativas con dimensiones
como realizacién personal (r = —.343), supervisién (r = —.223) y clima total
(r = —.262), pero positiva con condiciones laborales (r = .830).

* El género masculino se asocié con menor percepcién de supervision (r =
—.223) y menor satisfaccién global (r = —.304), especialmente en la signifi-
cacion de la tarea y beneficios econémicos.
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¢ Elclimalaboral y la cultura organizacional mostraron correlaciones positivas
significativas, especialmente entre €l clima total y la cultura total (r = .756),
lo que consolida la interdependencia entre las practicas organizacionales y
el ambiente laboral.

* Las dimensiones del clima como realizacién personal, involucramiento
laboral, supervision, comunicacién y condiciones laborales estuvieron po-
sitivamente correlacionadas con multiples dimensiones de la cultura como
implicacién, empoderamiento, consistencia, misién, coordinacién e integra-
cién, entre otras.

* Los empleados valoran positivamente el clima laboral y se sienten involu-
crados con la cultura institucional.

¢ La realizacién personal, el involucramiento laboral y la supervision se co-
rrelacionan altamente con aspectos culturales como la misién, el trabajo en
equipo y la vision.

* Las condiciones laborales se posicionan como un punto de convergencia
entre clima y cultura, mostrando fuertes correlaciones con elementos como
la consistencia y metas organizacionales.

¢ Las diferencias por género y antigiiedad deben ser consideradas en futuras
estrategias de gestién, puesto que afectan percepciones clave sobre super-
visién, reconocimiento y beneficios.

La presente investigacion permitié identificar relaciones significativas entre
el clima laboral, la cultura organizacional y la satisfaccién de los empleados de
Cajasai (tabla 5). Uno de los hallazgos mas relevantes es la fuerte correlacién
entre el clima laboral global y la cultura organizacional total (r = .756, p < .001),
lo que demuestra que un entorno organizacional coherente, estratégico y parti-
cipativo impacta directamente en la percepcion del ambiente laboral.

Aunque no se encontré una correlacion significativa entre clima laboral y
satisfaccion laboral, los resultados sugieren que la cultura organizacional ac-
tlla como un eje articulador entre las dimensiones evaluadas, especialmente a
través de la implicacién, el empoderamiento, la comunicacién y la visién insti-
tucional. En este sentido, la satisfaccién laboral parece estar mas influida por
la significacién de la tarea y las condiciones de trabajo, reforzadas por aspectos
culturales que favorecen el sentido de pertenencia.
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Tabla 5. Resumen de indicadores clave

Valor Desviacion

Dimensién . , Correlaciéon mas significativa
promedio estandar

Clima laboral total (CL-SPC) 202.96 21.57 r = .756 con Cultura organizacional
total

Cultura organizacional total 22745 23.14 r = .952 con Consistencia / r = .848
con Misién

Satisfaccién laboral total 89.08 9.25 r = .877 con Significacién de la tarea

Significacién de la tarea 32.40 4.08 r = .646 con Reconocimiento / r = .560

con Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo 27.21 3.61 r = .821 con Satisfacciéon total /r = .680
con Consistencia

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados apuntan a que el fortalecimiento de la cultura organiza-
cional es un mecanismo efectivo para mejorar el ambiente laboral, fomentar la
motivacion intrinseca y garantizar una experiencia laboral mas significativa para
todos los empleados, especialmente en contextos educativos y administrativos.

Lainvestigacion constituyo6 un valioso espacio de aprendizaje y practica que
permitié experimentar de forma integral todas las fases del proceso investigativo
desde la recoleccién y el anélisis de datos hasta la interpretacién de resultados.
Se evidencié como el clima laboral y la cultura organizacional influyen en los
niveles de satisfaccion del personal administrativo y educativo.

Esta experiencia nos permitié, como futuras profesionales de psicologia,
aproximarnos de manera practica al funcionamiento interno de una empresa vy,
a partir de esas vivencias, evaluar la importancia de la relacién entre el clima
laboral y la cultura organizacional en los niveles de satisfaccién de los emplea-
dos administrativos de la Caja de Compensacién Familiar de San Andrés Islas.

Frente a la hipdtesis de investigacion que plantea que el clima laboral y
la cultura organizacional se relacionan significativamente con los niveles de
satisfaccion laboral e influyen en los grupos segun la antigiiedad y el depar-
tamento, los hallazgos en Cajasai confirman dicha afirmacién. Ambos factores
se consolidan como herramientas clave para la gestién efectiva y el logro de
objetivos institucionales. La validez de la hipétesis se refleja en la calidad de
la atencién al cliente, la eficiencia en las diligencias internas y el cumplimiento
riguroso de las funciones asignadas.

En este contexto, la cultura organizacional interiorizada fortalece la identidad
institucional y genera confianza entre los usuarios, lo cual evidencia una clara
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correlacién entre un clima laboral positivo y la satisfacciéon de los empleados.
Lainfluencia de estas variables no presenta variaciones significativas por anti-
guedad o departamento, lo que sugiere que la cultura organizacional se asume
como un compromiso compartido por toda la planta de personal, y eso refleja
un alto desempeno laboral colectivo.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados de Ramajoe et al. (2024),
quienes, en el contexto del sector publico, demuestran que un clima ético y un
elevado compromiso organizacional favorecen la satisfaccién laboral. Aunque su
investigacion se enfoca en el &mbito estatal, sus conclusiones también aplican
al sector privado, en el que gerentes y colaboradores dependen de relaciones
laborales basadas en la confianza y el apoyo mutuo.

Respecto a la hipdtesis nula, que senala que no existen variaciones entre
diferentes subgrupos segun antigiiedad, departamento o nivel jerarquico, se
observa que esta afirmacion también se sostiene. El andlisis evidencia que no
se identifican diferencias relevantes entre los rangos mencionados, lo que reafir-
ma que el clima laboral y la cultura organizacional son factores que trascienden
dichas divisiones, consolidando la satisfaccién laboral de forma transversal.

En linea con lo anterior, Calle Garcia e Intriago Soledispa (2024) subrayan
que la motivacion de los trabajadores y la eficacia de la comunicacion interna son
pilares fundamentales para fortalecer valores compartidos y mejorar el desem-
peno. Su marco tedrico resultd clave para interpretar cémo estos elementos se
articularon exitosamente en Cajasai, y contribuyeron a un rendimiento sostenido.

Frente a la hipdtesis alternativa segun la cual podrian existir otros facto-
res distintos del clima laboral y la cultura organizacional que influyen en la
satisfaccion, los resultados revelan correlaciones negativas estadisticamente
significativas entre la satisfacciéon y variables como el sexo, la significaciéon de
la tarea y los beneficios econémicos (tabla 6). En particular, se observa que al-
gunos grupos, especialmente los hombres, no se sienten plenamente realizados
en sus funciones ni perciben adecuadas sus condiciones econdémicas.

Tabla 6. Correlaciones entre sexo y escala de SL-SPC

Sexo S1 significacion de la tarea S1 Beneficios econémicos S1 total
Correlacién de Pearson -,263* -,334** -,304**
Sig. (bilateral) 0.025 0.003 0.007
N 78 78 78

Fuente: elaboracién propia.
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Por lo tanto, se puede concluir que dicha hipétesis también se cumple: existen
otros factores relevantes que inciden en la satisfaccién laboral, mas alla del clima
y la cultura organizacional. Finalmente, estudios como el de Huaman-Cuya y
Torres-Limascca (2023) coinciden en que las organizaciones con personal idéneo
y satisfecho logran mayor seguridad organizacional al promover un ambiente de
respeto, reconocimiento y relaciones interpersonales sélidas. Estos elementos
se evidencian claramente en Cajasai, y reafirman que un clima y una cultura
organizacional sélidos no solo fortalecen la gestion interna, sino que también
consolidan el vinculo con la comunidad insular, y posicionan a la institucién
como confiable y comprometida con el bienestar de sus usuarios.

Discusion

El desarrollo de esta investigacién permitié analizar cémo el clima laboral y la
cultura organizacional se relacionan con la satisfaccion del personal adminis-
trativo y educativo de la Caja de Compensacién Familiar de San Andrés Islas.
Los resultados respaldan la hipotesis de investigacién, ya que evidencian una
relacién significativa entre estas variables, lo que sugiere que un ambiente
organizacional positivo y una cultura institucional compartida contribuyen a
mayores niveles de satisfaccién laboral. Ademas, no se identificaron diferen-
cias relevantes segun la antigiiedad o el departamento, lo que indica que estos
factores influyen de manera transversal en la organizacion.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ramajoe et al. (2024) y Calle
Garcia e Intriago Soledispa (2024), quienes destacan la importancia del clima
organizacional, la motivacién y la comunicacién interna en el fortalecimiento
del compromiso y la satisfaccién laboral. No obstante, el andlisis también evi-
dencid que existen otros factores que pueden influir en la satisfaccién, como la
percepcion de los beneficios econdmicos, la significacién de la tarea y algunas
diferencias asociadas al sexo. En conjunto, los resultados también se relacionan
con lo senalado por Huaméan-Cuya y Torres-Limascca (2023), quienes indican que
las organizaciones con trabajadores satisfechos tienden a consolidar ambientes
laborales maés estables, relaciones interpersonales positivas y un mayor sentido
de pertenencia institucional.

Conclusiones

La investigacién realizada en Cajasai permitié evidenciar una articulacion sig-
nificativa entre el clima laboral, la cultura organizacional y la satisfacciéon de
los empleados administrativos y educativos, y aportd claves relevantes para la
gestion institucional.
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= 26

Clima laboral favorable y homogéneo: Los resultados muestran una percep-
cién positiva del clima laboral, caracterizada por niveles altos en realizacion
personal, supervisién, comunicaciéon e involucramiento, lo que indica un
entorno organizacional estable. La baja variabilidad en las respuestas revela
una percepcion compartida entre los colaboradores.

Cultura organizacional sélida: Las puntuaciones obtenidas en el cuestionario
de Denison reflejan una cultura organizacional bien estructurada, con valo-
res claros y practicas compartidas; lo que, a su vez, fortalece la implicacion,
consistencia, mision y adaptabilidad. Esta coherencia interna contribuye a
una mayor identificacién de los empleados con los propdsitos institucionales.

Satisfacciéon laboral condicionada: Si bien la satisfacciéon general se ubica
en niveles altos, se observaron debilidades en las dimensiones de recono-
cimiento y beneficios econémicos, lo que podria generar percepciones de
desvalorizacion. La significacién de la tarea y las condiciones laborales
fueron las dimensiones mejor valoradas.

Hallazgo integrador central: La correlacién positiva alta entre el clima labo-
ral total y la cultura organizacional global (r = .756, p < .001) representa el
hallazgo mas relevante del estudio. Este vinculo confirma que una cultura
organizacional sélida potencia la percepcién de un ambiente laboral favo-
rable, y consolida el sentido de pertenencia y compromiso institucional.

Impacto del tiempo y género: Se identificaron diferencias significativas aso-
ciadas al tiempo en la empresa y el género, particularmente en supervisién,
reconocimiento y satisfaccién. Estas variaciones sugieren la necesidad de
politicas diferenciadas que reconozcan las trayectorias laborales y las pers-
pectivas de género.

Cultura como eje articulador: Aunque no se hallé una correlacién directa
entre clima y satisfaccidn, los vinculos entre la cultura organizacional y las
dimensiones del clima y la satisfaccion son significativos. Esto establece a la
cultura como factor transversal que influye simultdneamente en el ambiente
laboral y en la experiencia personal del trabajador.

Al ofrecer vias de desarrollo personal y profesional, la organizacién impulsa
el crecimiento individual, refleja un desempeno mas eficiente y fomenta el
aprendizaje continuo. La fluidez en la comunicacién interna y el énfasis en
el trabajo en equipo emergen como ejes fundamentales para consolidar el
sentido de pertenencia. Cada colaborador se convierte en un actor clave en
los procesos institucionales cuando percibe que sus aportes son valorados
y reconocidos.
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Existe una correlacién clara entre un clima laboral positivo y la satisfaccién
de los empleados. Los colaboradores perciben un ambiente sano que les
brinda oportunidades de desarrollo personal y profesional, las cuales valoran
y aprovechan. Asi, muestran avances tanto en su desempeno como en su
crecimiento individual.

Se evidencia un alto compromiso y motivacioén, se identifican con los valo-
res institucionales, trabajan en equipo para alcanzar metas y cumplen sus
funciones con responsabilidad. La comunicacién interna fluida que hay,
fortalece el sentido de pertenencia y posiciona a cada trabajador como un
factor clave en la empresa.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que la
investigacion se realizé con una muestra especifica de colaboradores ad-
ministrativos y educativos, lo que limita la generalizaciéon de los resultados
a otros contextos organizacionales o incluso a otras areas de la misma ins-
titucién. Asimismo, la participacion de algunos departamentos fue baja, lo
que podria influir en la representatividad de ciertas percepciones dentro de
la organizacioén. Por otro lado, al tratarse de un estudio de corte transversal,
los resultados reflejan tinicamente una fotografia del momento en que se
recolecté la informacién, sin permitir observar cambios a lo largo del tiempo.
A partir de estos resultados, se abren también algunas lineas para futuras
investigaciones. Seria pertinente profundizar en variables como el liderazgo,
la motivacién laboral o el reconocimiento institucional, que podrian estar
influyendo en la satisfaccién de los empleados. De igual forma, trabajos
posteriores podrian ampliar la muestra a otras areas de la organizacién o
incluso comparar estos resultados con otras cajas de compensacion del pais.
Finalmente, investigaciones de tipo longitudinal permitirian analizar cémo
evolucionan el clima laboral, la cultura organizacional y la satisfaccién de
los empleados a lo largo del tiempo, especialmente en contextos organiza-
cionales que se encuentran en proceso de transformacion.

Por ultimo, Cajasai podria implementar un sistema de intervenciones per-
sonalizadas que atienda las necesidades especificas de cada 4rea y nivel
jerarquico. Esto incluiria talleres de desarrollo por competencias, espacios
regulares de retroalimentacion y programas de mentoria interna para acom-
panar el crecimiento profesional. Al mismo tiempo, fortalecer canales de
comunicacién bidireccional como buzones de ideas digitales o reuniones
focalizadas garantizara que las voces de todos los colaboradores sean es-
cuchadas. Finalmente, el disefo de planes de reconocimiento basados en
logros concretos promovera el sentido de pertenencia y reforzara la cultura
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organizacional, y asi se asegurara que cada empleado se sienta valorado y
motivado a aportar al éxito de Cajasai.

* Al fortalecer de manera simultanea el clima y la cultura organizacional,
Cajasai no solo optimiza su gestién interna, sino que también fortalece su
reputacion y su capacidad de servicio frente a la comunidad de San Andrés,
Islas y Providencia.
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