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Resumen

A partir de una conceptuacién de lo que significa la cultura escrita y su importancia en el sistema
educativo durante la modernidad occidental el articulo desarrolla una hipétesis en torno a la crisis de la
cultura escrita en nuestro medio, y aporta las evidencias empiricas proporcionadas por una encuesta
aplicada a los 256 estudiantes que participaron de la investigacion sobre “Escritura, conocimiento y
tecnocultura en la universidad”.

La metodologia incluyé una prueba de lectura y una prueba de escritura, cuyos resultados fueron pre-
sentados en otro articulo. Aqui se analizan los resultados de la encuesta que preguntaba por el estrato
socioecondmico de los estudiantes, sus practicas de lectura y escritura antes y después de su ingreso
a la universidad; indagaba por los espacios académicos y extracurriculares que propiciaban dichas
practicas por las formas de sociabilidad que favorecian sus relaciones con la cultura escrita, a través de
la lectura y la escritura, averiguaba por la escolaridad de sus padres, el uso de medios audiovisuales y
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion (el PC y la Internet), sus interacciones con ellos, y
las formas de apropiacién de conocimientos que se derivaban de sus relaciones con los textos escritos,
con los medios y con las tecnologias. Considerando la escritura como una tecnologia, el texto muestra
sus articulaciones con las demas en las actuales condiciones histéricas de la educacién universitaria
en nuestro pais.

El analisis muestra el contraste entre la crisis de una cultura escrita, histéricamente precaria en la
educacion colombiana, y el apogeo de la tecnocultura contemporanea, como resultado de una trans-
formacion cultural de la que se derivan muchos de los problemas de lectura y escritura presentados por
los estudiantes, problemas cuyo diagndstico y solucion trasciende las fronteras de las investigaciones
disciplinarias ya sean estas linguisticas, semidticas o literarias.
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Abstract

Parting from a conceptualization of what the written culture means and its importance over the educational
systems during the Western Modernity, this article develops a hypothesis around the crisis of the written
culture in our surroundings; and it brings forth empirical evidences provided by a survey on the 259
students who had participated in the research over “Writing, knowledge, and techno-culture on campus.”

The methodology includes a reading test and a writing test, the results of which were disclosed in another
article. This one, on the other hand, analyses the survey that asked about the students’ socio-economical
class, their reading and writing practices before and after being admitted to the university. It furthermore
inquired about the academic and extra-curricular spaces such practices provided; about the kinds of
sociability that favored their relationship with the written culture through reading and writing; it verified
the educational level of their parents, the usage of audiovisual means and new communication and
information technologies (PC and internet), their interactions with them, and their ways of acquiring those
knowledges that derive from their relationship with written texts, the media, and technologies. Considering
writing as a technology, this text shows its articulations with the others in the current historical conditions
of college education in our country.

The analysis shows the contrast between the crisis of a written culture, historically precarious in the
Colombian education, and the rising of the contemporaneous techno-culture, as a result of a cultural
transformation from which many of the reading and writing problems on behalf of the students are derived,
problems the diagnosis and solutions of which transcend the boundaries of disciplinary researches, be
they linguistical, semiotic, or literary.
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1. Introduccion

Durante los ultimos 20 afios en Colombia se ha realizado una serie de estudios sobre lalecturay la
escritura, derivados de los desarrollos conceptuales de la linguistica textual, la semidtica discursiva
y la sicologia cognitiva. En tales investigaciones se han abordado tanto los procesos de produccion
y recepcién textual como los procesos pedagdgicos en la institucion escolar. Asi mismo, se ha
dado mayor énfasis a la lectura que a la escritura. Sin embargo, poco se han considerado la lectura
y la escritura en tanto practicas sociales diferenciadas como expresiones de la cultura escrita,
concepto ampliamente debatido en el ambito internacional? pero cuya resonancia e incidencia en
nuestro medio académico han sido mas bien limitadas, por no decir nulas.

Asiloindica la revision de la bibliografia disponible en nuestro pais, que nos indica también la poca
importancia que se le concede, desde un punto de vista tedrico y metodolégico, a los medios de
comunicacion social y a las nuevas tecnologias informaticas en tanto mediaciones culturales del
conocimiento y el aprendizaje. En su lugar, los medios y las nuevas tecnologias han sido reducidos
a meros instrumentos didacticos o a referentes tematicos en el curriculo escolar. Asi mismo, se
les atribuye, particularmente a la television y a los juegos electrénicos, buena parte de la respon-
sabilidad del fracaso académico de los estudiantes. Es s6lo desde esta perspectiva instrumental
que las tecnologias de informacién y comunicacion —TIC— (viejas y nuevas) han sido incorporadas
como objeto de andlisis en algunos estudios y en muchas propuestas pedagdégicas. En un afan por
encontrar soluciones inmediatas y eficaces, dicha perspectiva ha ignorado la trama de relaciones
sociales en las que transcurren los usos y las practicas reales donde las tecnologias adquieren
sentido para los usuarios, generan nuevos saberes y modifican habitos y comportamientos, todo
ello como expresion del cambio cultural propiciado por el desarrollo tecnoldgico de la sociedad
pos-industrial a finales del siglo XXy en la transicion al siglo XXI.

Asi como se desconoce el concepto de cultura escrita, los estudios realizados suelen trabajar
con una nocion implicita de la escritura, en su acepcion comun, sin preocuparse por elaborar una
categoria para el analisis de los problemas implicados. Desde nuestra perspectiva, concebimos
la escritura como una tecnologia de comunicacién e informacién® (la mas antigua de todas), que
hoy en dia se relaciona con los mass mediay con las nuevas tecnologias, en diferentes contextos,
grados y niveles de articulacion.

Los diagndsticos hechos sobre los problemas de lectura y escritura en los estudiantes colombianos
(orientacion predominante también en otros paises de América Latina) reducen la complejidad de
los fendmenos a su dimension linglistica y pedagodgica, subvalorando la densidad de los medios
de comunicacion y las nuevas tecnologias en cuanto escenarios de transformacion cultural, e
instancias de socializacién, de educacion informal y desescolarizada. De otro lado, se ha subes-
timado también la importancia del origen social de los estudiantes y de su capital cultural, como
variables que generan modos desiguales de relacionarse con la cultura escrita y con las TIC. De
tales diagnosticos se ha derivado la idea segun la cual basta con mejorar los métodos didacticos e
implementar nuevas estrategias mediante el uso de la linguistica textual para superar los problemas
de lectura y escritura. Sin menospreciar los esfuerzos pedagogicos por mejorar la calidad de la
docencia y de los procesos de ensefianza aprendizaje, consideramos indispensable lograr una
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comprension mas global de las transformaciones culturales que inciden en las practicas de lectura
y escritura y en los procesos educativos en general. De igual forma, es necesario comprender las
multiples maneras como se articulan el desarrollo tecnoldgico y las practicas de lectura y escritura,
con la produccion, conservacion y transformacion del conocimiento, campo de problemas en el
que se inscribe nuestra investigacion. En otras palabras, consideramos que la preocupacién por
encontrar soluciones pedagdgicas no puede sustituir la necesidad de investigar mas a fondo las
determinaciones estructurales que afectan sensiblemente la educacion y particularmente los modos
de leery escribir (sus relaciones con el conocimiento) dentro y fuera de los contextos educativos. El
diseno de estrategias e innovaciones pedagodgicas debe surgir de investigaciones consistentes en
areas especificas que contribuyan al logro de una visién integradora de los fenémenos analizados.

Si bien compartimos el interés por los desarrollos teéricos de las ciencias del lenguaje y su
implementacion didactica, también nos interesa, desde una perspectiva socio-antropoldgica,
investigar las transformaciones en las practicas de lectura y escritura vinculadas con el uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion, en el contexto del cambio cultural contemporaneo, asi
como las formas desiguales de acceso y apropiacion de la cultura escrita y de dichas tecnologias.

En concordancia con lo anterior, la investigacion “Escritura, conocimiento y tecnocultura en la
Universidad” se propuso como un estudio exploratorio sobre las transformaciones en los modos
de leer y de escribir de los jovenes universitarios, la relacion de tales cambios con el uso de
tecnologias audiovisuales e informaticas, en tanto mediaciones de los conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos, con los cuales se desarrolla la formacién profesional universitaria.
Se realiz6 en la Universidad del Valle, con un grupo de 259 estudiantes de todos los programas
académicos (jornadas diurna y nocturna), y tuvo los siguientes objetivos:

— Describir las practicas de lectura y escritura que realizaban los estudiantes de segundo semestre
en la Universidad del Valle, sujetos de la investigacion, antes y después de su ingreso a la
misma.

— Analizar la relacion de los estudiantes de segundo semestre de la Universidad del Valle con la
television y el computador, como dispositivos tecnoldgicos para el procesamiento y apropiacion
de conocimientos especializados.

— Analizar el desempeno de los estudiantes de segundo semestre de la Universidad del Valle
en la lectura y escritura de textos expositivos-argumentativos, mediante la aplicacion de una
prueba de lectura y escritura.

Para el logro del tercer objetivo disehiamos y aplicamos una prueba de lectura y escritura, cuyos
resultados y andlisis se exponen en el informe final de investigacion presentado a COLCIENCIAS y
la Universidad del Valle. Una primera version fue publicada en la Revista Lenguaje de la Universidad
del Valle*. Para el logro de los dos primeros objetivos disefiamos una encuesta compuesta por 53
preguntas, divididas en cinco capitulos: Datos sociodemograficos; Practicas escolares de lectura 'y
escritura; Lectura, escritura y formas de sociabilidad; Apropiacién de conocimientos; Tecnocultura'y
conocimientos (computador y television). El presente articulo esta dedicado, de manera exclusiva,
al analisis de los datos derivados de la encuesta.
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2. Cultura escrita

Nos interesa, en primer lugar, diferenciar nuestro concepto de cultura escrita, de la nocion tradicional
de cultura letrada o “enciclopédica”. Para quienes se adscriben a ella, la cultura escrita alfabética
supone, de un lado, una intensa relacion con la escritura y la lectura, y por otro la insercién en una
tradicion donde leer y escribir constituyen practicas fundamentales en la vida cotidiana de sectores
de la sociedad para los cuales la presencia del texto (manuscrito, impreso o electrénico) y sus usos
intelectuales, tienen un alto valor practico y simbdlico. Esta idea de cultura escrita alfabética tiene
un caracter etnocentrista (por analogia a lo que Chartier llama el “etnocentrismo de la lectura”,
esto es, “la universalizacion de una forma de lectura que regularmente se corresponde con aquella
que domina en los circulos intelectuales”, pues no todos los agentes sociales tienen las mismas
competencias ni requieren de la lectura y la escritura para su desempefio social.

Desde un punto de vista sicolinguistico, leer y escribir involucran complejos procesos mentales
mediante la disponibilidad y el uso de los recursos (técnicos, informativos, linguisticos, discursivos,
cognitivos) y su aprovechamiento para pensar, interpretar y cuestionar los textos existentes y
para crear nuevos textos. En otras palabras, no podemos reducir la cultura escrita alfabética a la
idea tradicional de pensamiento ilustrado que supone la acumulacién de contenidos informativos
“‘universales” o “enciclopédicos” y que corresponderian a un saber declarativo (un saber qué
acerca de algo). A diferencia de ello, entendemos la cultura escrita alfabética como un sistema de
generacion y transformacion de conocimientos modales (un saber cémo) relacionados con el leer
y escribir, como saberes especificos cuya practica ejercida por grupos y comunidades, ha incidido
significativamente en los cambios socioculturales operados en el mundo occidental.

Para nosotros la cultura escrita alfabética occidental estéd conformada por los siguientes com-
ponentes: 1- Los inventos técnicos y sus usos (el alfabeto y la escritura —con sus canones
correspondientes—, los manuscritos, libros y otros impresos, las bibliotecas, los archivos); 2- Las
practicas de lectura y escritura histéricamente determinadas; y 3- Los conocimientos en
tanto contenidos informativos (“saber qué) y en cuanto saberes procedimentales® (“saber
como”) para poder leer y escribir. La cultura escrita alfabética, aunque en un sentido amplio se
remonta a la sociedad griega, se consolidd con la modernidad, gracias, entre otras cosas, a las
transformaciones ocurridas a partir de la imprenta que propicio el desarrollo de los textos impre-
sos; pero también por las transformaciones en los modos de concebir la naturaleza, de “leerla”
y describirla “objetivamente” por medio de la escritura, particularmente del texto descriptivo, que
se inaugura con el empirismo y el racionalismo del siglo XVII¢; y mediante el texto expositivo-
argumentativo de la “prosa moderna”, caracteristico del pensamiento filoséfico y la ilustracion.

La cultura escrita alfabética, consolidada con la modernidad, y sobre la cual se erigio el sistema
educativo en Occidente, configurd un canon’ como una singular manera de escribir, en tanto orga-
nizacion del texto, por parte de un autor, con propdsitos comunicativos para un lector imaginado.
A esa manera de escribir le corresponde un modo de leer determinado por la estructuracion del
texto dada por un autor y las marcas verbales que éste le ofrece al lector para orientarlo en la
comprension, en el modo como debe tomar los enunciados (si en su sentido literal o metaférico;
si como afirmacion o como ironia; si como real o como posible; si como pregunta o como duda).
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Asi mismo, tales marcas le facilitan al lector reconocer las unidades de sentido comprendidas
en los signos de puntuacion; diferenciar el discurso directo del discurso indirecto y del indirecto
libre como modos de ser la parafrasis; entender sus implicaciones semanticas y pragmaticas en
la interpretacion de lo escrito; reconocer el uso y el valor de los deicticos en la identificacion de la
referencia, en las formas de asegurar la cohesién Iéxica y la cohesion gramatical para propiciar
la inferencia a la hora de leer aprovechando los saberes que el lector pone en juego; reconocer
los marcadores de la fuerza ilocutiva y la delocutividad (la orientacion argumentativa) de los
enunciados; distinguir los enunciadores que integran la polifonia de un texto, para no atribuir a uno
los enunciados de otro; comprender las referencias intertextuales y su funcién semantica en la
creacion de un contexto al interior del texto; diferenciar las formas de organizacion superestructural
del texto y familiarizarse con el Iéxico propio de la escritura especializada. Todos estos son recursos
linguisticos, discursivos y cognitivos constitutivos de los canones construidos histéricamente por
la cultura escrita alfabética y, a su vez, corresponden a procesos de pensamiento que se fueron
perfilando, definiendo y consolidando durante los ultimos cinco siglos, dando lugar a un modo
de leer especifico, candnico y etnocentrista. En otras palabras, esos modos de leer y de escribir,
corresponden a saberes procedimentales que junto con los saberes enciclopédicos configuran
nuestra nocion de cultura escrita —como la hemos definido— diferente de la nocién tradicional de
“cultura letrada” o “enciclopédica”. Para quienes se adscriben a ella la cultura escrita alfabética
entrafia una transformacién cognitiva, no tanto por la suma de contenidos informativos mas o menos
universales que se acumulan, sino por el sistema de conocimientos practicos que se requieren para
poder leer y escribir candnicamente. Pues bien, esa cultura escrita alfabética que en nuestro pais
solo fue privilegio de las “élites cultas e ilustradas”, en determinados periodos de nuestra historia,
y cuyos intentos de expansién fueron siempre limitados, es la que esta actualmente en crisis, no
s6lo en Colombia sino en el mundo donde ella ha reinado.

3. Tecnologias y tecnocultura

En lugar de ver las tecnologias como aparatos o como herramientas externas al cuerpo o como
un sistema aislado, nos interesa verlas en su dimension subjetiva, es decir, en relacién con los
cambios cognitivos que se producen individual y socialmente, y las maneras como esos cambios
intervienen en la transformacion de las practicas sociales, sin olvidar que las practicas sociales,
a su vez, participan en la generaciéon de las transformaciones del conocimiento. Llamaremos
tecnocultura a la racionalidad propia del funcionamiento y el uso eficaz de todo dispositivo técnico;
racionalidad que se incorpora a la subjetividad asi como los aparatos se incorporan a la vida
cotidiana, en tanto extensiones del cuerpo. Asi entendida, de modo muy general, la tecnhocultura
designa lo aprendido (los conjuntos de saberes qué y saberes cdmo), los usos y el proceso de
transformacion cognitiva, o sea la interiorizacién de los diversos sistemas de saberes necesarios
para la puesta en funcionamiento y empleo de las herramientas o de los inventos técnicos, cosa
que en el ultimo siglo alcanzo6 grados inimaginables de funcionalidad, sofisticacion y eficacia.

Ahora bien, con respecto a las tecnologias de la palabra y la comunicacién que son las que nos
interesan, la tecnocultura, en un sentido amplio, se remonta entonces a la invencion del alfabeto
y el desarrollo consecuente de la escritura y la lectura. Y, en un sentido mas restringido, com-
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prende la logica o la racionalidad tecnocientifica —y politica— que durante los ultimos siglos, con
la consolidacion de la escritura candnica en occidente, llega a ser constitutiva de la subjetividad
moderna, y mas recientemente con el advenimiento de los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias cuando se configura la tecnocultura contemporanea.

La tecnocultura, al igual que la cultura escrita, comprende los artefactos en tanto herramientas,
los conocimientos para crearlos y para utilizarlos, las practicas y los usos de las herramientas
y de los conocimientos asociados a ellas. Planteamos, entonces, la existencia de las nuevas
tecnologias y la cultura tecnolégica que les es propia, al lado de la escritura alfabética como una
tecnologia y una institucion que coexiste en el tiempo y en el espacio con aquellas, en el marco
de otras instituciones sociales.

Asumimos que esa coexistencia es, en las actuales condiciones historicas, conflictiva y compleja
aunque podamos identificar diferentes tipos de relaciones y articulaciones entre ellas.

Asi mismo, es posible considerar que la tecnhocultura contemporanea corresponde a una nueva
mediacion cognitiva distinta de la cultura escrita y hasta cierto punto independiente de ella pero,
igualmente, poderosa y transformadora. En cuanto estructura cognitiva, se expresa en la capacidad
para usar técnicamente los equipos, operar el software, las aplicaciones y toda clase de herramien-
tas informaticas; aunque también se manifiesta en los discursos y representaciones sociales de las
tecnologias, en las nuevas formas de percepcion de lo real y en los nuevos modos de sociabilidad
que mediatiza. Al igual que en la cultura escrita, en la tecnocultura debemos considerar grados
diferenciados de conocimientos, desde los mas simples, puramente operativos, hasta los mas
complejos. En otras palabras, la tecnocultura contemporanea designa el sistema de conocimientos
semanticos y procedimentales para utilizar creativa o funcionalmente las herramientas puestas a
disposicién en sus respectivos ambientes y mediante determinadas practicas. Los nuevos saberes
desplegados por la tecnocultura en el ambito familiar, escolar o laboral constituyen, sin duda, una
forma de conocimiento inédita en la historia de la especie humana.

Hoy sabemos que buena parte de la tecnocultura contemporanea se ha aprendido informalmente,
por fuera de la escuela: en los juegos de video, ubicados en lugares publicos o0 domésticos; en
los usos de las tecnologias informaticas para diversos fines; en el empleo de camaras y equipos
de sonido; en la telefonia celular, en el cajero automatico, etc. De igual modo, reconocemos que
las nuevas tecnologias favorecen el desarrollo de algunas destrezas y habilidades procedimen-
tales dificiles de lograr con los medios tradicionales, diferentes a las que exige y promueve la
cultura escrita alfabética. También sabemos que estan relacionadas de manera directa con la
distribucion del conocimiento en una sociedad cada vez mas globalizada y que, por lo tanto, su
relacion con los procesos de formacion escolar es innegable. En sintesis, aunque en muchos
casos la formacion de los jovenes en la tecnocultura puede estar asociada a la recreacion y el
entretenimiento, en interacciones informales y mas o menos espontaneas, antes que vinculada a
la apropiacion de saberes académicos, de tales interacciones se derivan saberes procedimentales
basicos y conocimientos semanticos que pueden ser aprovechados en los procesos pedagodgicos
escolarizados. Por ello, consideramos fundamental pensar la tecnocultura contemporanea al lado
de la cultura escrita (como mediaciones cognitivas que son) y analizar sus tensiones y sus posibles
articulaciones en los proyectos educativos. Asi mismo, al abordar la relacion entre cultura escrita
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y tecnocultura, es importante asumir la contradiccion entre el potencial uso democratizador de
las TIC —que tanto se pregona-y las condiciones econdmicas y sociales que en paises como el
nuestro impiden dicha democratizacion.

4. Los estudiantes universitarios y su relacion con la cultura escrita y la
tecnocultura. Hipdtesis

En el contexto de la modernidad, que da origen a la institucidn escolar, la cultura escrita alfabética
constituye una mediacion cognitiva indispensable en los procesos de apropiacion, transformacion y
produccion de los conocimientos escolarizados. Se trata de asumir como hipétesis de trabajo que,
actualmente, bajo el predominio de los medios de comunicacion y de las TIC, la cultura escrita esta
siendo “erosionada” en sus distintas manifestaciones, aunque ello no signifique su desaparicion.
Asi mismo, consideramos que, si bien histéricamente la educacién se erigié bajo la égida de la
cultura escrita, los estudiantes que hoy ingresan a la universidad, en su gran mayoria, han tenido
un vinculo muy precario con la cultura escrita y con sus canones, mientras por otro lado estan
viviendo una intensa relacion con las tecnologias audiovisuales y con las TIC, especialmente en
el caso de los sectores privilegiados.

Los problemas de lectura y escritura de los estudiantes universitarios® —identificados, recolectados
y clasificados a partir de una observacion empirica— serian los indicios mas evidentes de esa
precaria relaciéon con la cultura escrita. Se trata de problemas manifestados en el desempeno de
los estudiantes al leer y producir, entre otros, discursos de caracter expositivo-argumentativo. Este
hecho es significativo, pues a través de esta clase de textos la cultura escrita ha materializado,
reproducido y conservado los conocimientos, para su recreacion y transformacion (sin detrimento
de los textos narrativos y de los lenguajes no verbales que también han contribuido a la creacion
y conservacion del conocimiento).

Diversos estudios en paises de América Latina (Percival Britto, 1983; Pécora, 1984; Parodi y
Nufez, 2002, Silvestri 2001, Ramirez, 2002) han encontrado tipos de problemas semejantes
a los identificados en nuestra investigacion. Por ello, podemos afirmar que las dificultades que
presentan los estudiantes de distintos niveles de secundaria y universidad para la produccion y
comprension de textos, no constituye un fendémeno aislado ni exclusivo de nuestro pais. Incluso,
aquello que nosotros denominamos la crisis de la cultura escrita se relaciona de algin modo con lo
que H. Bloom (2000) y A. Petrucci (2001), han llamado la crisis del canon de occidente, aludiendo
a Norteamérica y Europa Occidental.

Ahora bien, la situacién de la cultura escrita en Colombia estaria relacionada con, por lo menos,
dos factores diferenciados pero interrelacionados: el primero de ellos es, la tardia expansion social
de la cultura escrita alfabética promovida fundamentalmente por la institucion escolar, realmente
masificada solo después de 1930. Este hecho es concomitante con el déficit en la cobertura
educativa y consecuentemente con las altas tasas de analfabetismo que registra nuestro pais. El
segundo factor es el desarrollo de los medios de comunicacién, particularmente de la radio y la
television (que privilegian la imagen, la oralidad y el sonido) cuyo impacto socio-cultural posible-
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mente sea mayor en contextos de limitada apropiacién de la cultura escrita, como creemos que
es nuestro caso.

Estos fendmenos que, como ya se dijo, no se pueden explicar sélo a partir de las deficiencias en
los métodos de ensefianza del lenguaje, ni desligar de su relacion con las formas desiguales de
acceso y apropiacion de la cultura escrita, se relacionan con lo que hemos denominado el cambio
cultural propiciado por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Dicho cambio
(que reconocemos como una nueva fase de la tecnocultura) se expresa en modos diferentes
de acceder al conocimiento y formas novedosas de interaccién con lo escrito y con dispositivos
diferentes al libro y otros impresos.

Ademas de las dificultades de lectura y escritura de los estudiantes de educacion media y
universitaria —evidenciada por diferentes estudios—, existe otro indicio de la crisis de la cultura
escrita. Nos referimos al desplazamiento y la pérdida de importancia en los colegios, de espacios
y actividades extracurriculares asociados con la lectura y la escritura (centros literarios, clubes
de lectura, concursos de oratoria y declamacion, etc.), en contraste con el auge, en la vida de los
jovenes, de otras practicas vinculadas con los medios de comunicacion y las TIC (participacion
en emisoras escolares, chats, empleo de imagenes y sonidos), donde predominan formas de
comunicacién oral y audiovisual sobre la expresion escrita.

Para indagar empiricamente sobre los modos de relacién y apropiacion de la cultura escrita y de
las TIC (dentro y fuera del espacio

escolar), en tanto mediaciones para la asimilacion de conocimientos, fue necesario el disefio
de la encuesta como uno de los componentes de la metodologia implementada. A continuacion
presentamos aspectos generales sobre su aplicacién, para luego iniciar la exposicién de los
resultados derivados del analisis.

5. Sobre la composicidn de la muestra

La seleccion de la muestra poblacional se hizo con base en los datos suministrados por la oficina
de Registro Académico de la Universidad del Valle, para identificar a los estudiantes de segundo
semestre, hombres y mujeres entre 16 y 20 afios de edad, que ingresaron en el afio 2002. Resul-
taron 1.757 estudiantes de segundo semestre, de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria,
estadisticamente representativa de los 54 programas académicos de pregrado existentes en la
Universidad del Valle.

El perfil definido obedecié a dos razones fundamentales: en primer lugar, se buscaba que los
estudiantes seleccionados tuvieran un nivel comun de escolaridad (segundo semestre de estudios
universitarios), lo cual implicaba, a su vez, una reciente culminacion de su bachillerato, pero tam-
bién un primer contacto con la vida universitaria, con los conocimientos propios de su formacion
profesional con los textos que deben leer y escribir como parte de sus labores académicas,
asi como con el uso —regular o esporadico— de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
presentes dentro o fuera de la universidad. Asi mismo, considerando que uno de los objetivos de
la investigacion fue conocer las practicas de lectura y escritura de los estudiantes antes y después
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de su ingreso a la educacion superior, asi como el papel jugado por sus amigos, familiares y
profesores en sus modos de leer y escribir era importante que no hubiese transcurrido mucho
tiempo entre su salida del colegio y su entrada a la universidad. En segundo lugar, era necesario
que los miembros de la muestra tuvieran edades similares, y a partir de ello, compartieran ciertos
referentes culturales, particularmente en lo que respecta a su cercania con la television y a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (video juegos, computador e Internet), teniendo
en cuenta su pertenencia a diferentes estratos socioecondémicos.

Finalmente, se seleccionaron 292 alumnos, previendo un margen de error del 10% por dificultades
en la aplicacién de la encuesta y las pruebas, inasistencia, desercion de los estudiantes o negativas
a ser parte de la muestra. En definitiva, se aplicaron la encuesta y las pruebas, a un total de 259
estudiantes, con un nivel de confiabilidad asumido del 95%.

6. Los sujetos de la investigacion: Datos sociodemograficos
6.1 Edad, género, procedencia y nivel educativo de los padres

La mayoria de los estudiantes seleccionados (el 67,5%) tenia, al momento de realizarse la encuesta,
entre 17 y 18 de afios de edad. El 30.3% tenia entre 19 y 20 afios y sdlo el 2.3% contaba con 16
afos. En cuanto al estrato socioecondmico, el 81.9% de la muestra corresponde a los estratos
dos y tres. Los estratos uno, cuatro y cinco conforman el resto de la muestra (18%)°.

Tabla N° 1
Estrato socioeconémico
Estrato No. Porcentaje

Uno 18 7,2
Dos 77 30,9
Tres 127 51,0
Ciidtro 13 5.2
Cinco 14 5.6
Total 24,9 100,0

Con respecto a la composicién por género, el 54.8% son hombres y el 45.2% mujeres. Del total, el
71.7% son de Cali, el 28.3% proviene de otras ciudades y solo el 1% de! exterior. Por departamento,
el 85.7% de los estudiantes son del Valle del Cauca y el resto de otros departamentos. En sintesis,
los resultados obtenidos en la investigacion aluden fundamentalmente a estudiantes provenientes
de este departamento, con edades que oscilan entre los 16 y los 20 afios de edad, y que fueron
admitidos a la Universidad del Valle en el afio 2002.

Con relacién al nivel educativo de los padres, encontramos que el 34% de los padres —hombres—de
los estudiantes encuestados culmind el bachillerato y un 30% del total ha hecho estudios universi-
tarios. Con respecto a las madres, el 32.6% ha culminado la secundaria y el 27.1% tiene estudios
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universitarios. En conjunto, el nivel educativo de las madres de los estudiantes es ligeramente
inferior al de sus progenitores.

Tabla N° 2
Educacion del padre del/la estudiante
Educacién padre No. % % Acum.
Primaria incompleta 28 11,2 11,2
Primaria completa 24 9,0 20,8
Secund. Incompleta 38 15,2 36,0
Secund. Completa 85 34,0 70,0
Universidad 75 30,0 100,0
Total 250 100,0
Tabla N° 3
Educacion de la madre del/la estudiante
Educacién madre No. % % Acum.
Primaria incompleta 21 8,1 8,1
Primaria completa 26 10,1 18,2
Sec. Incompleta 57 221 40,3
Secund. Completa 84 32,6 72.9
Universidad 70 27,1 100,0
Total 258 100,0

En lo que respecta a la composicién por facultades, el 33.6% de la muestra pertenecia a Ingenierias
el 13.9% a Salud, el 13.1% a Humanidades, el 12% a Ciencias, el 10.4% era de Administracion el
9.3% de Artes Integradas el 3.9% de Ciencias Sociales y Economia, y el 3.8% restante estaba
dividido entre los estudiantes de Psicologia y de Educacion y Pedagogia.

6.2. Informacion sobre el colegio donde cursaron el bachillerato

6.2.1 Tipo de colegio

Considerando el papel de la institucion escolar en el desarrollo de las habilidades de los nifios
y adolescentes para la lectura y la escritura®, era muy importante tener informacién sobre los
colegios de los que egresaron los estudiantes sujetos de la investigacion: Si se trata de colegios
publicos o privados; cual es su clasificacion segun su rendimiento en las pruebas de Estado, cual
su dotacion en términos de infraestructura tecnocultural (desde los recursos con que cuenta la
biblioteca, hasta el acceso a tecnologias informaticas pasando por la existencia de medios de
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comunicacion impresos, sonoros y audiovisuales); qué importancia tenian la lectura y la escritura en
las diferentes asignaturas, qué tipo de actividades relacionadas con la interpretacién y produccion
de textos se fomentaban por fuera de las clases, etc. Todas estas variables se consideraron en
el capitulo Il de la encuesta (Practicas escolares de lectura y escritura)'.

El 56 8% de los estudiantes encuestados egresé de colegios privados (no oficiales) y el 42.9%,
de colegios publicos (oficiales). Estos porcentajes coinciden con la composicion estudiantil de la
Universidad del Valle, en cuanto al tipo de colegio de procedencia’. El 45.9% de los estudiantes
proviene de colegios con énfasis en bachillerato académico™, les siguen los que se graduaron
de colegios comerciales (24.3%) y los de colegios técnico-industriales (19.3%). Hay muy baja
presencia de estudiantes graduados de colegios con énfasis pedagdgico (3.1%).

En lo relativo a la clasificacién de los colegios (ICFES 2003), encontramos que hay una concen-
tracion de estudiantes provenientes de colegios de los niveles medio y alto (en conjunto se trata
del 50.6% de los estudiantes encuestados). También es significativa la presencia de egresados
de colegios con rendimiento superior. Hay una baja frecuencia de colegios de nivel inferior y
muy superior'. Dentro de los sujetos de la investigacion no hubo ningun estudiante de colegios
catalogados como muy inferiores.

Tabla N° 4
Clasificacion del colegio segun resultados en pruebas del ICFES
Nivel No. %
Inferior 7 2,7
Bajo 32 12,4
Medio 66 25,5
Alto 65 251
Superior 50 19,3
Muy superior 10 3,9
Sin informacion 29 11,2
Total 259 | 100,0

6.2.2 Dotacidn tecnoldgica e infraestructura tecnocultural: tecnologias informaticas, medios de
comunicacién y bibliotecas

Tecnologias informaticas y medios de comunicacion internos

Con el fin de obtener informacion sobre el acceso a tecnologias informaticas y la existencia de
medios de comunicacion sonoros y/o audiovisuales en los colegios, se incluyé en la encuesta
una pregunta relacionada con dispositivos como la sala de computo, la emisora y el canal interno
de television.
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Practicamente 9 de cada 10 colegios tienen sala de computo', es decir que éste es un recurso
tecnolégico cuya presencia tiende a generalizarse en las instituciones educativas, tanto oficiales
como no oficiales'®. Resulta llamativo el alto porcentaje de colegios donde se cuenta con emisora,
el cual supera considerablemente el de colegios que tienen canal interno de televisién. En cuanto
a la emisora y al canal interno de television, la encuesta no pregunto sobre la participacion de los
estudiantes encuestados en su programacion.

Tabla N° 5
Dispositivos tecnolégicos
Sala de computo Emisora Canal de T.V.
No 11,6 41,3 93,4
Si 88,4 58,7 6,6
Total | 100.0 100.0 100.0

La biblioteca, dotacién y usos

Hoy en dia, las bibliotecas, ademas de ser aquellos lugares destinados al almacenamiento y
conservacion de los libros y a la lectura de materiales impresos (libros, enciclopedias, periédicos
y revistas especializadas), se estan convirtiendo, cuando las condiciones lo permiten, en sitios de
encuentro de distintos productos comunicativos impresos, sonoros o audiovisuales. A la coleccion
de libros, se le suman las peliculas argumentales y documentales, las discotecas, las colecciones de
fotografia y pintura, las enciclopedias multimedia, asi como el acceso a publicaciones virtuales de
otras bibliotecas del mundo a través de internet'”. Este conjunto diversificado de ofertas se pone a
disposicion de un publico que, gracias a ello, puede acceder a una gran variedad de conocimientos.

No obstante, la situacion de las bibliotecas en Colombia es muy precaria con relacion a la de otros
paises —incluso si se considera solamente la cantidad de volumenes con que cuentan las bibliotecas
publicas— como lo muestran las cifras citadas por Jorge Orlando Melo a propdsito de los resultados
de una investigacion sobre habitos de lectura y consumo de libros en Colombia: mientras en Espana,
un pais con 39.7 millones de habitantes, el nimero de volumenes en bibliotecas publicas es 58.4
millones (1.5 volumenes por habitante), en Colombia, donde el nUmero de habitantes supera los 40
millones, el nimero de voliumenes es apenas 4.2 millones (0.1 volimenes por habitante)'®. Y si se
comparan las cifras de nuestro pais con las de otros como Finlandia, Alemania, Estados Unidos
e Inglaterra, las diferencias son mayores. Con respecto a las instituciones escolares la realidad
es aun mas dramatica; por lo general

las bibliotecas de los colegios no reunen una oferta variada y sus funciones se limitan al acopio
de un reducido material de consulta, en ciertos casos por la falta de recursos, y en otros, por la
ausencia de una vision mas amplia acerca de las posibilidades que se pueden ofrecer. En algunos
planteles es comun, por ejemplo, programar la asistencia semanal a la biblioteca, sin ningun tipo
de criterio y de orientacion sobre su uso, de tal manera que para los alumnos estas jornadas
se tornan en una penosa obligacion, en una actividad sin sentido que por voluntad propia no se
estaria dispuesto a repetir'®.
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Partiendo del interés de esta investigacion por conocer las actividades de lectura promovidas
y exigidas por la institucion escolar media, la encuesta preguntaba por el tipo de materiales de
consulta —ademas de los libros— con los que contaban las bibliotecas de los colegios de donde
egresaron los estudiantes. Practicamente en todos los colegios existia biblioteca (apenas en dos
de ellos no habia). En la mayor parte de las bibliotecas predominaban los materiales impresos
(libros, periddicos y revistas), aunque también habia una presencia considerable de material
audiovisual. Sélo un bajo porcentaje de instituciones educativas tenia dentro de su dotacién
productos multimedia, como se puede apreciar en la tabla N° 6.

Tabla N° 6
Materiales de consulta en el colegio

Periodico Revistas CDRom Casetes Videos
No 15,3 14,5 82,4 82,4 43,1
Si 84,7 85,5 17,6 17,6 56,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No consultaba 2 0,8
No habia biblioteca 2 0,8

En muy pocos de los colegios los estudiantes tenian acceso a textos en soporte electronico, como
enciclopedias multimedia y revistas electronicas (un poco menos de la quinta parte de las bibliotecas
contaban con textos en soportes distintos al impreso). En comparacioén con las posibilidades con
que se cuenta en la actualidad, estas bibliotecas se encuentran dotadas de manera muy precaria
y en ellas se privilegian practicas lectura ligadas al soporte impreso.

Con respecto a las motivaciones de los estudiantes para usar los recursos bibliograficos, encon-
tramos lo siguiente:

Tabla N° 7
Razones para el uso de los materiales de la biblioteca
No. %
Por iniciativa propia 172 67,2
Por obligacion 53 20,7
Por su iniciativa y por obligacion 11 4,3
Otras razones 20 7,8
Total 256 100,0

El 71.5% de estudiantes no necesitaban una exigencia institucional para asistir a la biblioteca de
su colegio. Aunque esta cifra resulta altamente significativa, es importante tener en cuenta que
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no necesariamente estos estudiantes acudian a la biblioteca con regularidad, comparados con
aquellos que asistian una o dos veces a la semana porque asi estaba estipulado en su horario
de actividades escolares. Si bien es cierto que el asistir a ella motivado por intereses personales
constituye uno de los indicadores de una relacién cercana con la lectura y con el espacio particular
de la biblioteca (un lugar en el que se puede acceder a materiales con los que probablemente no
se cuenta en el espacio doméstico, un ambiente que —por lo menos idealmente— resulta propicio
para la concentracion y permite un grado minimo de comodidad para las actividades de la lectura
y la escritura, etc.), no en todos los casos lo es. De todos modos, a partir de los datos derivados
de la encuesta no es posible concluir si los estudiantes que asistian a la biblioteca por su propia
iniciativa lo hacian de manera mas o menos frecuente, y si los que lo hacian por obligacion tenian
0 no una relacion mas regular e intensa con la lectura de materiales de consulta.

6.2.3 Practicas extracurriculares de lectura y escritura en el espacio escolar: publicaciones
impresas, centros literarios y clubes de lectura

El mural, el periddico, el anuario, la revista, los centros o clubes de lectura y escritura se definieron
en la investigacion como actividades extracurriculares, realizadas por estudiantes, con o sin la
orientacion de algun profesor. Se trata de actividades que promueven un acercamiento de los
estudiantes a la lectura y a la produccion de textos de distinta naturaleza; representan, ademas,
la posibilidad de cualificar las competencias lectoras y escritoras, cuando hay un trabajo de
orientacién riguroso por parte de docentes o estudiantes que posean los conocimientos necesarios
para asumir este rol. La encuesta aporta datos relacionados con la existencia de publicaciones
impresas (mural o cartelera, periddico o revista y anuario), de otras actividades extracurriculares
tales como centros literarios y clubes de lectura y escritura, asi como informacion sobre el tipo de
participacion que los estudiantes tuvieron en ellas.

Tabla N° 8
Actividades extracurriculares ligadas a la lectura y la escritura
Periddico o revista | Centro Literario Mural Anuario Otro
Si 56,4 27,0 89,2 23,2 12,0
No 43,6 73,0 10,8 76,8 88,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Los medios impresos mas comunes en los colegios de los estudiantes encuestados son el mural
o cartelera —que no ha de confundirse con la cartelera de informacion institucional—, y en menor
grado el periédico o la revista. El medio menos comun es el anuario. La presencia frecuente del
mural era un dato predecible, si se considera que la publicacién de un periédico, de una revista o
de un anuario requiere de un mayor grado de organizacion institucional, asi como de una inversion
econdmica mas cuantiosa. No obstante, de la presencia del mural, la cartelera escolar, el perio-
dico o la revista, no se deriva necesariamente una participacion significativa de los estudiantes
encuestados.
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Los clubes de lectura y escritura o centros literarios, entendidos como grupos conformados por
estudiantes —en ocasiones de distintos cursos—, cuyo objetivo es analizar escritos propios o de
autores reconocidos en el ambito de la literatura, el periodismo, la politica, etc., eran actividades
poco promovidas en los colegios: apenas un 27% tenia centros literarios o clubes de lectura
y escritura y unicamente el 6.3% de los estudiantes participaban en ellos. Si comparamos el
porcentaje de centros literarios o de clubes de lectura existentes en los planteles con el de las
emisoras internas (58.7%), se hace aun mas evidente la poca importancia que se le asigna hoy a
actividades en las que el andlisis, la discusién y la produccion e intercambio de textos (literarios
poéticos, argumentativos o expositivos) son el objetivo primordial. Este dato confirma lo expuesto en
el numeral 4 donde se expuso la hipétesis de nuestra investigacion con relacion al desplazamiento
de cierto tipo de actividades extracurriculares asociadas a la lectura y la escritura, en tanto indicio
de la crisis de la cultura escrita y de la relacion precaria de los estudiantes con ella.

Los datos senalan que en los colegios parece haber una mayor preferencia por estimular actividades
extracurriculares que permitan una mayor difusiéon — interna y externa— de las actividades realizadas
en el colegio, las producciones académicas de los estudiantes o sus consideraciones sobre ciertos
temas de actualidad. Este seria el caso de medios internos como el mural, el periédico, la revista
y la emisora, cuya proyeccién a la comunidad educativa puede ser mayor comparada con la que
tendrian actividades como los centros literarios o los clubes de lectura.

En lo que concierne a la emisora interna, su existencia se ha convertido practicamente en un
imperativo para muchos colegios, por lo que representa, en el contexto de las instituciones
educativas participar, por ejemplo, en eventos organizados por las emisoras comerciales de la
ciudad y contar con la presencia de reconocidos locutores y programadores de farandula en las
instalaciones educativas. Asimismo, en el centro educativo adquieren mucha popularidad quienes
hacen la programacion, seleccionan la musica, manejan los equipos o animan encuentros o
actividades institucionales. Este hecho es significativo para nuestra investigacién, pues la emisora
es un espacio que privilegia la expresion oral, por encima de la lectura y la escritura, y otorga el
prestigio que en otras épocas podria haber dado el destacarse como buen lector o buen escritor en
el contexto de la institucion escolar. En el caso de las emisoras locales que escuchan los jovenes,
la conversacion espontanea, el relato de anécdotas, el intercambio de mensajes entre los oyentes,
constituyen practicas mucho mas préximas a la oralidad que a los modos de expresion propios
de la cultura escrita, con sus correspondientes canones.

Tabla N° 9
Participacion en actividades extracurriculares

Familiares Amigos Medios de comunicacion
No 54,8 274 94.6
Si 45,2 72,6 54
Total 100,0 100,0 100,0
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A pesar de que el mural es el medio de comunicacion mas comun en los colegios, sélo un 34.8%
de los estudiantes de esta investigacion participaban en su elaboracion; el periédico o revista,
contaba sélo con un 16% de participacion. No tenemos informacion sobre las razones por las cuales
la mayor parte de los estudiantes no participaban de las publicaciones internas de sus colegios,
pero podemos sugerir algunas explicaciones tentativas al respecto. En primer lugar, la falta de
motivacién de los estudiantes para tomar parte en un tipo de actividad relacionada de manera
directa con la lectura y la escritura. Algunos de ellos, incluso, por considerar que no tienen las
competencias necesarias para aportar a una publicacion institucional o para participar en formas
de intercambio centradas en el texto escrito. En segundo lugar, la forma de organizacién de los
grupos de trabajo, definida en muchas ocasiones de manera unilateral por parte de profesores o
directivos. En algunas instituciones, la seleccién de los estudiantes para participar en el periédico,
en la revista, e incluso en el mural, es una réplica de la distincion que se hace entre los “buenos”
y los “malos” estudiantes la cual no permite reconocer las potencialidades de aquellos que sin ser
los “mejores” poseen habilidades que se podrian desarrollar si contaran con espacios propicios
y oportunidades para hacerlo.

De cualquier modo, estos datos relacionados con las actividades extracurriculares de lectura y
escritura nos estan hablando de una transformacion —y quizas de la tendencia a la desaparicion—
de aquellos espacios que tradicionalmente promovian una relacién con estas practicas, como lo
fueron en tiempos pasados los centros literarios, las tertulias, los grupos de estudio sobre temas
politicos, artisticos 0 econdmicos. En su lugar, se abren paso otras formas de interaccion y nuevos
modos de relacionarse con la lectura y la escritura, ligados al auge de las nuevas tecnologias
de comunicacioén e informacion: la escritura por correo electrénico, los sitios de conversacién a
través de internet (chat), y el hipertexto, entre otros, alli donde existen las condiciones para ello.

Con respecto al tipo de participacion que tuvieron los estudiantes en las publicaciones impresas
y demas actividades extracurriculares ligadas a la lectura y la escritura, se observa una tendencia
a desempenfarse en labores relacionadas con formas de comunicacion no verbal, en contraste
con una baja participacién en tareas propias de la comunicacion verbal escrita: el 54.3% de los
que participaban en murales, periddicos, revistas o anuarios realizaban tareas que implicaban
el disefo, la creacion o la manipulacion de imagenes (ilustracion o disefio el 41.9%, y fotografia
el 12.4%); el 27,9% se desempefiaban en labores relacionadas con la escritura y el 15.5% se
encargaban de varias labores. De hecho, esta informacion es coherente con la baja frecuencia
de centros literarios y clubes de lectura y escritura (donde no habria lugar para actividades como
el disefio y la ilustracion) y con la escasa participacion de los estudiantes en ellos.

Tabla N° 10
Labor en actividades extracurriculares
Labor No. %
Director/coordinador 3 2,3
Redactor/escritor 36 27.9
llustrador/disenador 54 41,9
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Labor No. %
Fotografo 16 12,4
Varios 20 15,5
Total 129 100,0

6.2.4 Ensefianza formal de la lectura y la escritura

El capitulo de la encuesta dedicado a las practicas escolares de lectura y escritura aporté infor-
macion sobre las areas de formacion en las que se daba importancia a la lectura y a la escritura
en los colegios donde estudiaron los sujetos de la investigacion. En esta parte de la encuesta, los
estudiantes debian mencionar tres materias en las que se daba importancia a la lectura y tres en
las cuales se hacia énfasis en la escritura®.

Tabla N° 11
Materias del bachillerato en donde se le daba mas importancia a la lectura

Materia Primera Opciones Segunda Tercera
Espafiol 75,1 17,9 5,1
Humanidades 16,7 40,9 17,1
Ciencias sociales 3,1 14,4 14,8
Ciencias naturales 2,7 9,7 14,0
Comercio y otros 2,3 8,2 8,9
Ninguna 0,0 8,9 40,1
Total 100,0 100,0 100,0

Segun lo muestran los datos de la encuesta, la lectura era importante en las asignaturas ubicadas
en el area que aqui hemos denominado Espafiol y Literatura. Se le daba una menor relevancia en
las Humanidades y muchisimo menos en las Ciencias Sociales y en las Ciencias Naturales. Este era
un resultado previsible, considerando que es en los cursos de Lengua Materna (Espanol, Lengua
Castellana, Ortografia, Gramatica, Literatura, entre otros) donde se concentran los esfuerzos
necesarios para desarrollar las competencias lectoras de los estudiantes.

Segun los Lineamientos Curriculares del Ministerio de Educacion, los estandares de Lenguaje se
organizan en cinco aspectos basicos: (a) produccion de textos (orales y escritos), (b) comprension
e interpretacion, (c) literatura, (d) otros sistemas de simbolos (lenguajes no verbales) y () procesos,
funciones y ética de la comunicacién?'. Aunque la formacion lectora aparece expresada en uno de
estos cinco aspectos basicos, bajo la denominacion “comprension e interpretacion”, es importante
tener en cuenta que comprender e interpretar (leer) son practicas inherentes a muchas otras de
las asignaturas del curriculo y forman parte de los procesos pedagdgicos en su conjunto. Los
libros de texto, las guias de trabajo, los cuestionarios para los examenes, entre otros, son textos
particulares que exigen de parte de los estudiantes la comprension e interpretacion textual, razon
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por la cual resulta paraddjico que—segun lo manifestaron los estudiantes— en areas distintas a
Espafiol y Literatura no se le diera mucha importancia a la lectura.

Ahora bien, ;qué se leia en las materias donde se daba importancia a la lectura? La encuesta
muestra que, en su gran mayoria, los materiales de lectura correspondian a los textos guia y a
obras literarias, lo que es comprensible, si se tiene en cuenta que se trata en mayor medida de
los cursos de espafiol y literatura. Los resumenes —fundamentalmente de obras literarias— fueron
otro tipo de material frecuente. Asi mismo, los datos sugieren la presencia de textos periodisticos
y de divulgacion, articulados a temas vistos dentro de las materias cursadas: en el 57.1% de los
colegios se trabajaba con periédicos y revistas, tendencia que corresponderia a los Lineamientos
Curriculares en el area de Lenguaje, los cuales consideran como parte fundamental del item (b)
—"Comprender e interpretar’— el estudio de los mensajes de los medios masivos de comunicacion,
orientado hacia la comprension, el analisis, la interpretacion y la confrontacion critica de diversos
mensajes por parte de los estudiantes??. No obstante, al no contar con informacion sobre las
practicas especificas desarrolladas a partir de tales lecturas, no podemos hacer observaciones
mas precisas. La presencia de comics y de fasciculos fue muy escasa, como se deriva de la Tabla
N° 12 aunque en lo que respecta a los primeros, se trata de un porcentaje significativo.

Tabla N° 12
Lecturas realizadas en las asignaturas donde se daba importancia a la lectura
. . . Periédico , .
Textos guia Literatura Resumenes . Comics | Fasciculos | Otros
revistas

No 8,9 12,0 37,5 42,9 80,3 85,3 90,3
Si 91,1 88,0 62,5 57,1 19,7 14,7 9,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En lo concerniente a las materias en las cuales se daba importancia a la escritura, también se
observa una correspondencia entre los datos de la encuesta y los Lineamientos Curriculares del
Ministerio de Educacion, en los que se le atribuye al area de lenguaje la responsabilidad en el
aprendizaje para la produccion de textos.

Tabla N° 13
Materias del bachillerato donde se le daba mas importancia la escritura
Opciones
Primera Segunda Tercera
Ninguna 0,4 20,8 64,1
Espaniol y literatura 86,5 9,7 1,5
Humanidades 8,5 41,3 10,8
Ciencias sociales 2,3 12,4 9,3
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Opciones
Primera Segunda Tercera
Ciencias naturales 0,8 4,2 7,3
Comercio y otros 1,5 11,2 6,9
En todas materias 0,0 0,4 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

La gran mayoria de los estudiantes encuestados menciond en primer lugar materias del grupo de
Espafiol y Literatura, en tanto que muy pocos mencionaron en primer orden las del grupo de las
Humanidades y un escaso porcentaje nombraron materias de Ciencias Sociales. El porcentaje
de las Humanidades aumenta en lo que respecta a las materias mencionadas en segundo lugar
(41.3%), asi como el de Ciencias Sociales (12.4%) y Comercio (11.2%). Llama la atencion que el
20.8% de los estudiantes s6lo menciond una materia y el 64.1% unicamente dos. Lo anterior sugiere
que la escritura es considerada una practica fundamental en las materias Espafnol y Literatura,
mas no en asignaturas de otras areas, aunque no se puede desconocer que se percibe algun
interés por la escritura en las asignaturas del area de las Humanidades.

La percepcién que tienen los estudiantes con relacion a la importancia que se daba a la escritura
constituye un indicador del lugar que la produccion textual tiene en el contexto de las practicas
pedagdgicas de las que fueron participes. Pareciera, a la luz de la informacion aportada por la
encuesta, que se tratara de estudiantes a quienes poco les correspondia escribir y cuyas actividades
de produccion escrita se hubieran restringido a muy pocas de las asignaturas que cursaron durante
su bachillerato. De alguna manera, esto se confirma en el hecho de que aun persistan practicas
como la copia de dictados (presente incluso en los uUltimos afos de la secundaria), la transcripcién
de fragmentos de libros, la solucidén de cuestionarios y examenes, todas ellas actividades en las
que predomina la reproduccién de contenidos sobre el desarrollo de planteamientos o ideas aut6-
nomas. Los estudiantes escriben todo el tiempo pero no parecen reconocer este tipo de labores de
“reproducciéon” como actividades de escritura propiamente dichas. Cabria entonces, preguntarse
¢qué tipo de actividades de escritura se realizaban en aquellas asignaturas mencionadas por ellos
en la encuesta? ;Qué tipo de estrategias pedagdgicas eran implementadas por los docentes de
dichas asignaturas? La encuesta no aporta informacién de este tipo. Tampoco podemos saber
a ciencia cierta en qué se basaron los estudiantes para responder la pregunta (¢en el hecho de
que los profesores promovieran trabajos de investigaciéon?, ;que les corrigieran la redaccion y
la ortografia?, sque les exigieran presentar trabajos escritos extensos, o que los motivaran para
presentar textos elaborados por ellos mismos, en vez de transcripciones o resumenes?). Para
desarrollar este topico, haria falta profundizar en los modos como se asume la ensefanza de la
escritura en los colegios, en futuras investigaciones.
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7. Practicas de lectura y escritura por fuera del espacio escolar
7.1 La escritura

Ademas de aquellos textos que debian escribir como parte de sus tareas escolares, al 58.5% de
los estudiantes les gustaba escribir por su propia iniciativa (EIP), aunque como lo veremos mas
adelante, esta cifra es inferior a la de los estudiantes que manifestaron leer por iniciativa propia (LIP).

Tabla N° 14
Escritura por iniciativa propia
No. %
No 107 41,5
Si 151 58,5
Total 258 100,0

El que los estudiantes se interesen y le dediquen parte de su tiempo a la escritura indica la
importancia que le atribuyen a este modo de expresion y, probablemente, su proximidad con la
cultura escrita. La escritura, para estos jévenes, no se reduce a sus obligaciones académicas (muy
ligadas, en la mayoria de los casos a la reproduccion y la sintesis), sino que constituye un modo
de expresar sus ideas y emociones, bien sea para compartirlas con otras personas o consigo
mismos. Esto se evidencia en algunos de los datos arrojados por la encuesta que presentamos
a continuacion.

Tabla N° 15
Motivaciones para la escritura
Placer por Necesidad de Sugerencia Otros
escritura Expresion familiares motivos
No 57,6 2,6 96,0 94,0
Si 42,4 97,4 4,0 6,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se pede observar en la Tabla N° 15, la principal motivacién de los jovenes que escriben
independientemente de las exigencias académicas es “la necesidad de expresion”, seguida,
aunque con un porcentaje no tan alto, por “el placer de escribir”. Dos tipos de relaciones con la
escritura, no necesariamente excluyentes, parecen ponerse en evidencia en las respuestas de
los estudiantes. Por una parte, una escritura ligada a la necesidad de expresarse, y por otra, una
escritura posiblemente relacionada con un interés de explorar el lenguaje verbal como objeto
estético. En la primera (la necesidad de expresidn), prevalece el deseo o quizas la necesidad de
manifestar mediante escritos (la reflexion y el poema), su manera de pensar sobre situaciones
de su propia vida o de su entorno social, asi como aquellos sentimientos producto de vivencias
personales. Estos datos coinciden con uno de los hallazgos de una investigacién de caracter
cualitativo realizada en la Universidad del Valle sobre las practicas de lectura y escritura de cinco
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jévenes universitarios. En dicha investigacion?®, se encontré que los jévenes tienen una tendencia
a desarrollar practicas de escritura ligadas a la expresién de emociones y sentimientos, a la
necesidad de resolver dilemas

desencadenados por situaciones dificiles que debieron enfrentar durante la etapa de la adolescen-
cia, como por ejemplo la pérdida de un ser querido, los desplazamientos geograficos que implican
el distanciamiento de los familiares o amigos, la ruptura de una relacion sentimental o el surgimiento
de un nuevo amor que encuentra en la escritura una manera de desfogarse y expresarse.?*

Volviendo nuestra investigacion, en el caso de quienes escriben por el placer de hacerlo, aunque
pueda existir también un interés por expresar aquello que piensan o se sienten, la actividad de
escribir estd marcada, ademas, por una busqueda en relacién con el lenguaje: escribir cuentos o
poemas, e incluso reflexiones, trae consigo el interés no solo por el contenido (aquello que se desea
expresar), sino también por la forma (el modo como se expresa), lo cual, probablemente puede
relacionarse con un interés particular por la lectura de textos (narrativos, poéticos o argumentativos)
que sirven como patrones o modelos de escritura.

En relacién con lo anterior, resulta significativo que el 72.8% de quienes escriben por iniciativa
propia se inclinen por la escritura de “reflexiones”, como lo mostraron los resultados de la
encuesta. Observamos también que ocupan un lugar importante, en orden descendente, la
escritura de poemas, los cuentos y el diario personal, aunque este ultimo en un porcentaje menos
importante.

Tabla N° 16
Textos que escribia por iniciativa propia
No 53,0 71,5 63,6 27,2 92,7
Si 47,0 28,5 36,4 72,8 7,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En este sentido, se observa una correspondencia entre los tipos de textos de preferencia y lo
anotado con relacién a las motivaciones para la escritura por iniciativa propia. Se puede concluir,
a partir de estos datos, que existe una tendencia en los jévenes a una escritura centrada en la
subjetividad (expresion de pensamientos, sentimientos, emociones). Asi mismo, para quienes
escriben por interés personal, es frecuente la escritura ligada a la narracion de eventos bien sea
reales, como en el caso del diario y la reflexién, o imaginarios, como sucede en el cuento. La
escritura de poemas podria estar relacionada tanto con el plano de lo real, como con el de lo ficticio.
En cualquiera de los casos, la escritura —como lo mostré también la investigacion de Carvajal—,
tratese de relatos, de reflexiones ligadas a lo real o de elaboraciones a partir de ficciones, tiende
a estar atravesada por las experiencias personales de los jévenes®.

Ahora bien, elaborando un cruce de variables, en este caso entre la escritura por iniciativa propia y
el género, encontramos que la escritura por fuera de las obligaciones académicas es una practica
mucho mas frecuente en las mujeres que en los hombres:
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Tabla N° 17.
Escritura por iniciativa propia
Género No Si Total
Femenino 29,9 70,1 100,0
Masculino 51,1 48,9 100,0

No obstante, haciendo otro cruce, esta vez entre placer por la escritura y género, se observa
que la inclinacién a la escritura por el placer de escribir se encuentra presente en hombres y en
mujeres en una misma proporcion:

Tabla N° 18
Escritura por placer
Género No Si Total
Femenino 57,3 42,7 100,0
Masculino 58,0 42,0 100,0

7.1.1 Escritura ligada a formas de interaccién social

Como lo muestra la Tabla N° 19, cuando las escrituras por iniciativa personal estaban dirigidas a
alguien en especial, se trataba en la mayor parte de los casos de los amigos y, en menor medida,
de familiares de los estudiantes. Sélo un pequefo porcentaje escribia a medios de comunicacion.
Esta informacion es coherente con un dato que ya fue mencionado. Tratandose de escrituras
ligadas en primer lugar a la expresion de pensamientos y emociones, y en segundo lugar al
placer de la escritura, es normal que la circulacion de sus textos se lleve a cabo en el marco
de relaciones de amistad o familiares y no tanto en ambitos mas abiertos como los medios de
comunicacion (la prensa, la radio, television o paginas web). De todos modos, la encuesta no arroja
datos sobre los tipos de textos que se escribian a otros y, en el caso de quienes si escribian a
medios de comunicacién (apenas un 5.4% de los estudiantes) qué era lo que escribian y cuéles
sus motivaciones para hacerlo.

Tabla N° 19.
Personas a quienes acostumbra escribirles
Familiares Amigos Medios de comunicacion
No 54,8 27,4 94,6
Si 45,2 72,6 54
Total 100,0 100,0 100,0

Para escribir a otros, los estudiantes manifestaron una inclinacion casi idéntica a utilizar las cartas
y el correo electronico. Aunque en la encuesta se consideraron tres variables (cartas, correo
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electronico y otros), es probable que al sefalar la variable “cartas”, los estudiantes se estuvieran
refiriendo a diferentes tipos de “formatos” tales como las esquelas, los escritos en hojas de
cuaderno, las tarjetas con mensajes de amor o amistad —todos ellos entregados directamente a
su destinatario—, y no necesariamente a la carta “tradicional”, enviada por algun tipo de correo o
mensajeria. En lo que respecta al uso frecuente del correo electrénico, este dato es coherente con
la informacién sobre las motivaciones de los estudiantes para acceder a Internet, de las cuales,
la mas importante es, precisamente, leer y escribir mensajes de correo electrénico, como se vera
mas adelante.

7.2. La lectura

El interés por informarse, seguido del placer por la lectura, constituyen las motivaciones mas
frecuentes que tuvieron los estudiantes para leer durante la secundaria. A 8 de cada 10 estudiantes
los motivaba a leer el deseo de informarse, y a 4 de cada 10, el placer por la lectura. La sugerencia
de familiares y de amigos, asi como la influencia de los medios de comunica cién, se presentan
como factores poco influyentes para la practica de la lectura. Llama la atencién la poca incidencia
de los familiares en la motivacion hacia la lectura, mas cuando en promedio un 30 % de los padres
tienen una formacion universitaria. Segun estos datos, el hecho de que los progenitores tengan
un nivel educativo alto no los convierte, necesariamente, en figuras motivadoras para la practica
de la lectura de los jévenes.

Tabla N° 20
Motivacion a la lectura
Sugerencia de . Deseos de Placer por Medios de
o Amigos . . Otros
Familiares informarse la lectura comunicacion
No 79,2 78,0 18,9 57,1 83,0 90,0
Si 20,8 22,0 81,1 42,9 17,0 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La lectura por iniciativa propia (LIP), es decir, aquella que no formaba parte de las exigencias
escolares, era una practica a la que se inclinaban la mayor parte de los estudiantes durante sus
anos de educacion media. Asi mismo, se observa que la tendencia a leer por iniciativa personal
es mayor que la tendencia a la escritura por una motivacion propia: mientras que la primera era
practicada por el 88.8%, la segunda corresponde al 58.5%. En ese sentido, podriamos decir que
la lectura es una practica mucho mas frecuente en la vida cotidiana de los estudiantes, parece
estar mas ligada a las actividades de ocio o de esparcimiento y su presencia tanto en el ambito
escolar como en otras formas de interaccion social tiene una mayor intensidad, comparado con
lo que sucede con la escritura.
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Tabla N° 21
Lectura por iniciativa propia
No. %
No 29 1,2
Si 230 88,8
Total 259 100,0

Adicionalmente, a partir del cruce de dos variables (LIP y EIP) se puede observar que de los
estudiantes encuestados, el 54.3% realiza actividades de lectura y escritura por su propia iniciativa,
como lo muestra la Tabla N° 22. Sin embargo, no podemos perder de vista que no correspondia a la
encuesta proporcionar datos sobre el nivel de desempefio de los estudiantes que manifestaron leer
y escribir por su propia iniciativa. Esta es una informacién que se obtuvo a partir de la realizacién
de las pruebas de lectura y escritura, cuyos resultados se cruzaron con algunas de las variables
de la encuesta®.

Tabla N° 22
Relacion entre lectura y escritura por iniciativa propia
No Iee’:r (,;3;)3/; ir;)ciativa Si Ieegrionlc;; airz;:iativa Total %
No escriben por iniciativa propia 7,0 34,5 41.5
Si escriben por iniciativa propia 4,3 54,3 58,6
Total 11,2 88,8 100,0

Con respecto a la relacién entre LIP y el desarrollo de actividades de EIP, observamos, en primer
lugar, que los jévenes que leen por su iniciativa tienden a desarrollar practicas de escritura extra
escolares, con mayor frecuencia que quienes no lo hacen: el 61% de los estudiantes que mani-
festaron leer por iniciativa propia también escriben por su iniciativa.

Tabla N° 23
Incidencia de lectura por iniciativa propia

No leen por iniciativa propia % | Sileen por iniciativa propia %
No escriben por iniciativa propia 62,1 38,9
Si escriben por iniciativa propia 37,9 61,1
Total 100,0 100,0

Asi mismo, encontramos que el 92.7% de quienes escriben por iniciativa propia acostumbran
leer por su propio interés, trascendiendo las exigencias propias de la formacion escolar, como se
concluye de la tabla No 24.
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Tabla N° 24
Estudiantes que escriben por IP y leen por IP

No lee por iniciativa propia Si lee por iniciativa propia Total
No escribe por iniciativa propia 16,8 83,2 100,0
Si escribe por iniciativa propia 7,3 92,7 100,0
Total 11,2 88,8 100,0

En conclusion, aquellos estudiantes que tienen una relacion mucho mas cercana con la lectura,
expresada en su interés por la lectura, tienden a ser mas activos en la produccion de textos por
iniciativa personal.

En cuanto al tipo de lecturas que llevan a cabo quienes leen por IP, encontramos una marcada
tendencia a la lectura de textos literarios. Los temas de ciencia y tecnologia, asi como las noticias,
se encuentran en un segundo lugar de preferencia, en tanto que el interés por la lectura de cémics
y de biografias es menor.

Tabla N° 25
Lecturas por iniciativa propia
Literatura Noticias tgéi’;%é;?; Comics Biografias
No 21,3 50,0 45,7 66,1 83,0
Si 78,7 50,0 54,3 33,9 17,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Si relacionamos los datos anteriores con los principales factores de motivacion para la lectura
mencionados al inicio de este numeral, parece existir una relacion entre el deseo de informarse
y el gusto por textos de divulgacion cientifica y tecnoldgica, asi como también entre el placer por
la lectura y la inclinacion por textos los literarios y los comics.

7.2.1 Lectura ligada a formas de interaccion social y habitos de lectura

Uno de los intereses de esta investigacién consistia en conocer la forma como leen los jovenes: si
acostumbran o no leer en grupo y cuales son los grupos con los que leen; si intercambian textos
con otros; cuales son las formas de adquisicion de los textos y cuales los lugares que frecuentan
para leer.

La Tabla N° 26 muestra cuales son los grupos con los que los estudiantes encuestados acostumbran
leer. La lectura con amigos y la lectura con grupos de estudio son las mas frecuentes, lo cual
resulta coherente con su condicién de estudiantes universitarios. Incluso, es probable que para
algunos de ellos el grupo de estudio esté conformado por los que también son sus amigos. La
lectura con familiares ocupa un tercer lugar, pero su frecuencia es mucho menor que la de los dos
grupos anteriores. En cuanto a la lectura con grupos religiosos, la frecuencia muy baja.
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Tabla N° 26
Grupos con los que ha tenido la costumbre de leer
Familiares Amigos dcf;lg;s;io rjrgl;g ggs Otros
No 72,4 42,4 44.4 88,3 98,4
Si 27,6 57,6 55,6 11,7 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Por otra parte, encontramos que la mayoria de estudiantes acostumbra intercambiar textos, y que
los grupos con los que se suelen leer son los mismos grupos al interior de los cuales se lleva a
cabo dicho intercambio. Las personas con las que mas acostumbran intercambiar textos son los
amigos y los comparieros de estudio. El intercambio de textos con familiares es un poco menos
frecuente, aunque se trata de un porcentaje significativo. El intercambio con miembros de algun
grupo religioso es practicado sélo una pequefa parte de la muestra. En conclusion, la practica
de la lectura ligada a la relacién con otros (lectura al interior de grupos e intercambio de textos)
se produce fundamentalmente entre pares.

Tabla N° 27
Costumbre de intercambiar de textos
No. %
No 69 26,6
Si 190 73,4
Total 259 100,0
Tabla N° 28
Personas con las que acostumbra intercambiar textos
Compangros Amigos Familiares M|embro§ d.e un Otros
estudio grupo religioso
No 24,7 21,6 60,5 87,4 98,9
Si 75,3 78,4 39,5 12,6 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En cuanto a las maneras de adquirir los textos que leen, se les preguntd a los estudiantes si
acostumbran comprar, solicitar en préstamo, intercambiar o fotocopiar los textos (haciendo una
distincion entre textos de lectura académica —relacionados con su formacion profesional—y textos
de lectura no académica —aquellos que leen por intereses distintos a su formacion universitaria—).
En la encuesta debian senalar, para cada una de estas formas de adquisicion de materiales,
si era utilizada por ellos siempre, a veces o nunca. En la tabla siguiente observamos cuales
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son los modos de adquisicidon de los materiales de lectura académica mas frecuentes para
los estudiantes.

Tabla N° 29
Maneras de adquirir textos de lectura académica

Compra Presta Intercambia Fotocopia
Nunca 7,3 6,2 39,0 8,5
Algunas veces 78,8 75,7 56,0 69,1
Siempre 13,9 18,1 5,0 22,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A simple vista, no parecen existir diferencias significativas entre los distintos modos de adquirir
textos académicos, pues los mayores porcentajes se concentraron en la variable “algunas veces”.
Se podria concluir, entonces que los estudiantes no tienen inclinaciones marcadas por determinadas
formas de adquisicion de sus materiales de lectura. Sin embargo, dentro de la categoria “algunas
veces” se pueden establecer varios matices: desde los que esporadicamente se inclinan por un
tipo particular de adquisicidn, hasta aquellos que de manera muy recurrente adquieren sus textos
de tal o cual modo. No obstante, la tabla No. 29 permite hacer algunas observaciones adicionales.

Si analizamos las frecuencias de otras de las variables, es decir, los porcentajes de quienes
“siempre” o “nunca” acostumbran conseguir de un cierto modo los textos de lectura académica,
encontramos lo siguiente: Es significativo el porcentaje de estudiantes que nunca intercambian
textos de lectura académica (39%), pero también lo es el porcentaje de los que nunca los piden
en préstamo? (6.2%), nunca los compran (7.3%) y de los que nunca los fotocopian (8.5%). Podria
interpretarse, por una parte, que la lectura escolar no constituye un factor que motive el intercambio
de

textos (so6lo un 5% de los estudiantes siempre intercambia los textos), pero si tiende a promover
el préstamo (la practica mas acostumbrada para adquisicion de textos académicos) y, como ya es
evidente, sobre todo en la universidad, la lectura escolar incentiva la reproduccion de materiales
por medio de la fotocopia: La practica de sacar fotocopias es frecuente para la gran mayoria de
estudiantes, pues en total el 91.5% llegan a reproducir, entre algunas veces y siempre, documentos
de lectura, generalmente fragmentos de libros, articulos, etc. En cuanto a la compra, para estos
estudiantes de segundo semestre de la Universidad del Valle, en su mayoria pertenecientes a
los estratos 2 y 3, ésta es una forma de adquisicién que no alcanza una frecuencia considerable
(apenas el 13.9% de los estudiantes siempre compra sus materiales de lectura académica).

Ahora veamos lo que se encontré con respecto a la manera de adquirir textos de lectura no
académica.
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Tabla N° 30
Maneras de adquirir otros textos que lee
Compra Presta Intercambia Fotocopia Baja Internet
Nunca 12,4 8,1 39,8 43,6 42,9
Algunas veces 68,0 67,2 52,1 48,6 48,6
Siempre 19,7 24,7 8,1 7,7 8,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cuando se trata de la consecucion de este tipo de materiales, aumenta el porcentaje de quienes
siempre los solicitan en préstamo (24.7%) y el de quienes siempre los compran (19,7%), mientras
que disminuye considerablemente el porcentaje de quienes siempre los fotocopian. Con respecto
a la opcion de intercambio, practicamente no hay diferencias en comparacion con la adquisicion de
materiales académicos. No obstante, es necesario mencionar que este ultimo dato no concuerda
con la informacién derivada de una pregunta anterior de la encuesta: al preguntarles si acostumbran
intercambiar textos con otras personas, el 26.6% de los estudiantes contesté que no, mientras
que al preguntarles sobre los modos de adquisicion de textos el porcentaje de quienes nunca los
intercambian es mucho mayor, pues llega al 39%. Esto podria explicarse, tentativamente, por el
hecho de que, a diferencia de la pregunta anterior (¢ acostumbra intercambiar textos con otros?),
en las preguntas que aluden a las formas de adquisicion de textos, se brindé un mayor nimero
de opciones a los estudiantes, dos de las cuales pueden tener un cierto grado de similitud: el
préstamo y el intercambio. De todos modos, a partir de la informacion obtenida en la encuesta no
se puede sacar una conclusion definitiva al respecto

Comparando la Tabla N° 30 con la n” 29, encontramos que es mas frecuente la fotocopia de
textos académicos que la de textos no académicos; a éstos ultimos se suele acceder a través
de la compra o el préstamo. Por otro lado, el inclinarse por la variable “algunas veces” —opcion
tomada por la mayoria, especialmente en Lo que respecta a los textos académicos— estaria
hablando de un criterio selectivo en cuanto a la manera de adquirir materiales de lectura. Sus
tendencias en ese topico no son radicales (son una minoria los que sefialan que siempre o nunca
adquieren los textos de un modo u otro). La eleccién dependeria no solo del tipo de textos, sino
de condiciones particulares, como la capacidad adquisitiva de los estudiantes y el grado de interés
por los materiales de lectura.

Habitos de lectura
Sobre los lugares donde acostumbran leer, la encuesta aporto la siguiente informacion.

Tabla N° 31
Lugares que frecuenta para las lecturas
B/bl/otec.as de Bibliotecas Casa Casa de . .
colegio o . . L Parques Bares Librerias Otros
. . de la ciudad | propia | familiares
universidad
No 37,5 82,6 54 83,4 75,3 89,6 79,5 96,5
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Blbl/otec.as de Bibliotecas Casa Casa de . .
colegio o ) . L Parques Bares | Librerias Otros
. . de la ciudad | propia | familiares
universidad
Si 62,5 17,4 94,6 16,6 247 10,4 20,5 3,5
Total 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El lugar que mas frecuentan los jovenes encuestados es su propia casa. Otro lugar preferido son
las bibliotecas de colegio o universidad, a las que acuden 6 de cada 10 estudiantes. Les siguen,
en orden descendente, los parques, las librerias, las bibliotecas de la ciudad, la casa de familiares
v los bares. La mayoria de ellos tiende a leer en los lugares donde permanecen gran parte de su
tiempo: la casa y la institucion educativa. Las bibliotecas externas a la universidad son muy poco
frecuentadas por los encuestados, pues menos del 20% acuden a ellas.

Este ultimo dato guarda cierta correspondencia con lo encontrado en la investigacién sobre
habitos de lectura y consumo de libros en Colombia?8. Segun la encuesta realizada por el DANE,
de los usuarios de las bibliotecas, el 41% son personas con secundaria incompleta (muchos de
los cuales probablemente sean los estudiantes de secundaria), el 20% personas con educacion
superior hasta de 4 afos, el 16.5% personas con secundaria completa (entre los cuales se podrian
encontrar estudiantes que han iniciado una carrera universitaria) y el 14% personas con estudios
superiores de 5 afios o mas. Estas cifras dejan ver que quienes con mayor frecuencia acuden a
las bibliotecas son los que al momento de efectuarse la encuesta se encuentran realizando sus
estudios de secundaria en tanto que hay un brusco descenso en el uso de las bibliotecas por parte
de quienes ya han culminado ese ciclo de formacion. En el caso de los estudiantes que participaron
en nuestra investigacion, es probable que durante su permanencia en el colegio asistieran a
bibliotecas de la ciudad con mayor frecuencia que después de su ingreso a la Universidad. A partir
de ese momento, la biblioteca universitaria se convierte en el espacio que, después de la casa, es
el preferido para leer. Otro dato interesante es que, comparativamente con otras ciudades como
Medellin, Pasto, Manizales y Bogota, Cali es una de las ciudades, en compania de Bucaramanga,
Monteria y Cucuta, donde hay menor proporcion de la poblacion que solicita libros en las bibliotecas.
En el caso de Medellin, un poco mas del 30% de la poblacién acude a las bibliotecas a prestar
libros, mientras que en Cali este porcentaje solo llega al 17% (la ciudad cuyos habitantes menos
acuden al préstamo de libros en las bibliotecas es Monteria, con un 14%)2°.

8. Lectura y apropiacion de conocimientos

La practica de la lectura es inherente a todo proceso de formacion escolar y en un sentido mas
amplio, a los procesos de adquisicion de conocimientos semanticos (categoriales y factuales) vy,
en muchos casos, de conocimientos de orden procedimental. La adquisicion de conocimientos
con base en la practica de la lectura (y de la escritura) ha sido una tarea encomendada, funda-
mentalmente, a la institucién escolar que, como sabemos, es el lugar destinado al aprendizaje de
la lectura y la escritura en sus distintos niveles.

Segun, Howard Gadner “la misién de los primeros afios de la escuela es introducir a todos los
alumnos en un ambito de alfabetizacion basico™°. Para este autor, al lado de aquellas responsa-
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bilidades relacionadas con la formaciéon moral, religiosa o politica, la escuela laica moderna se
propone presentar tres clases de conocimiento a través de las disciplinas: a la primera la llama
Sofisticacion notacional, y se relaciona con el dominio de los principales cédigos escritos de la
cultura, es decir, el lenguaje escrito y los sistemas numéricos escritos; la segunda se denomina
Conceptos dentro de la disciplina, la cual consiste en la apropiacién de conceptos importantes,
estructuras, ideas clave y ejemplos, cuyas definiciones y usos estan prescritos dentro de cada
disciplina; el propdsito en esta clase de conocimiento —mas que la memorizacion mecanica de
palabras, a la manera de un conocimiento inerte— es que los estudiantes sean capaces de aplicar
tales conocimientos a nuevos contextos. En tercer lugar se encuentra el conocimiento relacionado
con las formas de exposicion y de razonamiento en el interior de la disciplina, pues las disciplinas
difieren entre si, no sdlo por los temas que abordan ni por los conceptos que han elaborado, sino
también por los modos en que los expertos formulan y abordan los problemas®'.

Desde otra orientacion conceptual —el de la historia de la lectura—, A. M Chartier y Jean Hébrard??
afirman, con base en una exhaustiva investigacion en la que recogen y analizan los discursos
sobre la lectura producidos en Francia entre 1880 y 1980, que la evolucion de la escuela ha
estado ligada a la transformacioén en los modos de concebir y llevar a cabo la lectura. Para ellos,
independientemente de las concepciones sobre la lectura que primaran en las distintas etapas de
la historia francesa, del sentido social que tuviera su practica y de las estrategias implementadas
para su aprendizaje, lo cierto es que el dominio de la lectura ha sido y sigue siendo el requisito
obligado para todos los éxitos escolares. Ello era valido, bien porque se le considerara la base de
la formacién de una persona cultivada, porque se reconociera que el placer de la lectura no podia
ser considerado un ‘beneficio secundario’ (1938), porque se dijera que por medio del aprendizaje
de la lectura se podian transmitir los habitos culturales (1972)%, o porque —a partir de lo planteado
por Michel de Certeau (1980)— se hayan empezado a “concebir las lecturas como trayectorias
individuales, formadoras de identidades singulares”4.

Como se plante6 desde el inicio de este articulo, uno de los objetivos de la presente investigacion
fue evaluar el desempeno de los estudiantes en la lectura y la escritura —de textos expositivos y
argumentativos—, a partir de la aplicacién de unas pruebas; asi mismo, el analisis de los resultados
establece relaciones entre el desempeno de los estudiantes y los datos aportados por la encuesta
(cruces de variables). Asumimos que las practicas de lectura realizadas por los estudiantes consti-
tuyen una mediacioén para la apropiacién y el procesamiento de conocimientos especializados®® y
que ese proceso de apropiacion de conocimientos a través de la lectura se expresa en indicadores
como los siguientes: la capacidad para relacionar saberes entre si; correlacionar conocimientos
previos con los conocimientos nuevos aportados por los textos; hacer inferencias de distinto tipo
y complejidad; discernir en torno a los términos —palabras, registros verbales— en un contexto de
significacion intra y extratextual; formularse interrogantes sobre lo leido —interrogantes relacionados
con la comprension e interrogantes de cuestionamiento conceptual, tedrico o metodologico—;
identificar incongruencias o posibles contradicciones presentes en un texto; y reconocer las
marcas de organizacion textual (mencionadas en el numeral 2) para leer desde la perspectiva del
autor y no sélo desde la perspectiva de los conocimientos del lector. De ahi que la encuesta haya
incluido una serie de preguntas relacionadas con la manera como los estudiantes se apropian de
los conocimientos derivados de lo que leen.
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Dos de las preguntas del capitulo IV —apropiacion de conocimientos— se relacionan con los proce-
dimientos que realizan los estudiantes al leer textos académicos, teéricos y analiticos, tales como
manuales de clase, capitulos de libros o libros enteros, ensayos, monografias, tesis y articulos
de revistas especializadas. Nos referimos a aquellas estrategias que estan presentes en este tipo
de lecturas, tales como el subrayado, la toma de notas al margen, la elaboracién de resiumenes,
la copia textual de fragmentos, la formulacién de comentarios, la consulta de otras fuentes tales
como diccionarios o enciclopedias, el disefio de mapas conceptuales o cuadros sindpticos y la
relacion con otras lecturas. Las otras preguntas estaban orientadas a conocer su costumbre de
analizar con otros lo que leen, y finalmente su interés por memorizar cuando leen textos tedricos.

8.1 La lectura de textos académicos: el subrayado, los resimenes, la copia textual, la
formulacién de interrogantes y otras estrategias

La practica mas frecuente en la lectura de textos tedricos es el subrayado. Le siguen, en orden
descendente, la consulta de diccionarios y enciclopedias, la elaboracién de resumenes, la formu-
lacién de interrogantes, la realizacién de comentarios, el establecer relaciones con otras lecturas,
la elaboracion de mapas conceptuales, y la copia o transcripcion de fragmentos del texto leido.

Tabla N° 32
Costumbre cuando lee textos teéricos
. Otras . . .
Subraya | Resumen | Copiar | Interrogantes Comentarios | Diccionario | Mapas
lecturas

No 12.7 46.7 74.9 63.7 71.0 64.5 36.7 74.5
Si 87,3 53,3 25,1 36,3 29,0 35,5 63,3 25,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Conrelacién a lo que implica una apropiacion de conocimientos a través de la lectura, vemos que
la actividad lectora de la mayoria de los estudiantes encuestados es bastante limitada. Poco estan
acostumbrados a actuar sobre el texto, a manipularlo, a usarlo, a dejar marcas sobre él (mas alla
de la estrategia del subrayado). Incluso la practica del resumen (muy promovida por la institucién
escolar), en tanto forma de escritura que implica la produccién de un texto a partir de otro, sélo
es practicada por la mitad de los estudiantes encuestados.

Es bajo el porcentaje de estudiantes que manifestaron formular interrogantes (36.3%), hacer
comentarios (35.5%), establecer vinculos con otras lecturas (29%) y elaborar mapas conceptuales
(25.5%), practicas asociadas a los procesos de lectura relacionados con la adquisicién y procesa-
miento de conocimientos. No parece que los estudiantes consideraran muy importante establecer
nexos con otros textos, e incluso hacer comentarios o interrogantes a partir de lo que leen, en tanto
actividades inherentes al proceso de lectura. El texto es leido, pero el nivel de procesamiento de
la informacion contenida en él parece ser muy limitado.

Por otra parte, resulta llamativo que un alto porcentaje de estudiantes haya dicho que consultan el
diccionario, pues ésta es una practica no muy comun en estudiantes de colegios y universidades®®,
salvo que el docente haga una exigencia explicita al respecto.
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Los datos con respecto a la manera como los estudiantes encaran la lectura de textos teodricos,
guardan relacion con los hallazgos de una investigacion realizada en la Universidad del Valle titulada
“Desarrollo de estrategias metacognitivas en la comprension de textos académicos escritos a nivel
universitario”’. En dicha investigacion se encontré que... muy pocos estudiantes hacen lecturas
con propositos claros la mayoria no hace nada especial antes de asumir una lectura de estudio;
en general, no se fijan actividades para comprender y aprender mejor y, usualmente, hacen sus
lecturas porque el profesor las asigna. Tampoco realizan actividades que se pueden considerar
como estrategias que los preparen para un aprendizaje eficiente. Aquellos que toman apuntes,
subrayan o hacen anotaciones lo hacen solamente si la lectura es pata hacer un trabajo escrito
a peticidn del profesor o para un examen. Es decir, leen con propdsitos externos a ellos y no con
propésitos propios de aprendizaje, 1o que hace que el proceso de focalizacion en el texto sea
indiscriminado y no obedezca a una planificacion previa®®.

La investigacion da a conocer, ademas, que de los estudiantes participantes en la experiencia de
investigacion/intervencion, al iniciar el proceso solo el 55.6% realizaban “algunas actividades que
facilitan el proceso de lectura™?®, lo cual, coincide, de algun modo con la informacién que presen-
tamos aqui, aunque las profesoras Lopez y Arciniegas no especifican a qué tipo de actividades
se refieren en su encuesta.

Otra de las preguntas de nuestra encuesta aludia de manera particular a las razones por las
cuales los estudiantes subrayan un texto teédrico. La tabla que aparece a continuacién muestra
los resultados que arrojé la pregunta:

Tabla N° 33
Razones para subrayar los textos
Esta de 3 , Le recuerda Son las ideas
Esta en contra | No lo entiende L

acuerdo experiencias fundamentales
No 71,8 86,5 71,8 96,1 7,3
Si 28,2 13,5 28,2 3,9 92,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nueve de cada diez estudiantes subrayan lo que consideran las ideas fundamentales del texto. En
contraste, estar de acuerdo con lo expresado en determinada parte del texto y sefialar las ideas o
conceptos que no entienden (ambas con un 28.2%), son razones que tienen menos peso a la hora
de decidir hacer subrayados. La tendencia a subrayar predominantemente las ideas fundamentales
(una practica que puede resultar productiva para determinados propdsitos de lectura pero que no
agota el proceso de apropiacion de un texto) corresponde a un método de trabajo generalizado en
la formacion escolar basica y media, que segun estos resultados, se conserva casi dos semestres
después de iniciado el proceso de formacion universitaria. Otros criterios, que develarian un trabajo
mas complejo de procesamiento de la lectura de textos tedricos, tales como usar el subrayado
como una forma de evidenciar las posiciones frente al texto (reconocer por medio de algun tipo
de marca lo que se comparte pero también aquello con lo que no se esta de acuerdo), manifestar
los vacios en la comprension e incluso relacionar la lectura con experiencias propias, son tenidos
en cuenta solo por un escaso numero de estudiantes.
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De todos modos, es importante considerar que la encuesta no aporta informacion especifica sobre
el criterio que tienen los estudiantes para definir cuales son las “ideas fundamentales del texto”, y
lo que es mas importante, si en realidad sus respuestas corresponden al modo como acostumbran
proceder en la lectura de textos académicos. Este tema es abordado en el analisis de las pruebas
de lectura y escritura aplicadas. Por el momento anotamos que muy pocos estudiantes (menos del
5%) subrayaron el texto que les fue entregado para resolver las preguntas que se les formularon.

En sintesis, la investigacion encontré que la practica mas comun en la lectura de textos tedricos es
subrayar destacando las “ideas principales”, respuestas que corresponden a un ejercicio escolar
tradicional promovido en nuestro medio, sin que siempre exista claridad sobre lo que se entiende
por ideas principales.

Dentro del capitulo de la encuesta al que hemos venido haciendo referencia (apropiacion de
conocimientos), se pregunté a los estudiantes si acostumbran comentar o analizar con otras
personas lo que leen. Considerabamos, en principio, que comentar y analizar las lecturas

realizadas podria contribuir a un trabajo de analisis mas detenido de los textos, a generar interés por
otras lecturas y a propiciar un clima de discusion favorable para la apropiacion de los conocimientos
presentados en los textos tedricos que circulan en el ambiente universitario, como expresiones
de la relacién con la cultura escrita.

Tabla N° 34
Costumbre de comentar o analizar con otros los textos que lee
No. %
Nunca 9 3,5
Algunas veces 184 71,0
Siempre 66 25,5
Total 259 100,0

La mayoria de los encuestados (7 de cada diez) algunas veces comentan o analizan con otros
lo que leen, y una cuarta parte lo hace siempre. Probablemente lo hagan con sus compafieros
de estudio y/o amigos, si tenemos en cuenta la informacion aportada en parrafos anteriores con
relacién a los grupos con los que los estudiantes acostumbran leer y con los que intercambian
textos (tablas 26 y 28). El tipo de comentarios que hacen y las formas de analizar los textos, no se
incluyeron en la encuesta. Tampoco sabemos cuales son las razones por las que los estudiantes
algunas veces comentan y analizan con otros sus lecturas y otras veces no lo hacen. Por |o pronto,
podemos senalar que para ellos no parece extrafia la costumbre de hablar con otras personas
sobre sus lecturas, pues muy pocos se abstienen de hacerlo (3.5%).

Finalmente, aunque la investigacion no contempla dentro de sus objetivos hacer una medicion de
la capacidad de memorizar que tienen los estudiantes, si considera importante conocer cual es la
valoracién que éstos le dan a la memorizacion, teniendo en cuenta que se trata de un aspecto muy
importante en el proceso de adquisicién y procesamiento de conocimientos. La memorizacion no es
una preocupacion fundamental para una proporcion considerable de los estudiantes encuestados.
Sélo un poco mas de la mitad de los estudiantes (56%) se interesa por memorizar cuando lee.
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En cuanto a lo que los estudiantes se interesan por memorizar, las respuestas fueron muy variadas,
e incluian aspectos tan disimiles como ideas, frases, parrafos, datos, fechas, personajes, lugares,
sucesos, la(s)idea(s) principal(es), ejemplos, definiciones, conceptos y formulas. Por tratarse de
una pregunta abierta (¢ Qué se interesa por memorizar?) que arrojé demasiadas variables, a partir
de ella no se construyd ninguna tabla en la cual se indicara una tendencia al respecto.

Ese desinterés por la memoria en el proceso de apropiacion de conocimientos por parte del 44%
de los encuestados coincide con la pérdida de centralidad de la memoria en las tendencias peda-
gogicas mas recientes. Como reaccion a una educacion tradicional basada en la memorizacion
de contenidos (muchos de ellos inutiles), durante las ultimas décadas, se ha venido promulgando
la idea de que lo importante en la educacién no es memorizar, sino comprender determinados
conceptos y desarrollar ciertas competencias para resolver problemas particulares en contextos
especificos. Con ello, se ignora que la capacidad de entender y relacionar conceptos y de aplicarlos
en funcioén de situaciones concretas, requiere que los estudiantes sean capaces de recordar los
aportes de las disciplinas cientificas, artisticas y humanisticas relacionados con el proceso de
aprendizaje que llevan a cabo. En otras palabras, se olvida que los procesos de ensefianza —de
los que la lectura forma parte fundamental—- requieren que los alumnos apelen a sus conocimientos
previos para apropiarse de los nuevos.

Por otra lado, el desarrollo de la tecnocultura ha creado nuevas protesis de memoria (no olvidemos
que para Platén la escritura alfabética fue la primera de ellas) desde los computadores personales
hasta la calculadora, la agenda digital, el teléfono celular, que no sélo constituyen nuevos soportes
para la escritura, sino que determinan otros modos de archivar la informacion y de acceder a ella.
La memoria electrénica compite con la memoria natural en cuanto funcion del cerebro y de la
mente, y en cierto modo la ha desplazado, transformando también en este aspecto las maneras
como los jovenes de hoy se relacionan con la informacién y el conocimiento.

La convergencia de estas dos circunstancias histéricas (el principio pedagogico “anti-memoristico”
y el auge de la memoria electronica) hace parte de las tensiones en que se desenvuelven las
relaciones entre la cultura escrita y la tecnocultura contemporanea.

9. Tecnocultura, conocimientos y sociabilidades

Dos de los capitulos de la encuesta estuvieron orientados a analizar la relacion de los estudiantes
con dispositivos tecnoldgicos asociados con el procesamiento y apropiacion de conocimientos
especializados. De manera particular, la investigacion se propuso tener una aproximacion a los
conocimientos semanticos y procedimentales derivados del uso de dos dispositivos tecnoldgicos:
la television y el computador.

9.1 La television

El capitulo V de la encuesta estuvo dedicado a identificar las preferencias en materia de canales
de television*®, asi como los usos dados a la informacién suministrada por los programas vistos y
la costumbre de compartir con otras personas dicha informaciéon*'.
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Los resultados arrojados no nos proporcionaron una informacién muy significativa para los objetivos
de la investigacion. Solo destacamos los datos presentados en la siguiente tabla.

Tabla N° 35
Razones para utilizar informacién suministrada por programas
Formacion Interés personal Adquisicién de saberes 9
. , . g Recreacion Otros

profesional no profesional y habilidades practicas
No 45,6 27,4 36,3 13,9 96,5
Si 54,4 72,6 63,7 86,1 3,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Al preguntarles por las razones para utilizar la informaciéon suministrada por los programas de
television, privilegiaron la recreacion seguida por intereses personales no ligados a la formacién
profesional y la adquisicion de saberes y habilidades practicas. La formacion profesional se
encuentra en el ultimo lugar. Pese a que la recepcion de la television se liga con una diversidad
de motivaciones, predominan las de caracter recreativo y los intereses personales, por encima de
los intereses profesionales, lo cual como se vera mas adelante, contrasta con las motivaciones
para el uso del computador.

9.2 El computador

Como puede verse en la tabla siguiente, son muy pocos los estudiantes que no hacen uso del
computador. Practicamente seis de cada diez lo usan frecuentemente y casi cuatro de cada diez
lo emplean algunas veces. No obstante, la encuesta no preguntaba si se trataba de equipos de
su propiedad, de los equipos con los que cuenta la universidad, o de otros.

Tabla N° 36
Frecuencia en el uso del computador

No. %
Nunca 10 3,9
Algunas veces 95 36,7

Frecuentemente 154 | 59,5
Total 259 | 100,0

En cuanto a los programas de computador que los estudiantes manejan*2, encontramos que el mas
comun es el procesador de textos (75.3%), seguido por los procesadores de imagenes (46.3%) y
las hojas de calculo (39%). Otros programas mencionados por los estudiantes, pero que tuvieron
una baja frecuencia fueron: disefo y diagramacion, lenguajes de programacion y aplicaciones
de correo electronico. El 10% de los estudiantes no manejan ningun programa o lo manejan de
manera regular.
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Tabla 37
Programas de computador

No. %
Procesador de texto 195 75,3
Procesadores de imagenes 120 46,3
Hojas de calculo y base de datos 101 39,0
Otros programas 71 27,4
Disefio y diagramacion 16 6,2
Lenguajes de programacion 11 4,2
Aplicacion correo electrénico 6 2,3
Ninguno 26 10,0

El uso del procesador de textos por parte de la mayoria de sujetos de la investigacion indica un
nivel de alfabetizacion basica en el manejo del computador y de paso una relacién con la escri-
tura a través de un soporte distinto como el de la pantalla electrénica. Pero de ello no se deriva
necesariamente un dominio de los canones de la escritura, pues éste ultimo depende de factores
como el capital cultural heredado y de la relacién que en la escuela se haya logrado establecer
con la cultura escrita®®. Este contacto con la escritura a través del soporte electrénico coexiste
en el tiempo y en el espacio con la escritura en otros soportes (el manuscrito, el graffiti callejero,
las vallas publicitarias). Quedaria por indagarse en qué medida el procesador de textos facilita el
desarrollo de las competencias escritas de los estudiantes, aunque ese no es el objeto del articulo

Por otro lado, el dominio de software para el procesamiento de la imagen que posee casi la mitad
de los sujetos de la muestra, revela la importancia de los lenguajes no verbales en el ambito de la
tecnocultura contemporanea. Si bien es cierto que la imagen ha sido un modo de expresién presente
desde los origenes de la humanidad, y que ha coexistido con la escritura (antes y después de la
invencion de la imprenta), la manipulacién de imagenes en movimiento por medio de las tecnologias
informaticas ha permitido que la presencia del lenguaje jcénico se haya intensificado de manera
inusitada, como se evidencia en el mundo de la publicidad audiovisual, en los video juegos, en
los entornos virtuales de aprendizaje, etc. Mas aun, las nuevas tecnologias de informacion han
convertido a sus usuarios en potenciales creadores y manipuladores de imagenes y va no soélo
consumidores de las mismas —como es el caso un porcentaje significativo de los estudiantes
encuestados— lo cual constituiria un rasgo de su adscripcion a la tecnocultura contemporanea.

9.3 Acceso a Internet

La gran mayoria de los estudiantes que usan el computador tienen acceso a Internet. Aunque el
tiempo de acceso varia, la Tabla N° 38 muestra que hay un uso regular de la red, cuya intensidad
dependeria de factores como la facilidad de acceso al equipo (si es propio, si se hace uso del
servicio ofrecido por la universidad o si se paga en un sitio publico la conexién a internet), la
disponibilidad de tiempo y el interés que despierte este recurso tecnoldgico en los estudiantes. La
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encuesta no permite identificar patrones regulares en el uso que los estudiantes hacen de internet,
pero si muestra que para este grupo de universitarios que se encontraban en segundo semestre
al momento de la investigacioén, el acceso a internet es una practica frecuente. De los estudiantes
que usan personalmente el computador (el 96.1% de los encuestados), el 97.7% accede por lo
menos una hora a la semana a internet*4. A continuacion se detalla el tiempo de acceso segun el
nuamero de horas semanales*:

Tabla N° 38
Horas de acceso a internet por semana
No. %

No accede 6 2,3
1a3 101 39,0

4 a 6 horas 63 243

7 a 9 horas 39 15,1
Mas de 10 horas 50 19,3
Total 259 100,0

La busqueda de informacién especializada relacionada con la formacion profesional es el principal
motivo para acceder a Internet. En segundo lugar se encuentra el uso del correo electronico, y
finalmente aparecen los juegos en linea y la participacion en sondeos de opinidn. La participacién
en campanas, movimientos y protestas a través de la red presenta una frecuencia muy baja.

Tabla N° 39
Motivos para acceder a internet
Juegos y Correo Chat Campanas, Sondeos Informacioén
entretenimiento electrénico movimientos especializada
No 58,4 11,4 62,9 96,3 87,3 9,4
Si 41,6 88,6 37,1 3,7 12,7 90,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Es probable que la busqueda de informacion especializada se relacione con las exigencias propias
de algunos programas académicos. Ademas, es importante tener en cuenta que los servicios de
acceso a internet proporcionados por la Universidad del Valle a sus estudiantes se limitan a consul-
tas de informacién académica, y en algunos casos se impiden las consultas de correo electrénico,
la participacion en chats y el acceso a juegos en la red. La conexion a paginas pornograficas
esta bloqueada para todos los servicios de la Universidad a través de unos filtros especiales.
Quienes hacen uso de internet con fines distintos a la consulta de paginas web especializadas,
probablemente poseen el equipo en su casa o tienen un acceso mas o0 menos facil a equipos en
calidad de préstamo o alquiler, pero este seria el caso de los estudiantes que pertenecen a los
estratos altos, es decir el 10.8% que se distribuyen entre los estratos cuatro y cinco.

Teniendo en cuenta que la principal motivacién para acceder a Internet es la busqueda de infor-
macion especializada, es normal que los estudiantes consulten con mayor frecuencia paginas web

REVISTAANAGRAMAS 52



Jovenes, cultura escrita y tecnocultura

relacionadas con el area de su formacion profesional (82.3%) y con una menor frecuencia otro
tipo de paginas web (59.8%). Las enciclopedias virtuales son menos consultadas y en los grupos
de discusion soélo participa un grupo muy reducido de estudiantes.

Tabla N° 40
Consulta por internet

Enciclopedias Paginas web especializadas | Otras paginas web | Grupos de discusion
No 50,6 17,7 40,2 94,8
Si 49,4 82,3 59,8 52
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

En cuanto a los procesos realizados con la informacién consultada, la investigacion encontré
que de cada 10 estudiantes, 8 archivan la informacién a la que acceden a través de Internet, seis
realizan algun trabajo de edicién, cinco la imprimen y cuatro suelen enviarla por correo electronico.

Tabla N° 41
Procesos realizados con la informacion consultada en internet

Archiva Imprime Edita Envia por correo electrénico
No 19,7 48,2 40,2 57,0
Si 80,3 51,8 59,8 43,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Considerando la principal motivacion para acceder a Internet, resulta coherente que la mayor parte
de los estudiantes decida archivar la informacién relacionada con su formacion profesional. Es muy
probable que ésta sirva de base para la realizacion de trabajos universitarios, lo cual explica, a
su \e¢, el que un numero considerable de estudiantes manipule de algin modo la informacion a la
que accede (corta, ensambla, quizas introduce pequefios pasajes elaborados por el/ella mismo/a).
Ese proceso podria concluir en la impresion de documentos que conformen el trabajo escrito o
que sirvan de insumo para su elaboracion.

Casi la totalidad de los estudiantes archiva textos y un porcentaje significativo archiva imagenes
—bien sea en disquete, en CD-Rom o en el disco duro—. Archivar musica es una practica menos
comun aunque el porcentaje de estudiantes que lo hace sigue siendo importante. Lo que menos
acostumbran archivar son video juegos y paginas web.

Tabla N° 42
Tipo de informacién que archiva
Textos | Imagenes | Musica | Video juegos | Paginas Web
No 1,2 22,9 53,8 80,3 71,5
Si 98,8 771 46,2 19,7 28,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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El hecho de que practicamente todos los estudiantes archiven textos dé la red confirma lo anotado
en el parrafo anterior con relacion al uso de la red para la elaboracién de trabajos académicos.
En cuanto al archivo de imagenes y de musica, aunque es menos frecuente que el archivo de
textos, constituye otro indicador de la importancia que el lenguaje audiovisual tiene para el grupo
de estudiantes. No obstante, es necesario tener en cuenta que este uso particular de la red
(archivar imagenes y musica) se concentra en aquellos estudiantes que pertenecen a los estratos
socioeconomicos mas altos, como lo muestra la siguiente tabla en la que se cruzan las variables
“archivar imagenes” y “archivar musica” con la variable estrato socioeconémico.

Tabla 43
Costumbre de archivar imagenes y estrato

ESTRATO
Archiva imagenes Uno Dos Tres Cuatro Cinco
No 31,3 31,5 17,9 23,1 14,3
Si 68,8 68,5 82,1 76,9 85,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabla 44
Costumbre de archivar musica y estrato
ESTRATO
Archiva musica Uno Dos Tres Cuatro Cinco
No 68,8 58,9 51,2 46,2 42,9
Si 31,3 41,1 48,8 53,8 57,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Algunos estudiantes utilizan el correo electrénico para intercambiar con otras personas distintos
tipos de informacién, como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla N°45
Tipo de informacién que intercambia

. Informacioén . . Mensajes Mensajes de
Chistes . Video juegos . L
especializada preventivos activismo
No 46,6 27,7 82,3 70,7 89,2
Si 53,4 72,3 17,7 29,3 10,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Como puede verse, se reafirma la presencia de la informaciéon especializada en los usos dados
a internet, pues el 72.3% utiliza internet para intercambiar informacion relacionada con su campo
de formacion profesional. También tiene una presencia importante el uso recreativo —al que ya se
aludia con relacion al acceso a imagenes, musica y videojuegos en la red—, expresado esta vez
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en el intercambio de chistes, frecuente para la mitad de los estudiantes. Los mensajes preventivos
estan presentes en menor medida, asi como los videojuegos.

Definitivamente, la encuesta muestra que los usos del computador —incluido el acceso a internet—
se relacionan de manera predominante con sus actividades académicas. Esto se confirma con
la informacion sobre los usos que los estudiantes le dan a la informacion que procesan, como se
observa a continuacion.

Tabla N° 46
Usos que le da a la informacién que procesa
L. Actualizacion . L
Académico Recreativo Politico Otros
del PC

No 4.8 71,5 30,1 92,8 94,8
Si 95,2 28,5 69,9 7,2 52
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El mayor uso que le dan a la informacién que procesan es el académico, seguido por el recreativo.
En el caso de la television, el peso de lo académico y lo recreativo en tanto motivaciones para
acceder al medio, es distinto. Como se mencioné cuando nos referimos a las razones para utilizar
la informacién suministrada por la television (tabla 35), tienen un mayor predominio las de caracter
recreativo sobre la formacion profesional. Este medio combina motivaciones personales no
académicas ni profesionales (recreacion, saberes ligados a la vida cotidiana o a entretenimientos,
pasatiempos y aficiones), como podria ser el caso de la musica, el deporte, las peliculas, el arte,
la actualidad, la salud, etc., con intereses académicos y de formacién profesional, sélo que los
primeros tienen mas preponderancia que

los segundos. La television, entonces, es para estos jévenes un medio altamente ligado al ocio
y al esparcimiento, mientras que el uso del PC esta mas directamente ligado a la adquisicion de
conocimientos especializados, al aprovechamiento académico y a la posibilidad de establecer
contacto o comunicacion con otros. Por lo menos eso es lo que se puede concluir a partir de las
respuestas proporcionadas por los encuestados.

Finalmente, en lo que respecta a otros de los usos dados a la informacion procesada, se puede
anotar que apenas tres de cada diez estudiantes utilizan informacion con el fin de actualizar su
computador, lo cual pone en evidencia la relacion un tanto limitada con el mundo informatico, en
lo que respecta al dominio de saberes procedimentales ligados a las permanentes innovaciones
en materia de software y hardware. Un escaso numero de estudiantes utilizan la informacion con
fines politicos.

9.4 La escritura en internet

Una de las preguntas de la encuesta se referia a la importancia que los estudiantes dan a la
ortografia y a la redaccion cuando escriben correos electrénicos o cuando participan en un chat.
Es esta la informacion contenida en la ultima tabla:

55 ANAGRAMAS volumen 3, numero 6 pp. 15-70



Giovanna Carvajal Barrios - Alejandro Ulloa Sanmiguel

Tabla N° 47
Preocupacion por ortografia y redaccion

En el correo electronico En el chat
Nunca 3,6 20,7
Algunas veces 29,1 43,3
Siempre 67,2 35,9
Total 100,0 100,0

Son muy pocos los estudiantes que manifestaron no preocuparse nunca por la ortografia y la
redaccion cuando escriben correos electrénicos, y la mayoria tienen tal preocupacién —de manera
permanente o esporadica—. Los que solo algunas veces prestan atencion al modo como escriben,
probablemente lo hacen dependiendo de quién sea su destinatario. No obstante, cuando se trata
de participacion en chats, el interés por la redaccion y la ortografia decrece considerablemente, a
tal punto que el 20.7% de los estudiantes manifiestan que nunca tienen tal preocupacion cuando
participan en un chat y s6lo un poco mas de la tercera parte se fija siempre en su manera de
escribir. El 3.1% de los estudiantes no escriben correos electrénicos y no participan en chats.

De todos modos, aunque los estudiantes hayan manifestado en sus respuestas un cierto interés
por la manera como escriben, especialmente en el caso del correo electrénico, no es posible
saber si este interés o desinterés coincide con el que tienen normalmente cuando producen textos
manuscritos o impresos, analisis que se hace en articulo dedicado a los resultados de la prueba
de escritura.

Aunque en la investigacion no se considero obtener una muestra de los textos que los estudiantes
envian por correo electronico ni tampoco estaba contemplado en el trabajo de campo asistir a
sesiones de intercambio escrito a través de la red, las respuestas de los estudiantes nos permiten
detenernos un momento en uno de los rasgos caracteristicos de la escritura en Internet, con la
que algunos de los estudiantes —segun los datos derivados de la encuesta— se encuentran muy
relacionados (recordemos que el 37.1% de ellos participan en chats). Nos referimos a la cercania
que existe entre el “chateo” y el lenguaje oral, en el sentido de que ambos constituyen formas
de comunicacion que se alejan del canon, tal y como fue definido en la parte preliminar de este
articulo. El chattiene un tono de informalidad, de espontaneidad, consecuencia de la velocidad del
intercambio que no da tiempo para detenerse a pensar, como suele suceder en la conversacion. No
obstante, mientras en el didlogo cara a cara los gestos, la mirada, la proxemia y la kinesis llenan
los silencios de lenguaje verbal —o lo acompanan— en el chat no se admite el silencio. Cuando
mucho, éste podria ser llenado por iconos que reemplazan expresiones como la risa, la sorpresa
(los emoticones), u otros modos de reaccionar ante los mensajes de los interlocutores. A esto
habria que agregar la participacion de varios actores ubicados en espacios distintos que pueden
no haber conversado nunca de manera directa dentro de un mismo espacio fisico.
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10. Conclusiones

Aunque no pretendemos dar conclusiones contundentes sobre los aspectos abordados en la
encuesta realizada, pues para ello seria necesario profundizar en algunos datos que por si
mismos resultan insuficientes (empleando otras herramientas metodoldgicas, como por ejemplo la
entrevista en profundidad y la observacién etnografica), queremos resaltar, para cerrar el articulo,
los siguientes hallazgos derivados de esta parte de la investigacion:

1.

Los datos derivados de la encuesta evidencian una tendencia al desplazamiento de aquellos
espacios que tradicionalmente promovian una relacién con la lectura y la escritura como lo
fueron en tiempos pasados los centros literarios, los clubes de lectura, las tertulias, los grupos
de estudio sobre temas politicos, artisticos, econdmicos, entre otros. Una expresion de ello
es la poca participacion de los estudiantes en este tipo de actividades extracurriculares. En
contraste, nuevas formas de interaccion, propiciadas por las nuevas tecnologias las emisoras
escolares, el chat, el intercambio de productos via correo electronico, la posibilidad de manipular
imagenes y sonidos en el PC) se abren paso, relegando a las otras. Las actividades de lectura'y
escritura estan adquiriendo un estatuto distinto al interior de la vida y en la historia particular de
estos jovenes cuyos vinculos con la cultura escrita tienden a ser cada vez mas precarios —por
lo menos para la mayoria de los sujetos de la investigacion—.

Pese a que en la mayor parte de los colegios existe, por lo menos, un tipo de actividad
extracurricular ligada a la lectura y la escritura (por lo general el mural o la cartelera escolar),
la participacion de los estudiantes encuestados es muy escasa, lo cual nos habla de su poca
motivacion hacia ellas. Esto puede ser consecuencia de varios factores, entre los que se pueden
mencionar, de manera tentativa, los siguientes: (a) El caracter anacrénico que para muchos
de los estudiantes pueden tener las practicas de lectura y escritura: anacronia que podemos
considerar como parte del cambio cultural a partir del cual se produce la devaluacion de ciertas
practicas y costumbres propias a la cultura escrita (por ejemplo leer un libro de principio a fin,
citar las fuentes consultadas en la elaboracion de trabajos académicos, preocuparse permanen-
temente por la ortografia y la redaccion, leer textos de manera autonoma para complementar
su formacién académica, etc.) y una valoracion de otras practicas (leer resumenes de obras
literarias, bajar informacién de Internet de manera indiscriminada e incorporarla a trabajos
escolares sin procesarla y sin dar la debida referencia, chatear, etc). (b) La tendencia cada vez
mas acentuada a participar en actividades relacionadas con formas de comunicacion no verbal,
en contraste con una baja participacion en tareas propias de la comunicacion verbal escrita,
incluso en el caso de publicaciones escolares como el anuario, el periédico o el mural, (c) El
poco interés de parte de algunos profesores e instituciones para promover tales actividades,
pues sus motivaciones posiblemente estan orientadas en otra direccidén, como por ejemplo la
organizacion de la emisora o del canal interno de television, entre otros, (d) EI modo de seleccion
y conformacion de los grupos de estudiantes, que quizas puede no favorecer la integracién
de nuevos alumnos, a quienes podria llegar a interesarles las actividades que promueven la
cercania con la cultura escrita.
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3. Durante la formacion escolar basica y media recibida por los estudiantes encuestados, sélo en
las asignaturas relacionadas con Espaniol y Literatura se daba énfasis a las practicas de lectura
y escritura. Segun las respuestas de los encuestados, en las otras areas no parece haber
un trabajo sistematico ni unas estrategias encaminadas a cualificar los procesos de lectura
y escritura en tanto mediaciones para la adquisicion y procesamiento de los conocimientos
(categoriales y factuales) aportados por las distintas disciplinas. A ello se suman las condi-
ciones desfavorables en las que en muchas instituciones —tanto privadas como oficiales— se
realiza la labor pedagdgica (grupos numerosos que impiden una atencién mas personalizada
para los estudiantes, ausencia de bibliotecas, o escasa dotacién de las mismas), asi como el
desconocimiento acerca de la manera de abordar la lectura y escritura de textos con propdsitos
especificos para las distintas asignaturas.

4. Los estudiantes encuestados tienen una relacién mas cercana con la lectura que con la practica
de la escritura. La lectura es una actividad que puede estar mas ligada al ocio y al esparci-
miento y su presencia, tanto en el @mbito escolar como en otras formas de interaccion social,
tiene una mayor intensidad, a diferencia de lo que sucede con la escritura Esto se evidencia
en la encuesta, pues se encontré que en la vida cotidiana de los estudiantes es mucho mas
frecuente leer por iniciativa propia que escribir por fuera de las exigencias escolares. Ahora
bien, se observa una relacién entre el habito de leer por iniciativa propia y la realizacion de
textos por fuera de las exigencias escolares. Los estudiantes que tienen una relacion mucho
mas cercana con la lectura, expresada en su iniciativa personal para leer, tienden a ser mas
activos en la produccién de textos por iniciativa personal.

5. Con respecto a las actividades de escritura que realizan los estudiantes por su iniciativa
personal, la investigacidon deja ver que existe una tendencia en los encuestados a una escritura
centrada en la subjetividad, es decir, aquella que privilegia la expresién de pensamientos,
sentimientos y emociones. De igual manera, para quienes escriben por iniciativa propia es
frecuente la escritura ligada a la narracion de eventos tanto reales (el diario y la reflexion) como
imaginarios (los cuentos). También la escritura de poemas tiene una presencia importante y
puede estar relacionada con situaciones reales o ficticias. En cualquiera de los casos, parece
haber una tendencia a que la escritura —tratese de relatos, de reflexiones ligadas a lo real, o
de creaciones a partir de la ficcion— esté atravesada por las experiencias personales de los
estudiantes.

6. La lectura en grupos y el intercambio de textos (formas de leer que implican la relacién con
otros) se produce fundamentalmente entre pares, es decir, con amigos y con companeros de
la universidad. La familia no parece ocupar un lugar significativo en este aspecto. Tampoco se
observa un interés en los estudiantes por la participacién en grupos en los que se involucren
con personas distintas a sus companeros de universidad.

El uso del PC aparece predominantemente ligado a labores académicas. En estratos altos, este
uso se proyecta con mayor énfasis que en los demas hacia lo recreativo-ludico. Los estudiantes
de estratos bajos probablemente accedan solo a los servicios prestados por la universidad y
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por ello restringen el uso del PC a sus labores académicas. En contraste, se observa que el uso
de la television esta ligado al ocio y al esparcimiento y no tanto a la realizacion de quehaceres
de su formacion.
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Le debemos a W. Ong (1994) el haber desarrollado una idea de la escritura como tecnologia de
comunicacion, que no se limita a explicarla como una mera herramienta o como un artefacto
externo al ser humano. Desde un punto de vista externo, la escritura es un artefacto inventado
por el hombre que reduce el sonido, invisible y efimero, a una forma visual y duradera en el
espacio. El alfabeto representa el sonido asociado a un sentido, y requiere de instrumentos
con qué escribir y sobre los cuales escribir, desde el uso de la arcilla y el papiro hasta el
manuscrito, el texto impreso y la pantalla electronica con sus implementos: el cincel, la pluma,
el lapiz, el mouse y el teclado. Desde un punto de vista interno, la escritura implica una
I6gica con reglas, operaciones y procedimientos necesarios para ser utilizada a partir de una
gramatica comun para distintos usuarios. Esta légica debe ser interiorizada mentalmente en
un proceso de ensefanza-aprendizaje pues la escritura no se aprende de manera “natural’,
(como se aprende a hablar o caminar, aunque estos también son resultados de interacciones
sociales), sino mediante una pedagogia mucho mas compleja y prolongada. Para W. Ong,
“las tecnologias no son solo recursos externos, sino también transformaciones interiores de la
conciencia, y mucho mas cuando afectan la palabra...” (pg85). La adopcién y uso apropiado
de un artefacto supone la interiorizacion, por parte del sujeto, de la lI6gica de funcionamiento
que hace posible el uso y la eficacia de la herramienta como tal. Esa logica (que en realidad es
una “gramatica”) constituida por operaciones y procedimientos cognitivos debe ser aprehendida
subjetivamente, es decir comprendida para poder ser utilizada eficazmente. Aunque, a nuestro
juicio, no es el mero alfabeto, ni la escritura en general, sino la escritura producida en sus mul-
tiples interrelaciones, la que constituye la dimensién subjetiva de la escritura como tecnologia.
En la medida en que las personas —y en un sentido mas amplio la sociedad— interiorizan o
incorporan dicha gramatica a la subjetividad (que para el caso de la escritura literaria o de la
canonica expositiva-argumentativa, corresponde a una gramatica discursiva y una competencia
comunicativa propias de la cultura escrita alfabética) la conciencia individual y colectiva se
transforma o se reestructura. Hoy podriamos decir que se “reconfigura”.

Lalecturay la escritura de los estudiantes universitarios: una investigacion exploratoria, Revista
Lenguaje, n” 32, Escuela de Ciencias del Lenguaje, Universidad del Valle, noviembre de 2004,
paginas 111 a 158.

Para la definicion de conocimientos semanticos y modales, categoriales y procedimentales, ver
A, J, GREIMAS, J, COURTES, Semictica, diccionario razonado de la teoria del lenguaje, Editorial
Gredos, Madrid, 1982.
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OLSON, DAVID, El mundo sobre el papel, Gedisa, Madrid, 1994.

Definimos el canon en la cultura escrita alfabética occidental, como una instancia de control
social y simbdlico para la produccion, circulacion y recepcion de los textos escritos. El canon
de escritura esta determinado por las instituciones que legislan y reglamentan los modos
como los textos deben ser producidos en su dimension linglistica: las academias de la lengua,
las gramaticas y los diccionarios que regulan la norma gramatical y la ortografia en lo que
llamamos la dimension linguistica de la escritura. Asi mismo, los editores y jefes de redaccion,
los comités editoriales y los manuales de estilo que funcionan como agencias de vigilancia
y control para legitimar las formas como se debe escribir en una época, para un publico, por
un medio o en un soporte determinado, tal como sucede en los medios de comunicacién y
en eventos de caracter académico (periddicos, revistas, concursos, congresos, etc.). De igual
manera, el canon esta determinado por la naturaleza misma de la enunciacion escrita, que a
diferencia de la enunciacién oral se fundamenta en lo que proponemos llamar la hipotesis de la
doble ausencia: la del lector cuando el autor escribe y la del autor cuando el lector lee. Con el
surgimiento y el predominio de las tecnologias de informacion y comunicacion, el canon se ha
sido modificando, pues se han incorporado nuevos elementos establecidos por la racionalidad
del computador y de la internet. Si muchos de los elementos del canon fueron introducidos
durante los cinco siglos de dominio del soporte impreso, en la actualidad el soporte electrénico
esta dando lugar a nuevas propiedades del canon. En la red se puede observar, por ejemplo,
la confluencia de textos escritos segun el canon, con textos que lo niegan o lo desconocen.

Nos referimos, por un lado, a un corpus construido durante aproximadamente diez afnos de
trabajo docente en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad del Valle y que sirvié
como punto de partida para nuestra investigacion; y por otro lado, a los resultados arrojados
por las pruebas disefiadas y aplicadas para el estudio.

La distribucion por estrato socioeconémico de la muestra es bastante aproximada a la com-
posicion de la poblacion estudiantil de la Universidad del Valle en el ano 2000, presentada
por el profesor Jaime Escobar en su estudio sobre la caracterizacion socioeconémica de
los estudiantes de esta universidad. En el ano 2000, el 45% de los estudiantes admitidos
pertenecian al estrato tres, el 32% al estrato dos y el 8.7% al estrato uno. “El agregado de
los tres estratos equivale al 85.7%, cifra muy similar a la observada en 1999 que era el 84%".
En nuestra investigacion ese agregado, para el afio 2002, corresponde al 89.1%. Aunque en
el estudio de Escobar no hay datos sobre los estratos cuatro y cinco del afio 2000, si los hay
para 1999, cuando el 10% correspondia al estrato cuatro y el 5.4% al estrato cinco. Ver Los
estudiantes de la universidad del Valle, Universidad del Valle, reflexiones para un plan de desarrollo,
serie Pensamiento Universitario, Cali, 2003, pg 254.

En el caso particular colombiano, el articulo 22 de la ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion),
menciona como primer objetivo de la educacién basica en el ciclo de secundaria “el desarrollo
de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente mensajes completos, orales
y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante un estudio sistematico los
diferentes constitutivos de la lengua”. Como segundo objetivo menciona “La valoracion y la
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utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion literaria y el estudio de la creacion
literaria en el pais y en el mundo”.

La mayor parte de esta informacion se obtuvo de la encuesta; otros datos como el puntaje
obtenido por los estudiantes en las pruebas de Estado —particularmente en lenguaje— vy la
clasificacion de los colegios segun el Instituto Colombiano de Fomento para la Educacién
Superior (ICFES) en el afio 2003 se obtuvieron por medio de la oficina de Admisiones de
la Universidad y en la pagina web del Ministerio de Educacion Nacional, respectivamente.
Aunque los estudiantes encuestados no presentaron las pruebas de estado en el 2003, sino
en el 2002 o antes, tomamos esta informacién como punto de referencia, considerando que
de todos modos el puntaje obtenido por los distintos colegios nos da una idea aproximada de
su nivel académico en el pasado reciente, por lo menos en lo que concierne a los examenes
del ICFES.

Segun la caracterizacién socioeconémica de los estudiantes de la Universidad del Valle de
Escobar, en el afio 1999 el 43.5% de los admitidos provenia de colegios oficiales y el 56.5%
de colegios no oficiales, datos que se asemejan a los de 1994, segun el mismo estudio. J.
ESCOBAR, op cit, pg 272.

Segun la Ley General de Educacion, la educacion media en Colombia tiene el caracter de
académica o técnica. La educacion media académica “profundiza en un campo especifico de las
ciencias, las artes o las humanidades”. La educacion media técnica “prepara a los estudiantes
para el desempefio laboral en uno de los sectores de la produccion y de los servicios”; esta
dirigida “a la formacién calificada en especialidades, tales como: agropecuaria, comercio,
finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria, salud,
recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y de servicios”. (Ley
115 de 1994). Ademas de la division entre bachillerato técnico y académico, consideramos
el bachillerato en idiomas (colegios bilingues). En cuanto a los planteles educativos antes
denominados Normales se consideran para efectos de esta investigacion como bachillerato con
énfasis en pedagogia, aunque actualmente estas instituciones funcionan como un bachillerato
académico y para ejercer como docentes de la basica primaria sus estudiantes deben cursar
dos afios adicionales en una universidad o en una institucién donde existan programas en
ciencias de la educacion.

La informacién aportada por la encuesta coincide, también en este aspecto, con lo anotado
por Jaime Escobar, quien sefiala que en el afio 1999 el 20% de los estudiantes pertenecian
a colegios de rendimiento superior y muy superior. La tendencia parece conservarse, aunque
como Escobar aclara, la distribucion de estudiantes por facultad varia. Por ejemplo, segun dicha
investigacion, en la facultad de Ingenierias el 67.1% de los estudiantes provenian de colegios de
rendimiento superior y muy superior y en la de Salud el 50%, mientras en la de Humanidades
el 3.4% correspondia a estudiantes de este tipo de colegios. Escobar, Jaime, op. cit.

Con respecto a este primer dispositivo, la encuesta arroja datos en cuanto al porcentaje de
colegios en los que se contaba con sala de computo, pero no sobre sus usos (cursos de sistemas,
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realizacion de tareas escolares en distintas asignaturas, produccion y procesamiento de textos
e imagenes para publicaciones internas del colegio, etc.). Tampoco proporciona informacién
sobre la dotacion de estas salas en términos de hardware y de software.

Segun un estudio del DANE y del Ministerio de Comunicaciones de Colombia que tuvo una
cobertura del 87%, en el afio 2001 el total de computadores en instituciones educativas a nivel
nacional era de 145.455, el 57% de los cuales se concentra en el sector oficial y el 43% en
el no oficial (aunque en el caso del Valle del Cauca y Bolivar hay una mayor concentracién
en el sector no oficial debido a que en las capitales hay mas establecimientos privados). Por
departamentos, Bogota D.C, Antioquia, Cundinamarca, Boyaca, Santander y Valle tienen el
mayor numero de computadores (el 60% de los que hay en el pais), pues en estos departamentos
se encuentran el 50% de alumnos matriculados en todos los niveles de ensefianza y el 40%
de los establecimientos educativos. Ahora bien, el estudio muestra que hay un incremento
del 75% considerando el total de computadores que habia en 1999 en los establecimientos
de educacion formal regular del pais (35.959) y los reportados en junio de 2001 (140.456), lo
cual indica, segun el estudio, “un impacto positivo de la politica de sistematizacion y moder-
nizaciéon”. Otro dato pertinente para nuestra investigaciéon es que en Colombia por cada 1000
alumnos habia (en el ano 2000) 28 computadores. Por departamentos, en Quindio habia 23,
en Cauca y Choco 24, en Risaralda 26, en Valle 28 y en Narifio 30. Los departamentos con
mas cantidad de computadores por cada 1000 estudiantes eran Casanare y Boyaca, con 40
y 41, respectivamente. Datos de Computadores en Colombia, DANE y Mincomunicaciones,
2001.

En el caso particular de la Universidad del Valle, la institucion cuenta con una biblioteca en donde
los estudiantes y profesores pueden acceder a material bibliografico, publicaciones seriadas,
tesis, CD Room, disquetes, afiches, negativos, fotografias, diapositivas, peliculas, discos en
acetato, casetes, discos compactos, videograbaciones, DVD video, mapas, maquetas y planos.
Ademas, la biblioteca cuenta con una pagina Web, tiene contactos con otras bibliotecas, acceso
a diferentes colecciones y promueve actividades culturales diversas (audiciones, conferencias,
exhibicién de peliculas, sesiones de lectura publica, conciertos, exposiciones, entre otras.
Universidad del Valle, Vicerrectoria académica, direccion de bibliotecas, Informe de Gestion
2002-2003.

MELO, Jorge Orlando, habitos de lectura y uso de bibliotecas en Colombia: los resultados
de la encuesta de 2000, en Habitos de lectura y consumo de libros en Colombia, Fundalectura,
Ministerios de Cultura y Educacién, DANE, CERLAC, Camara colombiana del libro, Bogota,
2001. Las cifras de Espafia citadas por Melo corresponden al afio 1993.

De ello da cuenta la investigacion Lecturas y Escrituras juveniles: entre el placer, el conformismo y
la desobediencia, CARVAJAL, Giovanna, Tesis de Grado, Maestria en Comunicacion y Disefio
Cultural, Universidad del Valle, Cali, 1999.

Para proceder a la codificacion de estas respuestas se conformaron cinco grupos asignaturas:
Espanol y Literatura, en el que se incluyeron materias como ortografia, lenguaje, creacion
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literaria, espafiol, lectoescritura, literatura, taller de lectura, comunicacion; Humanidades,
conformado por historia del arte, historia, ética, filosofia, musica, apreciacion del arte, consti-
tucidn politica, democracia, religion; Ciencias Sociales, donde se incluyeron ciencias politicas,
sociologia, sociales, geografia, economia, psicologia, antropologia, pedagogia, metodologia de
la investigacion; Ciencias Naturales, integrada por biologia, quimica, fisica, ciencias naturales,
matematicas, agropecuarias; Comercio y otros, en el que se incluyeron contabilidad, legislacion
comercial, vocacionales, tecnologia, inglés, contabilidad, sexologia y mecanografia. Aunque
se trata de una clasificacién hasta cierto punto arbitraria, nos permite tener un conocimiento
aproximado sobre lo que sucede con la formacion en lectura y escritura en las diferentes
materias de la formacion escolar media de los estudiantes encuestados.

“,Conoce usted lo que sus hijos deben saber y saber hacer con lo que aprenden?”, Versién
adaptada para las familias colombianas del documento “Estandares basicos de matematicas
y Lenguaje”, Ministerio de Educacion Nacional, Mayo de 2003 (Circul6 con los principales
periodicos del pais).

Estandares basicos en matematica y lenguaje, op cit.

CARVAJAL, Giovanna, Lecturas y Escrituras juveniles: entre el placer, el conformismo y la
desobediencia, op cit. Los jévenes informantes con los que se realizé dicha investigacion —tres
hombres y dos mujeres— eran todos estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad
del Valle; al momento de realizarse el trabajo de campo oscilaban entre los 19 y los 23 afos
de edad y cursaban su segundo afio de carrera.

Dentro de las motivaciones para las practicas de escritura (tanto las realizadas por inicia-
tiva propia, como las que surgian por demandas de la institucion escolar), la investigacion
mencionada encontro las siguientes: Las exigencias escolares (especialmente para aquellos
que no acostumbraban escribir por su propia iniciativa); el deseo de plasmar por escrito sus
evocaciones o recuerdos; los estados de animo que podian suscitar la escritura pero también
llegar a desestimularla; la necesidad de resolver dilemas, tomar decisiones o manifestar sus
opiniones, la necesidad de expresar sentimientos y, por ultimo, el interés de registrar y recrear
hechos o situaciones impactantes para ellos.

Segun Carvajal, existe una diversidad de practicas de escritura, que se puede reconocer a
partir de tres variables: en primer lugar, si se trata de una escritura personal (resultado de una
iniciativa autbnoma) o de una escritura escolar (consecuencia de demandas de la institucion
escolar); en segundo lugar, si los tépicos desarrollados comprometen o no las emociones del
autor; y por ultimo, si se trata de modalidades textuales expositivas, narrativas o poéticas. No
obstante, hay una diferenciacién adicional que atraviesa a las anteriores: los recursos necesarios
para la produccién de textos. Hay una escritura en la que el autor pone en ejercicio sus propios
recursos internos (la memoria de contenidos o de experiencias personales, las valoraciones
personales sobre distintos topicos, las expectativas, la emotividad, etc). Hay otra, en cambio,
en la que el autor requiere de otros insumos (consulta de diversas fuentes de informacion) y
practicas colaterales como la toma de notas, la elaboracién de esquemas, la re escritura, etc).
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La investigacién de Carvajal mostré que los estudiantes entrevistados se inclinan por un tipo
de escritura personal, emotiva y narrativa, mucho mas que por aquella que exige el dominio de
técnicas de acopio, sistematizacion y procesamiento de informacién: “Estamos ante un tipo de
escritores y de lectores interesados en la comunicacion de emociones, lo cual nos situa ante
un régimen de produccién escriturai distinto al que se ha propuesto siempre desde los modelos
de la cultura ilustrada. Y esto se pone de manifiesto no sélo en lo gustos sino también en las
fobias de los jévenes hacia determinados tipos de escritura”, pg 174.

Una version preliminar del analisis de estos cruces de variables se presenta en el articulo “La
lectura y la escritura de los estudiantes Universitarios”, op cit.

Mientras el préstamo (personal o institucional) no requiere de ninguna contraprestacion, el
intercambio implica que para acceder a un material de lectura, se debe otorgar otro a cambio,
de manera temporal o definitiva.

Habitos de Lectura y Consumo de Libros en Colombia, Fundalectura, Ministerios de Cultura y
Educacion, DANE, CERLAC, Camara Colombiana del Libro, Bogota, 2001.

idem.

GARDNER, HOWARD, La Mente no Escolarizada. Cémo Piensan los Nifios y Cémo Deberian
Ensenar las Escuelas, Ediciones Paidés, Barcelona, 1991, pg 137.

Ibid., pg 138.

CHARTIER, A. M, HEBRARDJ, Discursos Sobre la Lectura (1880-1980), Editorial Gedisa,
Barcelona, 1994.

Ibid., pg 322.

Michel de Certeau utiliza la metafora de la ‘caza furtiva’, para aludir a aquellas practicas de
lectura no programadas, muchas de las cuales se producen gracias a encuentros fortuitos o
a través de redes informales de intercambio, Citado por CHARTIER, A.M, HEBRARD, J , op
cit, pg 582.

Entendemos por conocimientos especializados aquellos saberes semanticos y procedimentales
de tipo humanistico, cientifico, tecnolégico y artistico, propios de la educacion profesional
superior, adquiribles y adquiridos formalmente en un proceso escolarizado, que implica secuen-
cialidad tematica, presencialidad, planeacién, evaluacién y control del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Apelamos aqui a nuestra propia experiencia como docentes, e incluso, como padres de familia
y parientes de jévenes y nifilos en edad escolar.

LOPEZ, Gladys Stella y ARCINIEGAS, Esperanza, “El uso de estrategias metacognitivas en la
comprension de textos escritos”, Revisto Lenguaje, n” 31, mayo de 2003, paginas 118 a 141. Esta
investigacion tuvo como propdsito elaborar una propuesta pedagdgica orientada al desarrollo
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de estrategias que le permitan al estudiante universitario “asumir conscientemente la lectura
como proceso fundamental en la construccion de su saber, a partir de la interaccion con textos
académicos, y llegar a asumir el control reflexivo, la evaluacion y la autorregulacion de sus
procesos de comprension y de aprendizaje y, por tanto, mejorar su desempefio, convirtiéndose
en un lector intencional e independiente que pueda asumir autbnoma y responsablemente su
aprendizaje”, pg 119. Con este objetivo, se disefiaron una encuesta sobre los conocimientos
que los estudiantes tienen sobre sus procesos de lectura y una prueba de lectura que buscaba
determinar los niveles de competencia lectora de los estudiantes. Ambos instrumentos fueron
aplicados al inicio (pruebas de entrada) y al final del proceso de investigacion/ intervencién
(pruebas de salida).

% |bid, pg 132. La descripcién del modo de proceder de los estudiantes corresponde a la Encuesta
de Entrada.

39 jdem.

40 La primera de las preguntas de este capitulo se proponia identificar las preferencias de los
estudiantes en lo que respecta a canales de television. La encuesta dio una lista restringida de
canales (aquellos con una marcada tendencia a la presentacion de documentales expositivos,
programacion cultural, divulgacion cientifica y tecnolégica, entrevistas a reconocidas figuras del
ambito de las ciencias, las artes y la politica). De ella los estudiantes debian sefialar aquellos
que acostumbran ver. La consulta arrojé que los canales mas vistos son Discovery Channel,
Discovery Health y Animal Planet. Hay una menor preferencia por People & Arts, Infinito e History
Channel. Sefial Colombia y AE Mundo son los menos vistos por los estudiantes. En cuanto a
los programas, los mas vistos son los documentales y las peliculas. Con un menor grado de
preferencia, se encuentran los musicales y los noticieros. Los programas menos vistos son,
entonces, los deportivos, las telenovelas, los <reality> y los concursos. Esta informacion estaria
indicando que de parte de los encuestados probablemente exista un alto grado de familiaridad
con dos tipos de lenguajes audiovisuales —el del documental y el del relato cinematografico—y
en menor medida con los discursos informativos y el video clip, presente en los programas
musicales. De todos modos no deja de llamar la atencion que, tratandose de sujetos entre los
16 y los 20 afios de edad, tiendan a preferir los documentales por encima de los musicales.
De igual manera, es llamativo que se muestre poco interés por los programas deportivos, que
se presentan como una opcién marginal para el grueso de los estudiantes. Con respecto a
los deportivos, queda la duda si para los estudiantes las transmisiones de partidos de futbol
(que podrian tener una buena acogida por parte de muchos de ellos) hacen parte o no de ese
conjunto. El no considerar tales transmisiones como programas deportivos, explicaria la poca
acogida, reflejada en la encuesta, de este tipo de emisiones para un numero muy significativo
de estudiantes. También es importante aclarar que al momento de realizarse la encuesta,
no estaba en el aire ningun reality, lo cual explicaria la baja frecuencia de esta opcion en las
respuestas.

4“1 Las personas con quienes comparten la informacién obtenida en los programas televisivos que
ven son, en primer lugar, los amigos (91.9%), y en segundo lugar los familiares y los compafieros,
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ambos con un 71%. Muy poco se comparte con personas distintas a las mencionadas y un
porcentaje muy pequefio no comparte esa informacién con nadie. Los medios utilizados para
compartir la informacion derivada de programas televisivos son, para casi la totalidad de los
estudiantes la interaccién cara a cara (97.7%), seguida del teléfono (62%), importante para un
porcentaje también significativo, e internet (36.0%). La demas variables tuvieron una frecuencia
muy baja.

Esta pregunta de la encuesta era abierta y el estudiante debia escribir los programas que
dominaba, indicando si su conocimiento de los mismos era regular, bueno, o muy bueno. Para
el procesamiento de la informacion, se agruparon los estudiantes en dos con juntos: Uno, los
que dominan bien o muy bien los programas mencionados por ellos y dos, los que los manejan
regular o no los manejan. La tabla 37 hace referencia a los estudiantes del primer grupo.

Los programas mencionados por los estudiantes se clasificaron de la siguiente manera:

Procesadores de texto: word, star office, bloc de notas. Procesadores de imagenes y disefio
asistido por computador: power point, paint (aplicativo para multimedia), imagen, photo shop,
flash, image folio, visual basic (compilador), visual fox pro (compilador), auto cad. Hojas de
calculo y bases de datos: excel, CG-I(programa contable), paquete contable, Helisa (paquete
contable), Winisis, acces. Disefio y diagramacion: corel draw, editores de texto, publisher, page
(editor de pgs web office), HTML (lenguaje de edicion de textos para paginas de internet).
Lenguajes de programacion: Pascal, turbo pascal, java, compiladores C y C++. Aplicacién correo
electrénico: messenger (correo electronico instantaneo), outlook express, clientes de IRC, imesh
(correos instantaneos). Otros programas: traductor (aplicativo), kazaa media desktop (aplicacién
gratuita para descargar software de Internet musica, video), Adobe aacrobat (suite completa
para gestionar documentos en formato PDF); Exploradores: internet explorer, netscape; sin
clasificar: Wini tab, kadevelop, Scheme, Forte, pine, star impress, forte para java, solid edge,
mechanic, front work bench, open office, lenguaje C, mechanical desktop, atlas netler

A partir de los resultados de las pruebas de lectura y escritura podemos afirmar que no se
encontré una correlacion directa entre el dominio de la tecnologia y el dominio del canon de
escritura. Ver La Lectura y la escritura de los estudiantes universitarios, op cit.

Segun datos aportados por la Biblioteca de la Universidad del Valle (Coordinacion del area de
servicios al publico), un promedio de 170 estudiantes asisten diariamente a la mediateca para
realizar consultas en internet. Para el ano 2002 visitaron la mediateca 9030 estudiantes, de
los cuales 8569 (el 94.89%) consultaron internet, 285 CDRom y 176 revistas electronicas. La
politica de la biblioteca es permitir unicamente consultas de indole académica, de tal manera
que no estan permitidos ni el ingreso a chats ni el acceso a correo electrénico. En cuanto a
las consultas a la pagina web de la biblioteca, en el 2002 llegaron a 10.966.537, pero en este
dato no se discrimina qué clase de usuarios accedieron al sitio.

Esta informacion contrasta con la aportada por la encuesta sobre Habitos de lectura y consumo
de libros en Colombia (op cit): apenas un 5% de la poblacion encuestada por el DANE usa
internet, el 0.3% lee exclusivamente textos en internet, el 0.8% libros e internet, el 0.2% internet
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y revistas, 1.5% internet y periddicos, 0.74% libros internet y revistas, 0.41% libros internet y
periodicos, 0.2% internet, revistas y periddicos y 2% libros, internet, revistas y periddicos. Este
bajisimo uso de internet es contrario a lo encontrado en la encuesta realizada para nuestra
investigacion, segun la cual la gran mayoria de estudiantes acceden a internet, principalmente
para buscar informacion relacionada con la carrera que estudian. La condicién de estudiante
universitario y las posibilidades de acceso que ofrece la universidad favorecen el uso de la
red, situacién que probablemente no compartan la mayor parte de los sujetos de la muestra
disefada para la encuesta del DANE.
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