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Resumen

En el contexto actual la produccién y el consumo audiovisual en diversas
pantallas ha venido en aumento, gracias al facil acceso a tecnologias
de produccién audiovisual y a los bajos costos en la realizacién, los
cuales han posibilitado los intereses narrativos tanto de profesionales
como de aficionados, quienes han incursionado en la produccién de
nuevos formatos, uno de ellos, las series web.

No obstante, al momento de la construccién de guiones para dichos
formatos, nos encontramos con una notable ausencia de literatura
que dé pistas para la creacién de estructuras narrativas seriales y
sobre todo con temporalidades y apuestas técnicas éptimas para web
y dispositivos moviles.

Desde ese orden de ideas el presente texto pretende, a partir de una
revision cuidadosa de algunas series web a la luz de literatura tanto en
el ambito de la narrativa como de la produccién audiovisual, proponer
claves para la construccién de estructuras narrativas para dicho formato
emergente.

Palabras clave: series web, estructuras narrativas, produccién audiovisual,
guiones audiovisuales.
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Narrative Structure in Short and Serial Narrations
for the web

Abstract

In the current context, audiovisual production and consumption in
different screens have been increasing, thanks to the easy access to the
audio-visual production technologies and to the low costs in audiovisual
productions, which have made possible narrative interests of both
professionals and amateurs, who have participated in the production
of new formats; one of them, web series.

Nevertheless, at the moment scripts for such formats are being
constructed, it has been noticed a notable abscense de literature which
provides hints for the creation of serial narrative structure and above all
with optimum technical temporalities for the web and mobile devices.

From this statement, this text intends - from a careful revision of some
web series at the light of literature in both narrative and audio-visual
production, to propose keys for the construction of narrative structures
for such an emerging form.

Key words: series web, narration structures, audio-visual production,
audio-visual scripts
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Introducciéon

Desde que apareci6 la llamada web 2.0 la Internet se convirtié en una plataforma mas
interactiva pues “la red digital dejé de ser una simple vidriera de contenidos multimedia
para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada
en la participacién de los usuarios” (Cobo y Pardo, 2007, p.15). Las facilidades de acceso
a Internet y la multiplicidad de consumidores e intereses en el contexto de la cultura de
convergencia (Jenkins, 2008) han traido consigo nuevas dindmicas de apropiacién de este
espacio virtual en el que han concurrido medios sonoros, visuales y escritos. Asimismo,
el auge de herramientas de fécil acceso para la produccién audiovisual y de dispositivos
moviles con excelente calidad de reproduccién ha permitido la proliferacién de productos
audiovisuales pensados desde sus inicios para ser visualizados en formatos diferentes a
los tradicionales como el cine y la television. Prueba de ello es que cada vez se encuen-
tran mas en la web repositorios para video como Youtube, Vimeo, Daily Motion, Megavideo,
entre otros, que se constituyen como herramientas de facil acceso en las que se pueden
almacenar gratuitamente series y seriales de ficcién creadas tanto por profesionales y
aficionados, como por empresas y colectivos.

Las series web, entendidas como “todos aquellos seriales de ficcién audiovisual
creados para ser emitidos por Internet, con una unidad argumental, una continuidad (al
menos temética) y méas de tres capitulos” (Herndndez, 2011, p.92), han crecido de manera
considerable tanto en produccién como en consumo. Segin el informe “TV and Media 2015:
The empowered TV and media consumer’s influence” realizado por el ConsumerLab de Ericsson',
el consumo de series audiovisuales y de entretenimiento en general en Internet ha au-
mentado en el mundo en més de un 120 % desde 2010. En el caso particular de Colombia,
otro informe, el realizado por Comscore sobre el Futuro Digital en 2015, destaca a Lati-
noamérica como la regién del mundo con més aumento en el consumo de contenidos a
través de dispositivos conectados a Internet, y Colombia como el pais que mas visualiza
videos en youtube con un crecimiento del 118 % entre el 2014 y el 20152,

Precisamente este crecimiento en el consumo de formatos audiovisuales cortos y
serializados esta relacionado con un exponencial aumento en la produccidn, gracias en
especial a dos factores: el primero, la proliferacién de dispositivos tecnolégicos de registro
audiovisual de muy buena calidad para la web, y el segundo, los bajos presupuestos que
requiere una serie web para su produccién, hecho que ha generado que escenarios como
el del entretenimiento, la publicidad, el periodismo, la educacién, la movilizacién social,
entre otros, estén optando por hacer uso de las series web como formatos alternativos
de comunicacién.

No obstante, debido a que se trata de un formato audiovisual emergente, la produccién
ha tomado como base tedrica literatura propia del cine y la televisién tradicional, adaptan-

! Para ver el informe “TV and Media 2015: The empowered TV and media consumer’s influence” Acceder https://goo.
gl/U8uS6N.
2 Para ver el informe Futuro Digital en Colombia 2015, acceder http://goo.gl/qgbZ]F
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do en la practica estructuras narrativas autocontenidas’® (Long, 2007) de larga duracién,
a otras serializadas y de cortas temporalidades, ya que no existe suficiente teoria acerca
de la produccién de series web que facilite los procesos de realizacion.

La investigacién académica sobre webseries y moviseries no esta muy extendida
a nivel internacional. Existen interesantes publicaciones que se han abocado al
impacto de la comunicacién mévil o a la comunicacién por internet en el contexto
de la globalizacién, en su uso por los movimientos sociales o las transformaciones
que estas nuevas tecnologias estdn generando a nivel de la cognicién [Nyiri et al,
2005; Castells et al, 2006; Katz et al, 2008]; sin embargo, existen pocos estudios
dedicados a analizar de manera especifica lo que esté pasando con la industria
cultural audiovisual en la actual realidad de multisoportes (Séez, 2010, p. 2).

Es desde este orden de ideas que este texto, producto de la investigacién Estructuras
narrativas y claves técnicas para la produccion audiovisual en formatos seriales para la web y disposi-
tivos mdviles, pretende, a partir de la revisién de una muestra de 12 webseries de distintas
partes del mundo, identificar estructuras narrativas recurrentes, apoyados de literatura
académica propia del cine y el estructuralismo, con el fin de identificar temporalidades,
numero de capitulos por temporada y claves del lenguaje audiovisual al momento de
producir historias bajo formatos cortos y serializados, y asf aportar desde lo académico
al emergente escenario de las series web.

Para dar cuenta de ello el texto estara dividido en cuatro partes: una primera, a modo
de antecedentes y marco de referencia, en la cual se presentara el contexto en el que se
movid la investigacién haciendo un breve acercamiento al fenémeno de la produccién de
series para television y dando cuenta de algunos aportes académicos en el campo. En
segunda instancia, a manera de método y materiales para la investigacion, se presentaré el
corpus de series web que sirvieron de objeto de estudio y las distintas claves conceptua-
les que permitieron el anélisis de dichos productos. Un tercer momento del texto estara
dedicado a los resultados y discusiones evidenciados en el proceso de la investigacién, y
finalmente, una cuarta parte que servird para presentar las conclusiones de este trabajo.

1. Antecedentes y marco de referencia

Todos seguramente hemos tenido una relacién cercana con las series de televisién, pues
estos formatos narrativos son tan comunes como el mismo dispositivo de emisién. Desde
finales de los anos cuarenta, época en la que la televisién se empezd a popularizar en el
mundo (Maguregui; Piscitelli; Scolari, 2010), las narrativas audiovisuales buscaron crear
formatos que mantuvieran la atencién de los espectadores, y gracias al éxito tanto de
los folletines policiacos del siglo XIX, como de los formatos radiofénicos de los anos 30
del siglo XX, ambos de tipo serializado, generaron una alternativa en el naciente formato
audiovisual.

*  Geoffrey Long utiliza el término de productos autocontenidos para referirse a las narrativas que no son

secuenciales o serializadas. Una pelicula es autocontenida en tanto tiene un inicio, un nudo y un final y
no requiere de varios capitulos donde un personaje continda el desarrollo de la historia.
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Tanto en la época de la Paleotelevision como de la Neotelevision (Eco, 1983), las series
audiovisuales han sido formatos de mucho consumo que debido a la secuencialidad
narrativa han conquistado multiples espectadores (Vilches, 1999), gracias a que gene-
ran una relacién més amplia con los personajes y sus historias. Ahora, en el contexto
de la pos-television (Piscitelli, 1998) o de la hiper-television (Scolari, 2010), a la par con la
produccién de series de televisién tradicional, surgié un formato similar que empezd
habitar otras pantallas: las series web, productos audiovisuales emergentes, caracte-
rizados por cortas duraciones pensadas para ser visualizadas en dispositivos méviles
en general.

Bajo este epigrafe [el de series web] hemos clasificado lo que vendria
a ser el homénimo de las series televisivas en el terreno digital de la red. Es
decir, producciones hechas y pensadas para la red que presentan estructura
serial, multiplicidad de nicleos narrativos y un despliegue de recursos retéricos
especificos que permiten actualizar los avatares de la ficcién con el fin de capturar
y mantener la atencién del receptor capitulo a capitulo (Lloret Romero & Canet
Centellas, 2008, p. 8).

Esta nueva versién de las series audiovisuales ha aumentado de manera considerable
su produccién en la Gltima década (Sdez Baeza, 2010) (Alvarez, 2011), gracias a que su
popularizacién en tiempo de crisis econémica permitié a realizadores jévenes e indepen-
dientes crear productos audiovisuales de corta duracién en plataformas web gratuitas.
Si bien como lo plantea Yolanda Barrasa, estos formatos cortos serializados se conocen
desde finales del siglo XX, fue con la aparicién de diferentes plataformas web como ga-
rantizaron su permanencia y consumo.

Su popularidad, en principio, se debe a la brevedad, y a que se pueden ver
en cualquier lugar y en cualquier dispositivo. Sin embargo, millones de nativos
digitales que no pueden concentrarse més de diez minutos en una sola cosa,
les han exigido contundencia gracias a que cuentan con dispositivos méviles y
una buena conexién de datos, y es alli donde las series web han respondido a
las necesidades de ese nuevo espectador (Barrasa, 2015, p. 16).

Justamente esta respuesta efectiva de las series web a los nuevos consumidores
fue la que permitié el crecimiento sustancial en producciones, que ahora, gracias a que
cuentan con un publico cautivo, han empezado a ser producidas también por empre-
sas de comunicacién y publicidad con mucha experiencia, quienes han visto en estas
un formato alternativo y muy efectivo para escenarios como el publicitario, debido a
que son “un dispositivo maravilloso para establecer, generar y fidelizar audiencias”
(Barrasa, 2015, p. 17).

Muchas empresas relacionadas con el mundo de la comunicacién han
visto una gran oportunidad en Internet como soporte para distribuir contenidos
implicando a importantes y destacadas marcas comerciales incluyendo nuevas
formas de publicidad o patrocinio (Pefafiel y Echegaray, 2012, p.10).
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2. Metodologia y materiales para la investigacion

2.1 Nociones conceptuales

Para llevar a cabo la investigacién sobre estructuras narrativas y claves técnicas para la
produccién de formatos cortos serializados para la web, se recurrid, en primera instancia,
a un material bibliografico propio de la teorfa cinematografica y el estructuralismo con
los cuales abordar el objeto de estudio: las series web.

Fue asi como a partir de Syd Field se asumid la revisién del guion audiovisual, teniendo
en cuenta que el autor norteamericano tiene como objeto de estudio el cine y en especial
el guion para largometrajes; no obstante, este acercamiento a la narrativa audiovisual
permitié ver en primera instancia el guion de las series a partir de los planteamientos de
Doc Comparato, quien lo plantea como una doble estructura: por un lado, “una macro o
estructura general que retne todo el serial con sus distintos capitulos, [y por el otro] una
micro estructura que se refiere a cada uno de los capitulos de manera independiente”
(1999, p. 32).

Por otra parte, en lo que refiere al anélisis estructural del relato, este se abordd a
partir de diferentes autores, uno de ellos, Claudé Bremond, quien plantea que un relato
debe iniciar con una secuencia elemental, en la cual se establecen ciclos de mejoramiento
y degradacién del personaje principal en pos del desarrollo de la historia:

Es una primera agrupacion de tres funciones o tres fases obligadas de todo
proceso de relato: a) una funcién que abre la posibilidad del proceso en forma de
conducta a observar o de acontecimiento a prever; b) una funcién que realiza esta
virtualidad en forma de conducta o de acontecimiento en acto y ¢) una funcién
que cierra el proceso en forma de resultado alcanzado (Bremond, 1974, p. 87).

En linea con los aportes estructuralistas, otros de los abordajes hechos dentro de la
investigacion fueron los referidos a las nociones de Joseph Campbell, Christopher Vogler y
Lauro Zavala con relacién a las acciones del personaje principal, en una suerte de modelo
de estructura mitica denominada Viaje del héroe (Campbell, 1972) y que para efectos de la
produccién de series web resulté fértil, en tanto permitié la secuencialidad y el desarrollo
del personaje a lo largo de toda la macro estructura.

El modelo del viaje del héroe tiene un alcance universal, ocurre en todas
las culturas y en todas las épocas... Los personajes recurrentes en el mundo de
los mitos tales como el joven héroe, el anciano o anciana sabios, la figura que
cambia de aspecto, el antagonista sombrio y escurridizo, son idénticos a esas
figuras con presencia constante en nuestros suefios y fantasfas. Es por eso por
lo que los mitos y muchas de las historias elaboradas segtin el modelo mitolégico
resultan convincentes y nos presentan una ilusidén de la verdad psicolégica
(Vogler, 2002, p. 32-33).

Estos enfoques, cinematografico y estructuralista, sirvieron de marco para analizar
los diferentes productos serializados hechos para la web que fueron objeto de estudio y
que a continuacién serdn descritos.
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2.2 Objeto de estudio: breve descripcion

Como se ha venido anunciando a lo largo del texto, uno de los intereses fundamentales
para la investigaciéon fue el de analizar producciones audiovisuales de tipo serial para la
web, con el fin de identificar cbmo se dan las estructuras narrativas, teniendo en cuenta
que una de las caracteristicas que distinguen a las series web de la televisién tradicional
es que no existe un consenso en el nimero de capitulos que pueda tener una serie web
por temporada. Si bien en televisién tradicional también se pueden encontrar series con
variaciones en el nimero de capfitulos, hay algunos estdndares establecidos como series
de 13 capitulos.

Ahora bien, para la investigacién se eligieron 12 series web distintas tanto en tema-
ticas como en nimero de capitulos por temporada; esto con el fin de identificar cédmo se
desarrollan las estructuras narrativas dependiendo el nimero de capitulos que componen
una temporada. Por otra parte, para la eleccién de las distintas series objeto de estudio,
se asumieron cuatro criterios: uno, que las series web escogidas tuviesen una estructura
dramética de tipo serial. Segin Doc Comparato hay que hacer distincién entre lo que es
una serie y un serial; por un lado, las series plantean “un mismo personaje que vive his-
torias diferentes, mientras que el serial muestra a personajes viviendo una historia en 2,
4, 6 o hasta 20 capitulos” (1999, p. 32). Es de anotar que para el caso de las series web se
mantuvo la nominacién de series, aunque para efectos de la investigacién se analizaron
productos con estructuras draméticas de tipo serial. El segundo criterio de seleccién
que tuvimos en cuenta fue el de series hechas para la web, esto implica que sus capitu-
los tuvieran una corta duracidén con un méaximo de 15 minutos por capitulo. En tercera
instancia se consideré el hecho de que las series web a analizar tuvieran por lo menos
una temporada finalizada. Esta clasificacién se hizo con la pretensién de poder rastrear
elementos repetitivos en la construccién de una historia completa contada en un niimero
determinado de capitulos. Cada temporada fue vista por consiguiente, como un producto,
en la medida que funciona como el todo de una historia (macroestructura). Un criterio
final que se tuvo en cuenta para la seleccién del objeto de estudio fue que las series web
contaran con un impacto significativo avalado por un amplio niimero de seguidores o
simpatizantes, o por su nivel de calidad reconocido a través de premios o galardones.

Cabe anotar que la diversidad de las series escogidas también radicé en los equipos
de produccién, los cuales son muy heterogéneos: uno, profesionales de la industria au-
diovisual que quieren darle continuidad a algin producto de la televisién tradicional en
una forma de transmedialidad (Scolari, 2010); dos, empresas de comunicacién especia-
lizada que producen series por demanda de una compania como estrategia publicitaria;
tres, estudiantes y docentes de carreras afines a la comunicacién, el cine y la industria
audiovisual como forma de dar a conocer su trabajo, y cuatro, productos realizados por
colectivos de aficionados a la produccién audiovisual.

A continuacién, la tabla 1 presenta una ficha técnica con las series web analizadas
durante la investigacién; esta seleccién fue, a la vez, clasificada en grupos por niimero de
capitulos, asf: grupo 1, series con 6 0 menos capitulos; grupo 2, series de 7 a 11 capitulos;
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grupo 3, series con 12 o més capitulos. Una de las series que tuvo varias temporadas fue
The Guild; a esta se le analizaron dos temporadas diferentes porque el nimero de capi-
tulos varid y eso permitia revisar cémo se comporto la estructura narrativa en un mismo
producto con diferencia en el nimero de capitulos.

Tabla 1: Ficha técnica de webseries analizadas

Grupo Serie Capitulos | Temporada | Director o grupo realizador Pais

The Oath 3 1 AMC Studios USA
Cold Storage 4 1 AMC Studios USA
Diario del apocalipsis 6 1 Yolanda Barrasa Espafa

1 Del otro lado 6 1 Diego Durén Colombia
Beauty Inside 6 1 Toshiba — Intel USA
Torn Apart 6 1 AMC Studios USA
Ruta 66 7 1 Sergi Cervera Espana
Compulsion 8 1 Nathan Atkinson USA

’ Desubicados 8 1 Ei;n]ir;??mze;:ezg” & Yose- México
The Guild 10 1 Jane Selle Morgan USA
Susana y Elvira 12 1 Mimosa TV Colombia

3 | Déjavu 12 I L:udé;ninl: ;ae?:;aco Pérez & olombia
The Guild 12 2 Sean Becker USA

3. Resultados y discusiones

Con el fin de lograr un analisis mas claro de las diferentes series web seleccionadas y para
cotejarlas a la luz de los aportes tedricos descritos en el punto anterior y que se desarro-
llaran en este, se realizaron unas matrices que permitieron revisar tanto las estructuras
narrativas como los aspectos del relato concernientes a los distintos capftulos.

Asi, una primera matriz dirigida a la macroestructura narrativa tomé como base la
fragmentacién terciaria de la estructura dramatica propuesta por Aristételes en su Poética,
la cual fundamenta la narracién en tres actos: inicio, nudo y desenlace. Por efectos préacti-
cos y mas pertinentes con esta investigacion por su relacién con el campo audiovisual, se
abordé el paradigma presentado y definido por Syd Field como "un modelo, un ejemplo,
un esquema conceptual del aspecto que tiene un guion” (2005, p. 21), el cual permitia
comprender mejor lo que sucedia en el transcurso de cada uno de los tres actos, a partir
de un planteamiento, una confrontacién y una resolucién.
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Field establece cada acto como “una unidad o bloque de accién dramética” (2005,
22). Es por ello que en el planteamiento o Acto I se instala la historia a través de la pre-
sentacién de los personajes principales, la premisa dramatica, la creacién de la situacién
y la disposicién de escenas y secuencias que elaboran y desarrollan la informacién sobre
la historia. En el Il Acto, conocido como confrontacion, el protagonista se enfrenta a
obstaculos y conflictos que deben ser resueltos o superados en aras de satisfacer su
necesidad dramética. Syd Field deja muy claro cémo esta unidad dramatica constituye el
culmen de la historia pues “el drama es conflicto; sin conflicto no hay accién; sin accién
no hay personaje; sin personaje no hay historia, y sin historia no hay guion” (2005, p. 25).
Finalmente el Acto III da cuenta de cémo se resuelve la historia. El contexto dramético
de esta unidad narrativa es la resolucién, entendida como “la solucién” a la necesidad
dramética del personaje. Asimismo, dentro del paradigma presentado por Field existen dos
puntos de giro o plot points, los cuales estan presentes al final de los dos primeros actos.
Para el autor norteamericano un plot point “es un incidente, episodio o acontecimiento
que se “engancha” a la accién y la hace tomar otra direccién |[...]; puede ser cualquier
cosa: un plano, unas palabras, una escena, una secuencia, una accién, lo que sea que
haga avanzar la historia” (p. 26).

Ya en lo que respecta a la revisién de las series web objeto de estudio, en Susana y
Elvira (grupo 3, tabla 1), por ejemplo, se identificaron como protagonistas a dos amigas
cuya necesidad dramética en ambas fue la misma: encontrar el amor, y para generar con-
flicto los personajes asumieron estados emocionales diferentes respecto a las relaciones
sentimentales. Asi, Susana al no olvidar a su ex, permanentemente sostuvo relaciones
sexuales ocasionales sin involucrarse sentimentalmente, mientras que Elvira acababa
de terminar una larga relacién con su novio. En la primera temporada de esta serie, se
identificé el plot point del primer acto en el capitulo 5 cuando se introdujo un personaje
llamado Camilo. Dicho personaje se constituyd como un “punto de giro” en la historia
personal de Susana, pues se convirtié en su objeto de amor e inicié con él una relacién
mondgama. El segundo plot point, ubicado en el acto II, se correspondid con la historia de
Elvira, pues en el capitulo 10, después de una serie de frustraciones del personaje, se vio
coémo ella desempacé una caja que le trajo recuerdos de su relacién y decidié “salir” de
las cosas que le recordaban a su exnovio.

Volviendo a la revisién bibliogréfica, a la par con los planteamientos de Syd Field en
torno al desarrollo de una historia a través de los actos narrativos, es importante tener
en cuenta los aportes de Barthes (1974) con relacién a las funciones que debe tener un
relato para que este progrese. En términos de la teorfa cinematogréafica, Marimén (1960)
propone estas funciones como plants y payoff; las primeras, dedicadas a la instalacién de
acciones que luego, en las segundas, deben ser resueltas. De esta manera todas las histo-
rias en sus distintos actos deben generar indicios (plants) que luego son resueltos (payoff),
eso con el fin de que el relato progrese y se dé cuenta del cumplimiento del conflicto con
total naturalidad.

Estos elementos fueron evidenciados en todas las series web analizadas sin impor-
tar el nimero de capitulos; asimismo, se identificd que entre menos capitulos tuviera la
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serie web, més plants se debian instalar, con el fin de generar una répida resolucién. En
esa misma via, los productos serializados con menos capitulos tuvieron la obligacién de
pasar al acto Il en un maximo de dos capitulos con el fin de mantener la atencién del
espectador. Para el caso de una serie de mas capitulos, como sucede en Susana y Elvira, el
espacio de instalacién del mundo ordinario y las primeras etapas del viaje del héroe pueden
demorarse un poco méas.

Una de las series web analizadas del grupo 1 que no desarrollé con celeridad el primer
acto y posteriormente evidencié problemas para el cerramiento del relato fue Diarios del
apocalipsis, la cual dejd en el nivel de las funciones una sucesién de plants que no fueron
resueltos. En el caso particular de esta serie, el relato se concentrd en desarrollar en el
primer acto el mundo ordinario y el llamado a la aventura del personaje (ver tabla 2), pero
no evolucioné en las demas etapas para cruzar el umbral que lo llevara a la resolucion.
Si bien la serie cumplié con un arranque In medias res* (Eco, 1997) como es recomendado
para series de pocos capitulos, al dejar plants sin resolver no generd la sensacién de un
relato completo.

Por otra parte, y retomando el ejemplo de la serie Susana y Elvira, se identificé que en
la primera temporada existieron varios capitulos que se conectaron entre si a partir del
uso de diversos plants, los cuales fueron resueltos en capitulos posteriores. Esta estrategia
ayudd a mantener la conexién de los espectadores a lo largo de toda la macroestructura
y es conocida en el contexto de los relatos serializados como cliffianger, la cual, segin
Codes (2013), funciona como la manera en que el autor mantiene la expectativa del es-
pectador. Prueba de ello se observa en los capitulos 4 y 5 (ubicados dentro del acto I), 7
y 8 (enelacto 1) y 11 y 12 (en el acto III). Dichos episodios retoman el plant dejado en el
capitulo inmediatamente anterior, es decir, el indicio sirve como conector de la historia al
ser resuelto —payoff- en el siguiente. La estrategia de usar los plants y payoff como cliffhanger
fue comun en la mayoria de las series analizadas y que dejaron la sensacién de generar
relatos completos.

En lo que refiere a la estructura general y el cumplimiento de los actos, en las series
mas cortas analizadas (Grupo 1, tabla 1) como Cold storage y The Qath, se identificd que
cada capitulo se correspondia con un acto, mientras que en las series con mayor nimero
de capitulos (12), la historia se concentrd en el planteamiento y la confrontacion, es decir,
se presentaban los personajes, su intencién dramética, su conflicto y todo se resolvia
finalmente en el tercer acto que se constituia como el climax en la narracién.

Esta division bésica de la estructura dramética presentada por las series da cuenta de
la macroestructura, en otras palabras, de cémo se configura el relato en términos gene-
rales. Es clave anotar que sin importar el nimero de capitulos de una serie web, siempre

4 Entérminos de Umberto Eco “[es] el principio de la narracién in medias res, el inicio mediante un didlogo,
la répida insistencia sobre una historia individual en vez de general, y sobre todo, inmediatas marcas de
ironfa”. (Eco, 1997, 138) Esta estrategia narrativa es clave para la produccién de webseries, porque ahorra
tiempo en presentaciones y desarrollo de los mundos posibles instalados en el relato, y pone las cartas
de juego de manera agil y en pro de una efectiva resolucién.
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se deben cumplir los tres actos, sea porque cada acto corresponde a un capitulo en una
serie web de solo tres, o porque cada acto se desarrolle en varios capitulos.

Siguiendo esta misma linea, respecto a elementos mas puntuales que permiten
entender la historia, se construyé una matriz para el anélisis de cada capitulo de la serie
con base en postulados tedricos de Claude Bremond y Lauro Zavala. Bremond, haciendo
un anélisis estructural del relato (1974), da cuenta de una légica de posibles narrativos los
cuales parten del proceso de mejoramiento o degradacién que pueda sufrir el personaje-
héroe de la historia. Un proceso similar de mejoramiento o degradacién propone Lauro
Zavala (2007) trayendo a colacion los planteamientos de Campbell en la idea del "viaje del
héroe”, la cual para el autor norteamericano consiste en el “seguimiento a una multitud
de figuras heroicas a través de las etapas clésicas de la aventura universal” (1972, p. 28).

Precisamente este viaje que realiza el héroe sirvié como complemento en el analisis
de la macroestructura de las series web, en tanto, a partir de los planteamientos antes
mencionados se construyd una segunda matriz (tabla 2) que permitié ver con claridad los
actos narrativos en una temporada completa.

Tabla 2. Elementos estructurales de la historia: Matriz elaborada a partir de la lectura al modelo
propuesto por Lauro Zavala Alvarado sobre los elementos de andlisis cinematogréafico

NARRACION (Elementos estructurales de la historia)*

¢Qué elementos permiten entender la historia?

Elementos de la estructura mitica Capitulo
Mundo ordinario: Presentacién del héroe y su falta 1
_ Llamado a la aventura: Tentancién y reconocimiento 2
§ Rechazo de la llamada: Mostrar lo formidable del reto 3
Encuentro con mentor: Proteccidn, prueba o entrenamiento 4
Cruzamiento del umbral: momento de decisién, acto de fe. 5
Pruebas, aliados, enemigos: Compafifa, sombra, rival 6

Acercamiento a la cueva mas
remota:

INICIO DE LA CRISIS CENTRAL (Punto de no retorno)

hilo de complicaciones 7

S
= z .
< Los héroes deben morir para poder
Reto supremo: 8
renacer
Recompensa: epifanfa, celebracién, iniciacién 9
Jornada de regreso: Contraataque o persecusion 10
Resureccion: Duelo a muerte y dominio del problema 11
2 | CLIMAX
o
< I ‘
Regreso con elixir: Prueba, sacrificio, cambio 12
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Como se pudo observar en la tabla 2, una serie de doce capitulos puede responder
de manera directa con el modelo del viaje del héroe; sin embargo, cuando se trata de
series de menos capitulos hay que prescindir o mezclar etapas. De esta manera, revisan-
do los productos objeto de estudio correspondientes a los grupos 1y 2 de la tabla 1, se
encontrd que hubo una serie de etapas que siempre se cumplen y otras que van siendo
descartados a medida que la serie tiene menos capitulos. Las etapas que siempre apa-
recen sin importar el nimero de capitulos se definieron como constantes, y las que son
prescindibles o mezclables, como variables.

Para el caso de las constantes todas las series web analizadas demostraron este tipo
de funciones en la historia: presentacion del héroe y su falta (capitulo 1); en términos
de Bremond, se presenta el personaje y el fin alcanzable. El final también permanece
constante, pues debido a que es la intencién dramética del personaje la que marca el
conflicto en la historia, la transformacién del mismo se da al concretar o no dicha inten-
cién; la retribucién: recompensa y venganza, y el regreso con elixir se constituyen como
los elementos estructurales que dan cuenta de ese proceso de transformacién final del
personaje-héroe. Los otros elementos, los denominados variables, se pueden presentar
de manera deliberada en el relato mismo, aunque se encontraron ciertas similitudes en las
series como que la eliminacién del adversario, las pruebas, aliados y enemigos se suelen
presentar en el acto 2 como una forma de reavivar la trama o darle un viraje, un cambio
de suerte al personaje principal.

En las series cortas de 6 0 menos capitulos (grupo 1, tabla 1) se imponen ciertas
funciones en el desarrollo de la historia como el cumplimiento de la tarea, la obligacién,
la negociacién, la agresion y la intervencién del aliado. Por otro lado, en las series de 12
capitulos suelen presentarse todas las funciones detalladas en la matriz, es decir, la his-
toria gira alrededor de esos ejes de accidén que se constituyen como rasgos tradicionales
dentro de las estructuras narrativas.

Para identificar cada una de las series analizadas y cdmo se corresponden con la
propuesta del viaje del héroe se disefi6 la tabla 3, que da cuenta con claridad de las etapas
constantes y variables, dependiendo el nimero de capitulos de cada macroestructura.

4. Conclusiones

Las series web en la actualidad son un fenémeno audiovisual emergente cuya dindmica
opera bajo ciertos criterios que varian respecto a los formatos audiovisuales tradicionales.
Solo con mencionar algunas de estas caracteristicas se puede evidenciar que nos encon-
tramos ante un fendmeno cuyas reglas de juego estan atin en construccién. Entre ellas, se
destaca que las series web han respondido a nuevas formas de consumo, propias de un
tipo de usuario diferente que consume a la carta, en diversas pantallas y con intenciones
de mayor interaccidn; estas actitudes activas del usuario favorecen otras interacciones
e hibridaciones en diferentes dambitos como el de la produccién y el mercadeo. Es asf
como no es ajeno asociar el término crowdfunding (recoleccién de recursos por Internet), a
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la realizacién de productos audiovisuales por Internet y a otras iniciativas sociales, como
fue el caso de la primera temporada de The Guild, donde la participacién activa de los
usuarios-fans fue la que permitié la supervivencia del proyecto.

Justamente, por el hecho de ser un formato emergente y que sus reglas de produccién
se siguen definiendo, es importante hacer énfasis en las diferencias con relacién a los se-
riales de la televisién tradicional; de hecho, plataformas tecnolégicas como Netflix, a pesar
de hacer uso de la web para la distribucién de contenidos, no emite series web, porque
sus producciones no son cortas en términos de temporalidades, y los tiempos de cada
capitulo de una misma serie son constantes. En el caso que compete a esta investigacién
se identificd que una misma serie web puede contener capitulos con duraciones diversas
las cuales fluctGan entre tres y quince minutos, y estas variaciones, para efectos de la
produccién audiovisual para la web, ayudan al momento de la construccién de guiones,
en tanto en una serie web de pocos capitulos, a mayor tiempo de un webisodio, mas posi-
bilidad de imbricar etapas variables del viaje del héroe; y la flexibilidad de las series web
con el nimero de capitulos justifica la estrategia de definir etapas constantes y variables.

Precisamente con relacién a las etapas constantes, a lo largo de la investigacién se
comprobé que para dar cuenta de ellas se requiere, como lo anotamos con anterioridad, de
por lo menos tres capitulos, en tanto estas etapas constantes se relacionan directamente
con los actos. Precisamente en la revision del corpus para el anélisis, nunca se encontrd
ninguna serie web menor a tres capitulos.

Para terminar, la investigacién ayudé a plantear claves narrativas y estructurales
posibles de utilizarse para la produccién de series web. El alto crecimiento del formato,
tanto en su produccién como en su consumo, nos lleva desde la academia a revisar las
formas de construccién de este tipo de relatos cortos y serializados, los cuales no son
comunes para la ensefanza tradicional en areas audiovisuales. Este proceso de pesquisa
planteé algunos puntos de arranque posibles de ser usados para la construccién de los
relatos, pero abre otras lineas que también tienen que ver con este objeto de estudio,
algunas de ellas, las que refieren a las diferencias del lenguaje audiovisual y los aspectos
técnicos propios de una produccidn para pantallas de pequenas dimensiones, pero esto
es un tema que continuaremos trabajando.
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