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Resumen

El ecosistema digital que impacta a la sociedad de hoy, panorama del que no es ajena
la academia, lleva a interrogarse por la necesidad que tienen los docentes de integrar
el uso de las TIC en el proceso de formacién como apoyo a la presencialidad y por
el modelo de educacion en el que se inserta este uso. Para abordar este fendmeno
se estructurd una investigacién de metodologia mixta (cuantitativa—encuesta—
cualitativa—entrevista-), aplicada a estudiantes y docentes de Comunicacién Social-
Periodismo, desde la cual se abordd un ejercicio exploratorio de praxis comunicativa,
sobre el uso de las nuevas tecnologfas en el aula, asi como la concepcion de este uso
por parte de los actores involucrados en el proceso formativo. El corpus de andlisis
permitié evidenciar que en el modelo presencial lo tecnoldgico se convierte en un
apoyo docente, una herramienta, un complemento, por asf decirlo, al proceso de
ensefanza aprendizaje. El modelo inminentemente virtual o de educacién a distancia
(e-learning y blended) se plantea como un paradigma de la didactica tecnoldgica.
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The university education ecosystem impacted by ICT

Abstrac

The digital ecosystem that impacts society today, a panorama that is not alien to
academia, leads to questioning the need for teachers to integrate the use of ICT in
the training process as a support for the presence and for the Model of education
in which this use is inserted. To address this phenomenon, an investigation of
mixed methodology (quantitative-poll-qualitative-interview-) was structured,
applied to students and teachers of Social Communication-Journalism, from which
an exploratory exercise of communicative praxis was discussed, on the use of New
technologies in the classroom, as well as the conception of this use by the actors
involved in the training process. The corpus of analysis allowed to show that in
the face-to-face model the technological becomes a teaching support, a tool, a
complement, so to speak, to the teaching-learning process. The imminently virtual
model or distance education (e-learning and blended) is proposed as a paradigm
of technological didactics.

Keywords: TIC, classroom, education, college, communication.

O ecossistema educacional universitario
impactado pelas TIC

Resumo

O ecossistema digital que o cenério hoje a sociedade impacta ndo esta fora da
academia, levanta questdes sobre a necessidade de professores para integrar a
utilizagéo das TIC no processo de formacao para apoiar o presencial idade e modelo
de educacdo no qual se insere este uso. Jornalismo, a partir do qual um exercicio
exploratdrio das praxis comunicativas abordadas sobre o uso de - para abordar o
fenémeno da metodologia de investigagdo mista (quantitativa -votagéo- qualitativa
-entrevista-) aplicada a alunos e professores de Comunicagdo Social foi estruturado
novas tecnologias na sala de aula, bem como a concepgéo desta utilizagdo pelos
atores envolvidos no processo de formagao. O corpus de andlise permitiu evidenciar
que, em face do modelo tecnoldgico torna-se um suporte de ensino, uma ferramenta,
um plug, por assim dizer, o processo de ensino-aprendizagem. O modelo (blended
e-learning e) iminentemente virtual ou o ensino & distancia é proposto como um
paradigma de tecnologia educacional.

Palavras-chave: TIC, sala de aula, educacéo, faculdade, comunicagéo.
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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son un concepto que proviene
de dos vertientes: por un lado, las ciencias sociales, y por otro, la ciencia informatica. A su
vez, estéd constituido por la interaccién de dos conjuntos de tecnologias: aquellas ligadas
a la comunicacién, conformadas por la radio, la television, la telefonfa convencional, y las
que estan préximas a las tecnologias de la informacién, caracterizadas por la digitaliza-
cién de los registros de contenido, como son la telemética, la informética y las interfaces.
El mayor exponente de esta convergencia entre los dos conjuntos de tecnologias es el
vertiginoso crecimiento de Internet, ecosistema, digital-comunicativo, que capitaliza los
diferentes avances tecnolégicos que ha logrado el ser humano a través de la historia y
han repercutido en las formas de comunicacién (escrita, sonora, visual); campo de las
telecomunicaciones que ha propiciado no solo la correlacién de medios y la integracién
estratégica de competencias profesionales, sino el surgimiento de un nuevo lenguaje
cross-mediatico y trans-mediético que impacta las actividades cotidianas del ser humano
(Barrios, 2016), la forma de ver el mundo y la manera como se prepara para afrontarlo; un
entorno que responde a las caracteristicas de un entramado social ligado a conceptos
tales como “tecnologfas de la informacién™, “sociedad del conocimiento”? y “sociedad
de la informacién”?.

Se esté al frente de un contexto cultural y tecnoldgico desde el cual se gesta la re-
construccién social del mundo de hoy (Martin-Barbero, 2002). Los adultos y los jévenes
en el espacio digital propician un escenario de sociedad virtual en el que se establecen
puntos de encuentro, se consolidan vinculos de amistad y se estrechan mecanismos de
comunicacién. La biosfera digital se constituye en el centro de informacién, pero, a su
vez, en un adgora de aprendizaje donde se encuentra el pasado, lo aprendido y el dato es-
pecifico que es ttil; autopista del conocimiento que reduce el esfuerzo del ser y optimiza
los procesos de busqueda, dejando de lado una accién coactiva del proceso educativo
tradicional.

Las TIC y el entramado social piden a la academia no ser considerados como “elemen-
tos exdgenos” (Baelo & Cantdn, 2010, p. 166); es indispensable incorporarlas al proceso
formativo, no de manera instrumental sino como mecanismo de reflexién y autocritica
del papel del sujeto frente a ellas. Evidenciar que proveen a las personas de herramientas
précticas para su desarrollo personal, laboral y académico (Barrios & Zambrano, 2015),
pero que el ser es superior a ella, no un objeto de la misma. De ahf la importancia de su

1 Término acoplado para hacer referencia a a los desarrollos més recientes dentro del campo de la
comunicacién, que incluyen desde la telefonia celular, los dispositivos portatiles, hasta la Internet, la
tecnologia digital, los desarrollos de la microelectrénica (Esteve Ramirez & Sandoval Martin, 2006).

2 “Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacién de conocimiento y procesamiento de
informacién han sido sustancialmente alteradas por una revolucién tecnoldgica centrada en el procesamiento
de informacién, la generacién del conocimiento y las tecnologias de la informacién” (Castells, 2002, p. web).

3 “Se caracteriza por una serie de rasgos socioculturales, como la complejidad, la virtualidad, la globalizacién,
la diversidad cultural y la centralidad de la presencia de las TIC” (Fainholc, 2002, p. web).
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culturizacién, uso y apropiacién para favorecer la realizacién de procesos y proyectos que
trascienden las barreras locales.

1.1. El ecosistema digital en el proceso educativo

En los dltimos afos, la educacién en el mundo ha tenido cambios significativos, dentro
de los cuales la implementacién de nuevas tecnologias en el aula de clase ha sido el
método innovador por excelencia para desarrollar la mayoria de los procesos educativos
y de contacto entre docente y estudiante (Jump, 2011). Esta técnica ha sido avalada por
algunas instituciones educativas como una buena manera de educar y de abrir espacios
diferentes a sus estudiantes. La innovacién tecnoldgica se convierte en una herramienta
fundamental para los maestros en pro de optimizar, y ofrecer nuevas y mejores formas
de ensefar, aprender y llegar al conocimiento (Dobozy, 2011).

La incorporacién de las TIC genera una ruptura en el tiempo y el espacio de los es-
cenarios educativos tradicionales. De la interaccién cara a cara, punto de tiempo en un
salén de clase en el que se ven profesor y estudiante para establecer una comunicacién
bidireccional de preguntas y respuestas, que enriquecen el proceso formativo, se da paso
a una relacién mediada por la tecnologia que implica ya no solo compartir un escenario
presencial en un momento determinado sino hacer uso de instrumentos como el teléfono
mévil y la Internet, para ampliar los periodos de contacto e interaccién, esquema comu-
nicativo que se complementa con una interrelacién casi-mediética que se da a través de
los medios sociales (blogs, redes, wikis, entre otros), en los cuales los actores del proceso
educativo estén en horarios y areas diversas, y la realimentacién es colaborativa y se
prolonga en los dias (Fandos, 2008).

Las universidades apuestan por un uso de las TIC como apoyo a la presencialidad,
intento de abordar el aprendizaje significativo a partir de los recursos y herramientas digi-
tales e hipertextuales, modalidades educativas que son apoyadas con tableros, pantallas
electrénicas o plataformas de carécter gratuito y software abierto como Moodle, de modo
que se propende por la personalizacién de circuitos privados de interaccién comunicativa
y pedagdgica, que se complementan con otros recursos de la web 2.0. Se suscita una
formacién critica que propende por desarrollar ideas y pensamientos en los estudiantes,
haciendo hincapié en los valores, para construir y afianzar la propia autonomia, en una
nueva visidn de la tecnologia, que se encarga de construir otras formas de adquisicién de
saberes (Ferrari, Punie & Brecko, 2013).

Es relevante establecer cémo es que cada uno de los actores se enfrenta a la tecno-
logia, cémo la interpreta, cémo la concibe, para qué la usa, si la comprende y qué lectura
tiene de ella, en el proceso ensefanza-aprendizaje (Tejedor, Garcia-Valcéarcel & Prada,
2009). El aula, como contexto mediador de la interpretacion de la realidad que hacen los
sujetos, tiene una enorme importancia, pues el ambiente del aula esta relacionado con
otros contextos, es decir, en ella hay una proyeccién socio-cultural de lo que ocurre fuera
de ella (Leal, 2009). El salén de clase dejé de ser una estructura fisica cerrada al mundo
cultural y real que se trasladé al escenario tecnolégico.
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Atras quedd la educacién ligada al modelo tradicional, aquella que omitfa todo
proceder de la pedagogia critica, ya que el profesor estipulaba una relacién vertical con
el educando; se forma asf un receptor de contenidos, y se eliminan la creatividad y el
cuestionamiento. Hoy se estimula que el estudiante construya su personalidad desde las
propias experiencias transformadoras de los valores y conocimientos. El docente, como
agente mediador del proceso educativo entre las Instituciones de Educacién Superior y
los estudiantes, integra las TIC a su quehacer para fortalecer la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, y propone actividades para que los universitarios, a partir de
relaciones y practicas, construyan su conocimiento.

Una pedagogia liberadora es, ante todo, conciencia, critica y subversién, e invita
a luchar por una sociedad mejor, a construir dia a dia la utopia (Freire, 2005). La critica
como eje articulador del proceso formativo permite descubrirnos como imperfectos y
seres en construccién, invita a hacer conciencia de que en esta misién el ser humano es
susceptible de cometer errores, pero también de poder hacer correcciones. El educador
es una persona consciente que lleva a cabo la desligacién de lo mondétono, haciendo
rupturas para una transformacién. En el ecosistema educativo de hoy los Gnicos textos
vélidos, serios y con contenido no son los escritos; la sociedad actual tiende a convertir
en hipertexto (el texto de la comunicacién digital) toda la produccién del conocimiento
que nos ha construido como sociedad.

Las nuevas tecnologias, més all4 de lo instrumental, se consideran nuevas maneras
de agenciar el conocimiento en el aula, bondades que desde las modalidades educativas
brindan un objeto de reflexién y apuestas investigativas de los que estan implicados en
ellas, pues "ademas de planteamientos integradores, es necesaria la precisién de unas
metas y objetivos y disponibilidad de estdndares e indicadores, practicamente inexis-
tentes en lo referido a la integracién de las TIC...” (Vidal, 2006, p. 545). Los docentes y
los estudiantes piensan y utilizan los recursos digitales en el proceso educativo, lo que
conlleva contextualizar el sentido, la concepcién, el uso y la cultura que hay detrés de la
accién pedagdgica mediada por los mismos, explorando las relaciones e interacciones en
el aula de clase en las asignaturas que permiten la reflexién de los campos de formacién
profesional.

2. Metodologia

La incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje obliga a ubicarse
en el contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento que tienen como an-
tecedentes: las concepciones, determinantes de las actuaciones en el aula; los centros
educativos, aplicabilidad y uso de las TIC en el aula; los recursos educativos, TIC; el con-
texto Institucional, uso de las TIC en la Universidad objeto de estudio; y las sociedades
informacionales, nuevas tecnologias, racionalidad y eficacia. Desde este escenario se
desprende el interés de dar respuesta a la pregunta: ¢Cémo conciben el uso de las TIC
en el aula desde las relaciones, las practicas y los disefnos, los docentes y los estudiantes

Anagramas Volumen 15, N° 30 pp. 101-120  ISSN 1692-2522  Enero-Junio de 2017. 228 p. Medellin, Colombia 105



Andrés Barrios Rubio - Gloria Consuelo Fajardo Valencia

de un programa de Comunicacién Social-Periodismo, de Colombia, en dos momentos
diferentes 2010 y 2014?

Para ello se establecié un proyecto de investigacion (fases I-1I) cuyo objetivo principal
era establecer la concepcién y uso de las TIC en el aula, desde las interacciones, experien-
cias y esquemas académicos. Posteriormente a ello se suma la necesidad de identificar las
concepciones que sobre las TIC han construido los docentes, describir las relaciones que
narran los docentes sobre las TIC y su conocimiento, detectar las practicas de las TIC para
el apoyo del ejercicio docente, caracterizar los disefios de las TIC, en el desarrollo de las
asignaturas, y propiciar una reflexién del uso de las nuevas tecnologias en un programa
de Comunicacién Social-Periodismo cuya modalidad es presencial.

Al tener como objetivo la contrastacién de resultados se hace necesario conservar
la metodologia empleada en la primera fase del proyecto, realizar un anélisis de caso
desde una perspectiva cualitativa, aunque tiene una primera fase de exploracién con
unos resultados cuantitativos. Es decir, se va a realizar una exploracién sociodemografica
que posibilite el anélisis etnogréafico posterior, desde una perspectiva interpretativista.

Los docentes y los estudiantes piensan y utilizan las TIC en el proceso educativo,
lo que conduce a contextualizar la concepcidn, el sentido, y el uso que hay detrés de la
accién pedagdgica mediada por las TIC, explorando las relaciones e interacciones en el
aula de clase en las asignaturas que permiten la reflexién de campos de formacién pro-
fesional. La poblacién objeto se escogid teniendo como requisito, tener aprobadas las
asignaturas del area de teorfas y que sus curriculos formativos integraran asignaturas del
&rea de comunicacién y sociedad, y comunicacién y nuevas tecnologias, lo que garantiza
los pre-saberes necesarios para comprender y dar respuesta a las preguntas de la encuesta
disefiada para este grupo objeto de investigacién (Fajardo, 2015).

Tabla 1. Sujetos objeto de estudio

Sujeto Fase / aiio / cantidad Rangos

14 y 17 anos inclusive. Relativa cercanfa con la formacién
Bésica Secundaria, la mayor dependencia de los adultos y
unos usos més informales de la tecnologfa, pero probable-
mente, también mayor dependencia de ella.

18 y 21 anos inclusive. Jévenes de rango medio que estan
Fase I/2010/300 mayormente impactados por los procesos universitarios y

Estudiantes Fase 11/ 2014 / 450 el entorno digital del mundo hoy.

Més de 22 afnos. Tienen relativamente mayor independencia
de los adultos, pueden tener una percepcién diferente del
uso de la tecnologia, y en muchos caos, han tenido otras
experiencias universitarias que los alejan de ciertas formas
de ser del promedio de edades.
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Sujeto Fase / ario / cantidad Rangos

30 a 40 afios. Puede presentarse una tendencia de inme-
diacién al uso y consumo de las tecnologias que tienen los
estudiantes de la UJTL por su relativa aproximacién con la
formacién universitaria, unos usos informales de la tecno-
logia (Messenger, juegos, celulares, MP4, iPod, Memorias,
etc.) y probablemente encontremos una dependencia de la
Fase1/2010/ 15 tecnologfa.

Fase 11/ 2014 / 60 41 a 50 afios. Puede tener una percepcién diferente del
uso de la tecnologfa y en muchos casos cuenta con otras
experiencias universitarias.

Més de 51 anos. Al estar tan alejado de los estudiantes
generacionalmente hablando puede dejar ver casos excep-
cionales y una distancia marcada frente al uso y consumo
de las nuevas tecnologias.

Docentes

Fuente: elaboracién propia

Definido el objeto de estudio y la base conceptual bajo la cual se trabaja, se procedid
al diseno de los instrumentos que permitieron hacer el trabajo de campo en el cual se ob-
tuvieron los insumos cualitativos y el corpus de andlisis cualitativo, elementos que fueron
discriminados y organizados acuerdo con la informacién recolectada, lo que permitié su
anélisis e interpretacién, para su posterior conceptualizacién.

Son escasos los estudios desarrollados en el &mbito educativo, y en tal sentido su
propdsito es la blisqueda de los significados que las personas otorgan a sus experiencias
como miembros de una comunidad. De lo anterior se desprende que, en el proceso de
estudio, se recurriera a la perspectiva interpretativista donde el investigador indagd y
comprendid los fenédmenos sociales de los actores, para desarrollar, y posteriormente
exponer, éptimamente la conducta del hombre, recurriendo a los métodos de las ciencias
sociales (Bouché, 2002).

El enfoque etnografico enfatizé en los aspectos individuales y subjetivos de la expe-
riencia, para de este modo descubrir lo que subyace a las formas, a través de las cuales
convencionalmente las personas describen su experiencia desde las estructuras que las
conforman. Fue un proceso en el que los investigadores propusieron preguntas, bajo unas
categorias de anélisis (Tabla 2), que permitieron explorar el significado de la experiencia
al enfrentarse a las TIC en diversas situaciones de la vida cotidiana.

Tabla 2. Categorias de anélisis

Categoria Qué busca Elementos que incluye

Encontrar en la propia mente razones o Definicién, pensamiento, aplica-
explicaciones para cierta cosa. Acciones cién, implementacién, uso, otras
congruentes con el pensamiento desde la tecnologias

relacién del “Yo” con el sujeto.

Concepcién
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Categoria Qué busca Elementos que incluye
Qué hace el sujeto: docente-estudiante. | Accién profesional, uso, formacién,
Practica Cémo se apropia y explota la tecnologia. | rol, nivelacién, mediaciones, ac-
Practicas de uso y consumo. ciones.
Interaccién con y entre los sujetos a través | Comunicacién, definicién, interac-
Relaciones de las practicas y el disefio cién, recursos, elementos, uso de
TIC

Cémo se debe estructurar la informacién y | Formacién, sociedad interactiva,
Disefio la relacién de comunicacién para lograr el | sociedad virtual, interaccién, uso
objetivo en el receptor

Fuente: elaboracién propia

En la investigacién que ahora se expone, se recurrid al método etnogréfico, centrando
el estudio en el modo de vida del grupo en contextos educativos y sociales, emergiendo
como un &rea propia de indagacién y observacién de los fendmenos de interaccién que
tienen lugar en dicho contexto a partir de diversas perspectivas (docente-estudiante). Se
habla de un enfoque cualitativo, no explicativo, fundamentado en la palabra y no en el
dato. Es fundamentalmente interpretativista, un proceso en el que se trabajé el todo y
sus relaciones, bajo las categorias de analisis expuestas en la tabla 2.

Desde el enfoque cualitativo-interpretativo, la etnograffa para la investigacién, per-
mitié dar cuenta de las légicas de interaccién y comunicativas de los actores del proceso
de relacién dentro y fuera del aula, mediado por las TIC. El uso y aplicacién de sistemas y
directrices del método etnogréfico permitié a los investigadores realizar, a partir de una
estructuracién de actividades y una serie de acciones, enunciar y describir desde la pers-
pectiva interpretativista, lo que sucede en un espacio y en un tiempo establecido, para
asi resolver los interrogantes, propuestos en el transcurso de la investigaciéon (pregunta,
obijetivos, hipdtesis).

En la metodologia etnografica, se abordaron diversas técnicas e instrumentos, que
permitieron profundizar en la investigacién, a partir de la recoleccién de datos, obtenidos
en la aplicacién de las técnicas seleccionadas para el proceso investigativo: la encuesta,
aplicada al 100 % de estudiantes en las dos fases, y la entrevista desde las cuales se de-
sarrolla la observacién cientifica.

3. Resultados y discusion

Es importante iniciar esta exposicién de resultados abordando en primera instancia la
encuesta para cerrar este apartado con la exposicién de la entrevista y sus categorias
de anélisis.

La informacion etnografica de este andlisis cuantitativo lleva a referenciar que este
instrumento fue aplicado a los estudiantes. Tanto en la primera (2010) como en la segunda
(2014) fase de estudio se aprecia una mayor presencia femenina, acorde al programa que
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se estd analizando (Comunicacién Social-Periodismo) y a la media nacional que segin el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) refleja que en Colombia hay
mas mujeres que hombres. Al tratarse de una encuesta de publico juvenil se observa una
total participacién de personas que oscilan entre el segundo y tercer rango de anélisis (18
afios o mas), sin vinculos familiares (hijos) y ningdn tipo de compromiso estable de pareja.

Frente a la competencia tecnolégica, ha disminuido el aprendizaje empirico, sin
embargo, en la segunda fase atn el 50 % de los estudiantes manifiesta un conocimiento
basado en el “"cacharreo” y el 46 % evidencia una mezcla de cursos luego del empirismo.
Es evidente que la carga de instruccién en sistemas esté concentrada en el Bachillerato,
donde se responde a la expectativa de la Basica Primaria, pero desde la formacién profe-
sional no se potencia, capitaliza y profundiza en dichas competencias.

Preocupa que no hay un interés por la capacitacién informatica externa al medio
universitario y llama a cuestionarse que los Comunicadores Sociales-Periodistas solo
consideren importantes en su aprendizaje los programas bésicos de Microsoft (Word,
Excel y PowerPoint) dejando de lado los de edicién de audio y video; se rescata, que hay
una nocién de disefio de paginas Web, tal vez por la modificacién curricular reciente del
programa de formacién. De ello se desprende que el dominio del lenguaje tecnoldgico sea
bésico; muy pocos (22 %) se consideren avanzados y solo el 2 %, expertos.

Desde la accesibilidad a la tecnologia informatica se percibe la penetracién de
la tecnologia en los hogares de los estudiantes, pues del 9 % que manifestaba no contar
con computador en la primera fase, se pasa al 1 % en la segunda. Igualmente se ratifica la
importancia de la portabilidad del computador, pues se pasa del 7 % de estudiantes con
portétil a un 92 % en la nueva etapa de estudio. Cobra cada dia mayor importancia el uso
personal y exclusivo del computador; de ahi que el acceso a la tecnologia informatica ya
no se dé principalmente en la universidad, donde amigos y en el café Internet, como sf
ocurria a comienzos de esta década. Asimismo, se logra entrever una fuerte penetracién
y masificacién de los dispositivos portétiles (tabletas, celulares, entre otros.).

Con la llegada de los dispositivos portatiles, los planes de datos y las zonas Wi-Fi
el acceso a la red es permanente y no esta ya ligado Gnicamente a la permanencia en
la casa, la universidad, el café Internet, el trabajo, las cabinas telefénicas, familiares y
amigos, consecuencia evidente de los celulares de alta gama reflejada por el 78 % de los
encuestados en la segunda fase de estudio.

La percepcidén de uso permite apreciar un empleo miltiple del computador en ac-
tividades académicas, profesionales y lddicas. Genera inquietud que, de un acercamiento
constante a la herramienta tecnoldgica en la primera etapa de estudio, en la segunda se
evidencie lo semejante que es la frecuencia de uso del computador: asi como hay casos
de extremos (diario), igual se observa la gente que manifiesta hacerlo mensualmente. La
mayor frecuencia de uso del computador se va en un promedio de 1 a 3 horas, muy se-
guido de las personas que lo hacen en periodos de 4 a 6 horas. Lo anterior contrasta con
la conexién a Internet que hoy en dia supera las 7 horas al dia, en diversos fragmentos,
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debido a su acceso a través del celular, un uso que se centra en actividades bastante
ltdicas y alejadas a la educacién.

Concordantes con la era digital todos dicen tener cuenta de correo electrénico, y el
mayor cruce de correos se da con amigos y companeros, marcando una distancia impor-
tante con padres y hermanos, y alin mayor con otros familiares. Se visualiza facilmente
que la relacién docente estudiante cobra importancia a través del correo electrénico, el
aula virtual y las redes sociales. Es interesante que en la primera fase de estudio el 50 %
de los encuestados se consideraba un usuario promedio, mientras que se reconocia como
adicto el 8 %, y usuarios por necesidad el 18 %; llamaba a cuestionarse que el 25 % no
encontraba cémo calificarse. Ello contrasta con que en una época como la que vivimos,
un 20 % aun se refleje como usuario por necesidad, un 72 % como usuario promedio, un
6 % como adictos, y un 3 % aldn no sepa cémo calificarse. Los resultados anteriores con-
trastan con el hecho de que el 46 % considere el PC como muy importante en su vida, y
el 37 %, como importante. A ello se suma que el 23 % se ve como muy conectado, el 43 %
se asume como conectado con la tecnologia, y el 29 % como medianamente conectado;
solo un 5 % no encuentra cémo definirse.

Lo hasta aca expuesto se complementa centrando la atencién en las entrevistas y
sus categorias de anélisis que permiten decir:

Frente a la concepciodn, las TIC son consideradas por los docentes como herra-
mientas, instrumentos, utensilios, elementos y recursos de apoyo para la comunicacién e
informacién, que son derivados de la tecnologia digital actual, donde el principal propdsito
es el de facilitar el desarrollo del trabajo formativo y educativo, ya que permite adquirir,
transmitir, compartir y generar contenidos a través de una red informatica como Internet
y mediante dispositivos electrénicos como el computador.

La concepcién sobre las TIC depende también de las reflexiones que hacen los
docentes para sustentar su definicién y que tienen que ver con las ventajas o riesgos de
su penetracién en los distintos &mbitos de la vida. A pesar de que el grupo de docentes
entrevistados senala que este tema es fundamental para el aprendizaje, también expresa
su preocupacién por el adecuado control que se les debe dar a estas herramientas, ya
que consideran que puede ser desperdiciado o mal utilizado hasta el punto de llegar a
ser perjudicial.

La categoria practica se relaciona con la apropiacién de las TIC en el aula de clase,
en relacién con los contenidos programaéticos y objetivos formativos de las asignaturas;
en este sentido estas juegan un papel en dichos escenarios; en relacién con ello, algunos
docentes entrevistados de Comunicacién Social-Periodismo consideran que las TIC estan
presentes en todos los aspectos de la asignatura no solo como apoyo a la practica aca-
démica sino porque se relaciona con la naturaleza de la misma. La presencia de las TIC
es primordial para el desarrollo de cada asignatura, ya que el entorno profesional actual
exige que los estudiantes no solo adquieran el conocimiento, sino que dominen las pla-
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taformas digitales, el software especializado, la integracién de los recursos tecnolégicos
y la interaccién en las redes sociales.

Los retos y obstéculos en el uso de las TIC son importantes para comprender la forma
en la que los docentes hacen uso de ellas, pues consideran que, aunque son muy pocas
las dificultades que se presentan, a menudo se resuelven con facilidad porque los jévenes
estan muy involucrados con el manejo de diversos programas y tienen buena fundamen-
tacién. El tipo de problemas que se presentan tiene que ver con el dominio técnico de un
software o el manejo de la plataforma y se suelen solucionar con el didlogo, la practica
repetitiva para memorizar las funciones del mismo o a través del trabajo en equipo con
el apoyo mutuo de los que manejan mejor el tema.

La préctica exige cierto nivel de conocimiento entre los docentes y estudiantes en
los escenarios formativos que puede ser o no simétrica; de acuerdo con la mayoria de las
respuestas la nivelacién es necesaria para los docentes y no tanto para los estudiantes.
Todos los entrevistados concuerdan en declarar la necesidad de hacer capacitaciones
progresivas y de actualizacién especialmente para los docentes que vienen de una prac-
tica tradicional. Se mencionan los siguientes temas relativos al uso de las TIC: manejo de
ayudas audiovisuales, transmisién de la informacién y conocimiento mediado por TIC, la
forma de hacer una presentacién y cémo manejarla con fines pedagdgicos.

La compresién del uso préctico de las TIC en los escenarios de clase debe tener
correspondencia con la importancia que los docentes les conceden en los logros de los
objetivos formativos; en relacién con dicha importancia la percepcién de los docentes
entrevistados varia en funcién de la asignatura que les corresponde. Para algunos comuni-
cadores el porcentaje de uso de las TIC en la formacién de los estudiantes es alto incluso
de un 90 o 100 % en el plano social, ya que observan a los jévenes inmersos dentro del
ambiente tecnoldgico.

En la categoria relaciones se parte de reconocer propiedades en las estrategias
apoyadas en las TIC que los actores de los procesos formativos validan en sus interacciones.
En tal sentido, los entrevistados concordaron en nombrar como elementos esenciales de
una pieza digital principalmente a un concepto, unos objetivos, un buen funcionamiento,
un facil manejo, una buena presentacién y cumplimiento con lo que se propone. Ademas,
que sea corto, preciso, conciso, sencillo, limpio, contundente y coherente.

En las relaciones es importante el reconocimiento de los métodos y técnicas comu-
nicativas més apropiadas en el uso de las TIC en el aula; en este sentido los docentes
entrevistados senalan que, a través del didlogo con los estudiantes y los profesores, la
evaluacién de las opiniones y la identificacion de las respuestas se puede demostrar que
la interaccién académica y los objetivos se cumplen cuando el aprendizaje es logrado.

En la practica es determinante poder analizar las condiciones que rodean el uso de
las TIC en el aula de clase. La percepcién que tienen todos los docentes entrevistados
es que los estudiantes utilizan las TIC en la medida en la que el profesor de la asignatura
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los induce a hacerlo. Aunque para los jévenes es natural el uso de la tecnologifa, como
herramientas de estudio carecen de la visidén necesaria para aprovecharlas al maximo y
por eso es fundamental la guia del docente para estimularlos a que las conozcan y usen.
Debido a eso, las falencias que pueda tener un docente en este campo se veran reflejadas
en la interaccién académica del joven.

Segln los participantes, el recurso tedrico abarca la construccién del contenido
intelectual o conocimiento que se va a transmitir, y el practico envuelve todos los ele-
mentos técnicos que son necesarios para la creacion de la pieza disenada. El recurso
tedrico encierra el discurso, la tematica, el mensaje, mientras que el segundo contiene
las herramientas digitales que, ademés de tener los programas informaticos que son ne-
cesarios para crear la produccién como por ejemplo procesadores de texto, programas
de presentacion, disefio, edicién, audio, animacién, creacién audiovisual, entre otros,
también incluye los dispositivos necesarios para manejarlos.

Desde la categoria diseno, algunos docentes piensan que los jévenes no necesitan
de una formacién previa para el uso de estas plataformas, ya que vienen de una generacién
educada con medios tecnolégicos y saben desplazarse a través de diversas estructuras
informaticas. Lo que si necesitan son conocimientos especificos para entender ciertos
procesos cognitivos y la aplicacién de estos en el &mbito profesional; estas condiciones
se pueden analizar en las entrevistas a partir de la categoria de formacién para el uso.
Los obijetivos de los procesos de aprendizaje como leer, analizar, reflexionar no han
mejorado; es mas, la gran cantidad de informacién con la que cohabitan los estudiantes
a diario les impide asimilar, ser criticos, sensibilizarse frente a lo que no comprenden y
estén acostumbrados a lo que es répido, facil e inmediato.

La sociedad interactiva en la que lo caracteristico es que haya una accién comunicativa
completa de todos los interlocutores no es cierta. Declaran que es equivocada la nocién
que se tiene de interactividad cuando se entiende como una participacion unilateral en
las redes sociales que no produce transformaciones y se vuelve Gnicamente informativa.

En la comunicacién digital, la comprensién de la hipertextualidad es indispensable
para intervenir en el disefio de los productos digitales. La mayorfa del grupo de docentes
definié lo hipertextual como una relacién entre el texto y lo visual con la utilizacién de
vinculos y rutas para transportar al usuario a otros escenarios de conocimiento, enmar-
cados por el uso de recursos tecnoldgicos.

4. Conclusiones

Las Universidades se encuentran en un proceso de actualizacién constante de recursos
que les permitan garantizar calidad y eficiencia en sus actividades académicas, responder
alos estandares internacionales de la educacidn, establecer escenarios de capacitacién e
informacién en donde no solo se trata de crear aulas virtuales por el solo hecho de tenerlas
sino interiorizar y difundir una serie de procesos diferentes; los tipos de comunicacion,
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los recursos y los grupos a los que esté enfocada la docencia son heterogéneos, asi como
las herramientas que se utilizan para relacionarse con esos grupos.

Las plataformas virtuales se han incorporado al derrotero del constructivismo social
determinado por el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad. Impera el modelo
de resolucién de problemas, que es el estilo representativo de la ensefianza a través de la
bisqueda, en el que el estudiante es protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues los recursos se orientan a la ejecucién de actividades. Sin embargo, la reflexién y
planificacién de la concepcidén y uso de las TIC en el aula han sido escasas, sobre todo
en los aportes a los procesos académicos que se relacionan con la modalidad de apoyo
a la presencialidad. El modelo de uso y apropiacién de las TIC es de campus presencial
con elementos TIC de apoyo, que combina metodologias y didacticas pedagdgicas en un
mismo ambiente de aprendizaje.

Las nuevas tecnologias indudablemente han transformado “las sensibilidades” para
incluir un término que utiliza Martin Barbero (2002). Estas nuevas sensibilidades han alte-
rado la forma de vida del ser humano y eso obliga a dejar atras el calificarlas o el intentar
valorarlas positiva o negativamente; indudablemente tienen unos alcances positivos muy
buenos, pensando incluso en términos democraticos, pero también hay que entender
que su uso no deja de ser también factor de exclusién. La relacidon con estas nuevas tec-
nologfas es natural; es un asunto en donde casi el término que se puede emplear es de
naturalizacién de la técnica, porque ya no es nada novedoso ni sentarse al computador,
ni utilizar las nuevas tecnologias, pues hace parte del cotidiano de la vida.
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Grafico 1. Referencias a "TIC” por parte de docentes y estudiantes
Fuente: elaboracién propia
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Las TIC como un conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos al servicio de la
comunicacién e informacién pueden ser utilizadas en diversos espacios de la vida coti-
diana, cuyo propdsito en el ambito educativo es el de facilitar el acceso a la generacién
de contenidos. La importancia de estos instrumentos radica en la transformacién que ha
sufrido la manera de comunicarnos, la cantidad de conocimiento que puede ser acumu-
lado en una red como Internet, la visién de la sociedad y los cambios en las dinamicas
laborales, sociales, econémicas, politicas, culturales y educativas que se han dado. Como
consecuencia, la actuacién de los sujetos esté determinada por esta transformacién
y los procesos de ensefianza deben reflejar este cambio. El profesor se convierte en
tutor-orientador y el adecuado uso de estas herramientas puede mejorar sus estrategias
pedagdgicas.

La brecha generacional que existe entre los actores del ambiente educativo esté en el
marco de un proceso natural y cultural en los individuos; es un distanciamiento de edad y
conceptual que no lo da la tecnologia, ni el uso de las mismas, sino las reconstrucciones
y resignificaciones que cada una de las generaciones hace. Desde el principio de la hu-
manidad han existido brechas generacionales porque eso hace parte de los procesos de
desarrollo del hombre; es decir, hay un momento en la vida en que, independientemente
de lo tecnoldgico, las posturas frente a un tema o situacién son distintas, las reconside-
raciones difieren, las maneras de ver el mundo de un ser son distintas a la de otros y eso
es lo que genera una brecha generacional.

Se denota, en el proceso investigativo, un gran interés por parte del docente en
superar el dominio de las nuevas tecnologias frente al estudiante, exigiéndoles retos en
el aprendizaje e interés en el conocimiento en cuanto a su uso, aplicacién y concepcién
de las TIC, y su relevancia frente al proceso educativo en el aula. No obstante, hay que
reconocer que existen docentes que no se preocupan por estar a la vanguardia de las
TIC y prefieren escudar su desconocimiento argumentando tres aspectos: el primero de
ellos, la falta de tiempo, pues aparte de las clases esta dedicado a otro tipo de actividades
profesionales y académicas; el segundo, la capacidad econémica y el valor de los cursos
de capacitacidn; y el tercero, y Gltimo, el temor a "meterse” en el uso de las TIC porque
consideran que el tener un aula virtual implica doblar el trabajo, asumir funciones adicio-
nales a las ya establecidas en la presencialidad.

El anélisis del corpus investigativo permite deducir que los jévenes se sienten mas
atraidos por una pedagogia que incluya el uso de propuestas audiovisuales diversas en
el proceso de aprendizaje. De igual manera, depende del docente incentivar la aplicacién
de los recursos tecnolégicos en el desarrollo de la formacién de los estudiantes, pero, si
bien el uso de estas herramientas ofrece apoyo, no es lo esencial en el desarrollo de los
ejercicios en el aula cuyo propdsito final es el aprendizaje. La orientacién del profesor es
fundamental para encaminar la interaccién académica de los jévenes hacia la adquisicién
de su propio conocimiento.
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Gréfico 2. Referencias a "Competencia Tecnoldgica” por parte de docentes y estudiantes

Fuente: elaboracién propia

Las TIC no son ni positivas ni negativas en la formacién de los estudiantes, la opti-
mizacién de los procesos de aprendizaje depende de la intencién con que se utilice, la
manera como se aborda. La tecnologia se convirtié en un referente social, y de poder
adquisitivo. Su uso es fragmentario; es obligatorio reorganizar los procesos de pensa-
miento; la tecnologia exige un pensamiento tecnoldgico, y no de un proceso de consumo
cultural. Es relevante que las instituciones de Educacién Superior recapaciten frente a la
responsabilidad de educar y capacitar a los estudiantes y docentes en el uso y consumo
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, TIC; es importante tener
conocimiento y destrezas en el dominio de las diversas aplicaciones de las herramientas
de comunicacién y de las redes sociales, con el objetivo de fortalecer el uso y su impacto
en el proceso educativo en el aula.

Dentro del marco educativo, las TIC son indispensables en aquellas materias que
exigen conocimientos especializados en recursos tecnolégicos para el desempeno profe-
sional, a diferencia de aquellas teméticas, tedricas, que pueden ver limitada su aplicacién
al uso de una plataforma o algunos intercambios de comunicaciones digitales. Muchas
posibilidades son desaprovechadas, al no percibir de manera directa la extensién de uso
de estos recursos, o la carencia de las competencias técnicas necesarias que permiten
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integrar estos instrumentos en las practicas académicas. La presencialidad y la virtualidad
en la educacién moderna se complementan y en ninglin momento la una sustituye a la otra.
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Gréfico 3. Referencias a "Medicacién tecnoldgica entre pares” por parte de docentes y estudiantes

Fuente: elaboracién propia

A pesar del conocimiento y las destrezas de los estudiantes frente a las TIC, su uso
en el aula es pobre, su reto estd en enfrentar la pereza, de hacer uso de esa experticia
con que cuenta, no solo limitarse al conocimiento superficial de los programas bésicos,
(Word, Excel, Power Point). El desafio esté en indagar, ir més all4, experimentar, proyectar una
imagen profesional, preocuparse més por ser mejor que sus pares, proponer ideas frente
al reto del conocimiento, desarrollar e innovar a partir de sus intereses conceptuales. El
estudiante debe cuestionarse constantemente el para qué: lo necesito, lo comprendo,
es importante, lo encuentro, lo desarrollo, lo hago. La tecnologia en el estudiante forma
parte de los procesos de consumo, y no de un proceso cognitivo.

La gran apuesta de la cibercultura, en el plano del acceso de todos a la educacién
no esté tanto en el paso de lo ‘presencial’ a la ‘distancia’ ni de lo escrito y oral tradicional
a lo multimedia (Lévy, 2007), sino en la transicién entre la educacién de una formacién
estrictamente institucionalizada (la escuela, la universidad) a una situacidén de intercambio
generalizado de los saberes, de ensefianza de la sociedad por ella misma, de reconoci-
miento auto dirigido, mdvil y contextual de las competencias. Se requiere un uso racional y
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planificado de las TIC, que conciba la participacién reflexiva de los actores involucrados en
los procesos formativos. La incorporacién de las TIC en el proceso académico trae consigo
un cambio en la relacién docente-estudiante dentro y fuera del aula de clase (gréfico 4).

Docente -
Estudiante
A%
Docente- | _  [Computador-
Computador Estudiante

Grafico 4. Nueva relacién en el entorno pedagdgico

Fuente: elaboracién propia

Se transforma la relacién de la educacién y la comprensién de la educacién. Este
nuevo esquema hace que la comunicacién fluya més facilmente entre los actores del pro-
ceso educativo y se vuelva un poco més impersonal. Es un equilibrio entre la institucién y
quienes la integran, pero la iniciativa, la organizacién, la planificacién tienen que venir de
la institucién y no del docente, pues quien determina los pardmetros que se van a aplicar
y la modalidad formativa a emplear son las universidades y los programas académicos
aprobados por el estado. Es un proceso en el que los docentes deben ser conscientes de
que las modalidades, las estrategias de ensefianza-aprendizaje han cambiado.

Universidad

A%

Tecnologia | <----- > | Personas

Gréfico 5. Triada Universidad-TIC-Personas

Fuente: elaboracién propia

Las universidades, en concordancia con los lineamientos del Consejo Nacional de
Educacién Superior de Colombia (CESU), enfocan todos sus esfuerzos a estructurar po-
liticas para el impacto de las TIC en la academia, denominada como educacién dual, es
decir, de apoyo a la presencialidad. Se considera que la implementacién de las modalidades
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de distancia o semipresencial (learnign o blended) han resignificado el papel del docente
y del estudiante, y el disefio didactico ha provocado la participacién de nuevos actores
en el proceso formativo, lo que también ha tenido influencia en la creacién de nuevos
ambientes de aprendizaje que se basan en formas diferentes de interaccién mediadas
por las TIC.

En Colombia existe la necesidad de establecer acuerdos y politicas para garantizar
la calidad de los procesos formativos mediados por las TIC y sobre el deber que tienen
las instituciones, en general, de propiciar la formacién de competencias tecnoldgicas
para que los estudiantes y profesionales estén en capacidad de interactuar con el co-
nocimiento en un mundo globalizado, tarea en la que la incorporacién de las TIC en el
aula es fundamental (Consejo Nacional de Educacién Superior, 2014). Sin embargo, se
aprecia hasta el momento la falta de parametros propios de las modalidades educativas
soportadas en tecnologfas digitales, asi como falta de claridad conceptual con respecto
a las implicaciones formativas.

La escasa investigacién que existe del impacto del ecosistema digital en el entorno
educativo no ha permitido consolidar y mejorar la implementacién de las modalidades
learnign o blended. Por ello desde este trabajo de investigacidon se resalta la necesidad de
que exista una reflexién acompafiada desde lo institucional sobre el uso, las practicas y
las relaciones formativas que se derivan del uso de las TIC en los procesos formativos,
para racionalizar tanto los recursos como los objetivos de la formacién por competencias.

Hasta el momento, como se evidencia en los resultados de este texto, estas apues-
tas estdn motivadas, por los intereses personales, tanto de los docentes, como de los
estudiantes, y el uso de las TIC més que fortalecerse se aprovecha de estas bases, sin
que haya una verdadera comprensién y coherencia con respecto a las condiciones de los
espacios formativos. En otras palabras, a estos ambientes de aprendizaje virtual les hace
falta la l6gica y organizacién que se les exige a los ambientes o asignaturas de naturaleza
presencial, condiciones que probablemente han afectado las iniciativas de la propia uni-
versidad para generar otras modalidades de aprendizaje basadas en las TIC.

En un contexto que parece saturado de informacién sobre la definicién de estas
modalidades, la reflexién que verdaderamente importa es la de concepcidén y uso racional
de estos recursos por parte de todos los actores involucrados en los procesos formativos;
puesto que es este el que garantiza los procesos de mediacién, necesarios para las trans-
formaciones de los escenarios y précticas sociales, debido a que las mediaciones son,
esencialmente, espacios y formas de uso de los bienes y recursos culturales, entre estos
las TIC. Asf entendidas, son las mediaciones las que transforman los escenarios sociales
y culturales, y las que resignifican las relaciones y proveen respuestas a las probleméticas
y necesidades de los actores sociales.
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