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Resumen

Frente a los diferentes debates sobre la pérdida de identidad de la investigacion en
comunicacién y sus campos conexos, este articulo plantea escenarios que reconozcan la
convergencia de categorfas comunes entre campos como la comunicacién, la publicidad,
el disefio gréfico y el mercadeo. Para esto, se propone la reflexién desde tres perspectivas:
la interdisciplinariedad conceptual, los conceptos némadas y los conceptos viajeros.

Esta investigacion de tipo analitico-descriptiva y de caracter mixto, presenta posteriormente,
un grupo de categorfas convergentes que son el resultado de la revision de la produccién
académica y cientifica incluida en 313 documentos entre 2012 y 2016 de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Fundacién Universitaria Los Libertadores (Colombia), en los
que se evidencié empiricamente que dichas categorfas responden a la interdisciplinariedad
conceptual y a la tesis propuesta desde los conceptos "némadas” o “viajeros”.

Se demostrd que los conceptos ya no son de exclusividad de una disciplina, sino que al
resignificarse y migrar, amplian el horizonte de las disciplinas, las enriquecen y permiten
una mirada més holistica de la realidad. Se concluyé que la interdisciplinariedad conceptual
plantea una perspectiva para atravesar los [imites de las disciplinas y repensar la investigacion
en comunicacién en funcién de sus diferentes conexiones con otros campos y saberes.

Palabras clave: convergencia conceptual; conceptos viajeros; convergencias en comunicacion;
conceptos némadas; interdisciplinariedad conceptual en comunicacién; investigacién en
comunicacion; creatividad en comunicacion.
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Conceptual convergence as a research scenario in
communication, graphic design, advertising, and marketing

Abstract

Before different debates on the loss of identity of communication research and its related
fields, this article proposes scenarios that recognize the convergence of common categories
among fields such as communication, advertising, graphic design, and marketing. For this
purpose, reflection is proposed from three perspectives: conceptual interdisciplinary, nomadic
concepts, and traveling concepts.

This analytical-descriptive and mixed nature research presents, subsequently, a group
of convergent categories that are the result of the review of the academic and scientific
production included in 313 documents between 2012 and 2016 of the School of
Communication Sciences of Fundacién Universitaria Los Libertadores (Colombia), in which it
was empirically demonstrated that said categories respond to the conceptual interdisciplinary
and to the thesis proposed from the concepts "nomads" or "travelers".

It was shown that the concepts are no longer exclusive to a discipline, but that by re-signifying
and migrating, they broaden the horizon of the disciplines, enrich them and allow a more
holistic view of reality. It was concluded that conceptual interdisciplinary raises a perspective
to cross the limits of disciplines and rethink communication research in terms of its different
connections with other fields and knowledge.

Keywords: conceptual convergence; traveling concepts; convergences in communication;
nomadic concepts; conceptual interdisciplinary in communication; communication research;
creativity in communication.

A convergéncia conceitual como cenario de pesquisa em
comunicacao, desenho grafico, publicidade e marketing

Resumo

Ante os diferentes debates sobre a perda de identidade da pesquisa em comunicagdo e
seus campos conexos, este artigo apresenta cenérios que reconhecam a convergéncia de
categorias comuns entre campos como a comunicagao, a publicidade, o desenho gréfico
e 0 marketing. Para isso, propde-se a reflexdo sob trés perspectivas: a interdisciplinaridade
conceitual, os conceitos ndmades e 0s conceitos viajantes. Esta pesquisa de tipo analitico-
descritivo e de carater misto apresenta, em seguida, um grupo de categorias convergentes que
sdo o resultado da revisao da produgéo académica e cientifica incluida em 313 documentos
entre 2012 e 2016 da Faculdade de Ciéncias da Comunica¢ao da Fundacién Universitaria
Los Libertadores (Colémbia), nos quais se evidenciou empiricamente que essas categorias
respondem a interdisciplinaridade conceitual e & tese proposta a partir dos conceitos
“ndémades” ou "viajantes”. Demonstrou-se que 0s conceitos ja ndo sao de exclusividade
de uma disciplina, mas sim que, ao se ressignificarem e migrarem, ampliam o horizonte das
disciplinas, enriquecem-nas e permitem um olhar mais holistico da realidade. Concluiu-se
que a interdisciplinaridade conceitual sugere uma perspectiva para ultrapassar os limites das
disciplinas e repensar a pesquisa em comunicacdo em fungéo de suas diferentes conexoes
com outros campos e saberes.

Palavras-chave: conceitos némades; conceitos viajantes; convergéncia conceitual;
convergéncias em comunicagao; criatividade em comunicagao; interdisciplinaridade
conceitual em comunicagdo; pesquisa em comunicagao.
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Introducciéon

El presente articulo toma como punto de partida una relectura de las posibilidades de
investigacién en comunicacién desde la convergencia conceptual y la interdisciplinarie-
dad. Para ello, busca repensar dicha investigacién considerando la naturaleza igualmente
convergente en el ambito académico y profesional entre los campos de la comunicacién,
la publicidad, el mercadeo y el diseno grafico'.

Parte del supuesto de que la literatura existente en este ambito centra su preocu-
pacién en el debate sobre las relaciones que estructuran y constituyen el campo de la
comunicacién a partir del "didlogo interdisciplinario” (Aguirre, Anaya, Laurencio, & Casco
Ldépez, 2013), intrinseco en la relacién que la investigacién en comunicacién ha establecido
con los marcos epistemoldgicos y metodoldgicos de otras disciplinas (Pifiuel, 2009), bien
desde la dimensidn sistémica de la comunicacién que comparte con disciplinas como la
fisica, la biologia y la etologfa, o desde la dimensién del comportamiento humano que
comparte con la psicologia y la psiquiatria; o de manera mas especifica, con las ciencias
sociales y humanas en su anélisis sobre las relaciones sociales y culturales, entre otras
(Aguirre, Anaya, Laurencio, & Casco Lopez, 2013).

No obstante, el carécter interdisciplinario ya enunciado de la comunicacién ha con-
llevado serias implicaciones en la comprensién de su naturaleza, objeto y contenidos,
generado importantes debates de orden académico e investigativo que alin permanecen
abiertos (Sierra-Gutiérrez, 2016). El contexto general de la investigacion en comunicacién
evidencia la fuerte influencia de otras areas de conocimiento, agudizando adn mas el
debate. Asi, con la sociologifa o la antropologia, la comunicacién ha establecido modelos
tedricos como el positivismo con todas sus vertientes o el anélisis materialista dialéctico
con sus perspectivas de anélisis, en donde la comunicacién encuentra elementos con los
que construye su discurso y propone lineas de investigacién (Pinuel, 2009). Por su parte,
el funcionalismo de corte positivista encuentra en Norteamérica el terreno abonado para
la produccién en campos como la comunicacién, la publicidad y el disefio; por el otro
lado, de la corriente materialista dialéctica encuentra puntos de anclaje en las corrientes
estructuralista o en la teorfa critica que han generado interesantes anélisis en comunica-
cién y el disefio gréfico .

Esta situacidén muestra entonces que en el campo de la comunicacién coexiste una
amplia variedad de objetos de estudio, de enfoques tedricos (Igartua, 2012), de plantea-

! Es notable en el nivel formativo, cémo diversas escuelas o facultades de comunicacién social en Colombia y el
mundo, incorporan diversos programas relacionados con estos campos. Acé se toma como referencia la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, que es la Institucion que financia
el proyecto. Aunque es posible citar otras Facultades de Comunicacién Social que, en Colombia, incluyen en su
oferta académica convergencias similares, como es el caso de la Facultad de Mercadeo, Comunicacién y Artes del
Politécnico Grancolombiano (Disefio de Modas, Mercadeo y Publicidad, Disefio Industrial. Comunicacién Social —
Periodismo, Disefio Gréfico, entre otros), la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Occidente (Comunicacion Social. Periodismo, Disefio de la Comunicacion Grafica, Comunicacién Publicitaria y Cine y
Comunicacién Digital) o la Facultad de Comunicacidn y Lenguaje, con sus programas de pregrado en Comunicacién
Social, Licenciatura en Lenguas Modernas y Ciencia de la Informacién.
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mientos y de temas con poca conexiéon entre ellos (Otero, 2010), lo que hace que para
algunos autores “los estudios sobre los fenédmenos de la comunicacién conformen un
conjunto intelectual fragmentado y disperso, una variedad de planteamientos que no
dialogan entre si, que con frecuencia se excluyen o se ignoran unos a otros y que per-
manecen aislados” (Otero, 2010, péag. 8). Este panorama del estado de la investigacién
en comunicacion, estudiado ampliamente (Berelson? (1959) citado por Arias (2011); Craig,
1999; Krippendorf, 1994; Pifiuel, 2007; Donsbach, 2012; Igartua, 2012; Vidales, 2015; De
San Eugenio & Silva, 2014, entre otros), plantea no solo la ausencia de reflexién sobre sus
posibilidades de interdisciplinariedad, sino que muestra su incapacidad de complementarse

a s misma con las propias especialidades a las que ha dado origen.

Por ello, encontrar otras lecturas que permitan dar pistas sobre la complejidad que
representa el campo comunicativo se hace cada vez mas relevante. Una de esas posibi-
lidades es a partir de identificar y reconocer intereses comunes en torno a escenarios,
categorias, conceptos y objetos de estudio; en otras palabras, puntos de convergencia
pensados no desde las fronteras disciplinares, sino desde la convergencia conceptual.
De esta manera,

[...] El potencial de la comunicacién en tanto lugar de convergencias/
divergencias tiene que ver con las posibilidades de reconstrucciones y emergencias
de saberes que, de otra forma, permanecerfan eclipsados (...). Es claro, hoy por
hoy, que ese descenso édspero, a los procesos de construccién(es) de sentido(s)
que se dan a lo largo y ancho del andamiaje social, es lo que hoy nos permite,
por ejemplo, reinventar los roles propios del proceso comunicativo y pensar
en nuevas formas de empoderamiento simbdlico que desembocan, sin més, en
conceptos que ahora pueblan las coordenadas del campo, como, por ejemplo,
convergencia y transmedialidad (Roncallo-Dow, 2013).

Asi, a diferencia de las perspectivas anteriores, este articulo plantea otros escenarios
de investigacién que reconozcan la convergencia de las categorias comunes de campos
profesionales y académicos inscritos al &mbito de las ciencias de la comunicacién tales
como la publicidad, el disefno grafico y el mercadeo. Para ello, se retoman los postulados
de autores como Tamayo (2003), Oncina, Miravet & Vizcaino (2014), Vasquez-Alonso &
Manassero-Mas (2017) y Bal (2002), que sugieren otras lecturas de la interdisciplinariedad
y colocan los conceptos convergentes entre las disciplinas como un nuevo escenario para
pensar otros horizontes epistemolégicos y metodolégicos.

Consecuente con ello, se propone desde la “interdisciplinariedad conceptual” (Ta-
mayo, 2003), la dinamica de los “conceptos némadas” (Vazquez-Alonso & Manassero-
Mas, 2017); (Oncina, Miravet, & Vizcaino, 2014) y desde la dimensién metodoldgica de los
“conceptos viajeros” (Bal, 2002), una reflexién sobre la convergencia conceptual y cémo
dicha convergencia se constituye en un nuevo escenario para pensar la investigacién
desde las précticas trasversales de diversos campos comprometidos en el ambito de

2 Desde més de medio siglo atrds, en su trabajo sobre "El estado de la investigacién en comunicaciéon” Bernald
Berelson, ya habia abierto el debate al plantear la muerte del campo de la comunicacién (Arias, 2011).
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las ciencias de la comunicacién. Esta propuesta, ya iniciada para pensar otros campos
como los estudios sobre la cultura, hizo emerger la necesidad de reconocer la pluralidad
en las aproximaciones a la comprensién de la cultura y su configuracién epistemoldgica
construida desde saberes colectivos (Neumann & Ninning, 2012). Teniendo en cuenta
lo anterior, proponemos un camino para considerar el potencial de los conceptos y su
interdisciplinariedad en los estudios en comunicacion.

Finalmente, se retoma en este contexto la reflexién desde los espacios de convergencia
conceptual identificados en el Proyecto de Investigacidn “Investigar la investigaciéon” de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.
En este orden de ideas, se presenta un grupo de categorfas convergentes en los campos
de la comunicacién, la publicidad, el mercadeo y el disefno gréfico, identificadas a partir de
los procesos de auto reflexién de los docentes e investigadores de la Facultad (Palacios,
Lora, Cardenas, & Guillermo, 2016) y que son validadas con el anélisis de la produccién
cientifica materializada en proyectos de investigacién y en articulos en revistas indexadas,
entre otros. A este respecto se destaca cémo la categorfa “creatividad” y su &mbito de
aplicacién, constituye un escenario de convergencia conceptual clave para la investigacién
el ambito de la comunicacion.

Pensando la interdisciplinariedad a partir de la convergencia conceptual

Diferentes perspectivas sobre el estudio de la comunicacién colocan la interdisciplinarie-
dad como la principal evidencia de la ausencia de un campo disciplinar con una reflexién
epistemoldgica, dominio tedrico y metodologias propias. El didlogo recurrente con las cien-
cias sociales y humanas, por ejemplo, determina, en muchos casos, que la comunicacién
no sea clasificada como ciencia, mientras que desde el surgimiento de la comunicologia
como “ciencia interdisciplinaria que estudia la comunicacién en sus diferentes medios,
técnicas y sistemas” (RAE, 1992 citado por Galindo-Céceres, 2013) o "Ciencia de caracter
interdisciplinario que estudia los sistemas de comunicacién humana y sus medios” (RAE,
2004 citado por Galindo-Caceres, 2013), se plantea una escenario que valora de manera
positiva la convergencia disciplinar en torno a un dominio de estudio (Aguirre, Anaya,
Laurencio, & Casco Lépez, 2013, pag. 306) y que implica:

Una encrucijada inter y transdisciplinar, dentro de las ciencias sociales y
humanidades, lo que lo hace un reto atin mayor, en la medida en que exige de cada
uno —dependiendo de los objetos més especificos de investigacidén— el desarrollo
de un amplio espectro de capacidades tedricas y metodoldgicas. Fuentes (1997)
citado por (Aguirre, Anaya, Laurencio, & Casco Lépez, 2013, pag. 307).

En este sentido, se afirma que la interdisciplinariedad se origina al “tratar de resolver
problemas complejos que desbordan la matriz disciplinar, y cuya solucién requiere im-
portar paradigmas o conceptos de otras disciplinas (Vazquez-Alonso & Manassero-Mas,
2017). Por tanto, la interdisciplinariedad en comunicacién es entendida entonces, desde el
punto de vista de la comunicologfa, como una ciencia capaz de analizar diversos objetos
y sujetos de estudios, en didlogo con diversos presupuestos epistemolégicos y metodo-
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logias de otras disciplinas (Aguirre et al.,, 2013) y seria, en este sentido, el resultado de
“pensar la comunicacién” en un intento por auto reflexionarse (Galindo-Céceres, 2013).
Esto implica, de alguna manera, reconocer la interdisciplinariedad como potencia y no
como obstéculo, planteando la comunicacién como un escenario interdisciplinar, tejido
en la convergencia de diversos procesos y realidades que atraviesan diversos campos
disciplinares, o como se propone en el presente analisis, tejido, a su vez, por la conver-
gencia de conceptos y categorias propias y de otros campos del conocimiento. Frente a
esta posibilidad, se rescata que,

El recurso tedrico-retérico a la interdisciplinariedad exige, de entrada, el
abandono de los prejuicios positivistas y reclama una mirada mas amplia. La
interdisciplinariedad no puede ser pensada como un lugar de conjuncién de
disciplinas sino como un punto-génesis de poiesis en el que se dan las condiciones
para la emergencia de nuevos conocimientos, hibridos. Esta hibridacién se
abre cada vez mas camino hoy en dia, cuando la especializacién absoluta cae
en el anacronismo. La fragmentacién de cada disciplina deja lagunas entre las
especialidades, que se suman a las que produce la division de las ciencias sociales
en disciplinas establecidas (Roncallo-Dow, 2013, péag. 278)

Desde otro punto de vista, para Tamayo (2003) la ciencia investiga aspectos de la
realidad para comunicar sus hallazgos. En este sentido, los conceptos son fundamentales
para el proceso de produccién y comunicacién de la ciencia en la medida en que son
abstracciones dentro de un marco de referencia especifico del conocimiento. La interdis-
ciplinariedad, para el autor, busca incorporar los resultados de las diferentes disciplinas
y para ello recurre a “"esquemas conceptuales de analisis”, lo que permite de hecho la
comparacioén y enjuiciamiento de los mismos. Por ello, la interdisciplinariedad, como un
factor positivo en el avance y progreso de las diferentes ciencias y como metodologia
de investigacién cientifica, no puede ser considerada, segln el autor, como un proceso
univoco. En virtud de esto, propone diferentes tipos de interdisciplinariedad?, entre ellas,
la interdisciplinariedad conceptual, que hace referencia a “cuando a partir de un concepto
de carécter genérico, independiente de una disciplina especifica, hacemos claridad de
fenémenos presentados en la realidad y que pueden ser estudiados por diversas discipli-
nas” (Tamayo, 2003, pag. 8l).

Resulta interesante en la clasificacién de Tamayo encontrar cémo los conceptos
hacen posibles otras formas de interdisciplinariedad. Segtin la definicién de “interdisci-
plinariedad conceptual” propuesta, “conceptos genéricos” se convierten en herramientas
para el estudio de la realidad y permiten no solo el didlogo entre disciplinas sino “hacer
claridad” frente a los fenémenos estudiados. En el caso particular del disefio, la publicidad
y el mercadeo, o inclusive frente la ausencia de un consenso sobre el caracter de ciencia
de la comunicacién como fue citado anteriormente, nos deparamos frente a campos
académicos y profesionales que no cuentan con el estatus de ciencia desde el plantea-
miento de la disciplinariedad, pero que desde la perspectiva de escenarios como el de la
comunicologia o de la “interdisciplinariedad conceptual” recuperamos no solo objetos y

: Instrumental, auxiliar, limitrofe, estructural, metodoldgica, entre otras.

21 2 Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacion



La convergencia conceptual como escenario de investigacion en comunicacion, disefio grafico...

sujetos de estudio comunes sino conceptos convergentes que permiten una nueva mirada
sobre los propios fendémenos a analizar.

Lo que hasta aqui se ha planteado como un escenario de convergencia conceptual,
que hace posible un cierto tipo de interdisciplinariedad, es problematizado desde la
postura de otros autores como la existencia misma no solo de la convergencia, sino de
la “migracién” o movilidad de los conceptos que determina no apenas su funcién como
herramientas metodoldgicas de anélisis de la realidad sino como manifestaciones de vi-
talidad y dinamismo, propios de los conceptos més alla de las fronteras disciplinares. Asf,
“el concepto némada no modifica su naturaleza constitutiva, pero innova la orientacién y
el desarrollo de la disciplina receptora, pues le aporta metaforas y elementos extrinsecos
y nuevos” (Vazquez-Alonso & Manassero-Mas, 2017, pag. 28).

Sumado a lo anterior, Miller (2013) citado por Oncina, Miravet & Vizcaino (2014),
considera, de hecho, la existencia de “conceptos interdisciplinares” entendidos como
“aquellos que se usan en muchas disciplinas, se resisten a agotarse en una definicién,
poseen una sobreabundancia constitutiva de significados que los hacen tan controvertidos
como productivos para la generacién de nuevos discursos” (pag. 9). Para el autor, dichos
conceptos se encuentran en el cruce entre disciplinas, las atraviesan transversalmente
e incluso proceden de un tiempo anterior a la divisién disciplinar. También cumplen una
“funcién catalizadora” entre diferentes ambitos del saber al derribar barreras disciplinares
y culturales (Oncina, Miravet, & Vizcaino, 2014).

Oncina et al., (2014) recuperan esta dimensién de los “conceptos interdisciplinares”
de Midiller, y plantean la importancia de una “historia conceptual interdisciplinar”, capaz
de dar cuenta de una dimensién de los conceptos, no cdmo objetos estéaticos, “sino
como cimulo de sedimentos o capas significativas que no cesan de estar en movimiento”
(pag. 11). Dicha historia se reconstruye para el autor a partir de la aproximacién a estos
“conceptos némadas” o conceptos viajeros que cruzan fronteras politicas, lingtiisticas,
temporales y disciplinares:

La mayorfa de los conceptos han sido tallados y pulimentados diversamente,
segln las épocas, las tradiciones y los &mbitos de aplicacién, y este nomadismo
ha dado lugar a transformaciones, reconversiones, metamorfosis o simples
matizaciones que han enriquecido la historia del pensamiento y la capacidad de

obrar del ser humano (Oncina, Miravet, & Vizcaino, 2014, pag. 12).

Por otro lado, desde el anélisis de las humanidades, Bal (2002) plantea también la
existencia de “conceptos viajeros”, entendidos desde su perspectiva como categorias
transversales y en permanente transformacién, que "migran”, se transforman o cambian
a través de diferentes disciplinas sociales y humanas adquiriendo mdltiples sentidos y
usos desde lo tedrico y lo metodoldgico.

Para la autora, los conceptos son herramientas de la intersubjetividad que, a su vez,
facilitan la conversacién posibilitando un lenguaje comun. Si bien se les considera una
representaciéon abstracta del objeto, para Bal, declarar que algo es una “imagen”, una
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“metéfora”, una “historia” o lo que se quiera a través de un concepto implica también una
serie de opciones interpretativas que no son posibles de ocultar. En tal sentido, consi-
dera que los conceptos no estén fijos, pues “viajan” —entre disciplinas, eruditos, lugares,
tiempos, personas e incluso comunidades separadas geogréficamente— transformando
de esa manera su significado, alcance y valor operativo y haciéndolos flexibles. Algunos
ejemplos de conceptos viajeros son “clase, raza, género” (Olson, 2012), “sostenibilidad”
(Knauf, 2014) e “hibridacién” (Bal, 2002).

De acuerdo con la autora, los conceptos necesitan ser explicitos, claros y definidos
para que las personas los puedan adoptar y utilizar, y para que puedan servir para “ayudar a
articular un cierto entendimiento”, a pesar de que estos sean flexibles y viajen en el tiempo.

Pero los conceptos solo pueden realizar esta tarea, la tarea metodoldgica
que anteriormente realizaban las tradiciones disciplinares, con una condicién: que
se sometan a escrutinio no solo mediante su aplicacién a los objetos culturales
que examinan, sino a través de la confrontacién con ellos, ya que los mismos
son sensibles al cambio y sirven para revelar diferencias histéricas y culturales
(Bal, 2002, pags. 30-31).

A través de su reflexion sobre los conceptos “viajeros”, Bal propone una alternati-
va metodoldgica para abordar la investigacién desde los conceptos, es decir, desde la
observacién detallada de las relaciones, usos y significaciones de esos conceptos entre
diferentes campos del conocimiento y en el contexto de realidades sociales y culturales
particulares. Invita, por lo tanto, a pensar sobre lo que los conceptos “pueden hacer”,
problematizando su naturaleza representacional y estética para indagar sobre su muta-
bilidad (su capacidad de “viajar”) y sobre las relaciones que esos conceptos operan en su
interaccién con artefactos y contextos culturales especificos.

El cambio de metodologia que estoy proponiendo, se basa en una relacién
particular entre sujeto y objeto, una relacién que no se conforma en base a una
oposicidén vertical y binaria entre los dos. En lugar de ello, esta relacién tiene como
modelo la interaccién, en el sentido que el término tiene en “interactividad”. La
razdn por la que tomarse en serio los conceptos resulta provechoso para todos
los campos académicos, pero especialmente las humanidades, que cuentan con
muy pocas tradiciones aglutinadoras, es esta potencial interactividad y no una
obsesién con el uso “correcto” de las palabras (Bal, 2002, pp. 30-31).

Si los conceptos son “tallados” segtin las épocas y tradiciones, pero también por
sus “ambitos de aplicacién”, siguiendo los planteamientos de Oncina et al., (2014) sobre
los “conceptos némadas”, o se constituyen en una “alternativa metodoldgica” a partir de
la observacién detallada de sus relaciones, usos y significaciones como lo plantea Bal
(2002), para el caso de las humanidades, entonces la convergencia conceptual puede
constituirse en el &mbito de los campos profesionales y académicos que integran las de-
nominadas Ciencias de la Comunicacion (entre ellos la comunicacién social, la publicidad,
el mercadeoy el disefio grafico) en una oportunidad para identificar nuevos escenarios de
investigacién que indaguen, no solo sobre su utilidad tedrica o pertenencia a un cuerpo
tedrico o disciplinar especifico, sino sobre lo que “pueden hacer” esos conceptos y desde
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lo que esos conceptos representan y aportan a los campos académicos y profesionales
ya enunciados, en su funcién de resolver problemas comunes de la sociedad.

La convergencia conceptual en las ciencias de la comunicacion

Castellanos (2015), en un ejercicio enunciativo, ofrece un conjunto de elementos comunes
y convergentes a los campos de la comunicacién social, el diseno, la publicidad y el mer-
cadeo desde diferentes dpticas y horizontes en la construccién de sus cuerpos tedricos.
Destaca no solo el interés de los diferentes campos por “entender la comunicacién como
fendémeno y préactica dentro de un contexto determinado”, sino sus problemas comunes a
resolver en diferentes sectores de la sociedad y las ldgicas y rutinas productivas comunes
vinculadas a las dinamicas de produccién, circulacién y consumo, el abordaje desde la
cultura y la nocién de tecnologia asociada prioritariamente desde la mirada técnica.

Evidencia también en este contexto, la convergencia de categorfas como “imagenes,
visualidades, discursividades, palabra, retérica y la riqueza dentro de la construccién de
cada uno de los lenguajes (grafico, publicitario, periodistico, etc.)”, el fendémeno del con-
sumo y sus practicas, la discusién por las estéticas y las narrativas (relatos y mitologias
como en el caso publicitario), asi como de otro grupo de nociones cémo: “comunicacién,
informacién, cultura, lenguaje, soportes, representacién, persuasion, percepcién, signi-
ficacién, mediacién, medios de comunicacién, productos de comunicacién, contexto
sociocultural, globalizacién, modernidad, entre otros” (Castellanos, 2015).

Desde otra area de conocimiento, especificamente desde la didactica de las ciencias
(DQ), Vazquez-Alonso & Manassero-Mas (2017) analizando lineas basicas de congresos
internacionales encontraron un conjunto de conceptos interdisciplinares némadas, entre
ellos, los mas relevantes fueron: evaluacion, competencias y el mas importante: prdctica que
incluye diversos tipos como prdctica educativa, prdcticas de aprendizaje, prdcticas de laboratorio,
prdctica cientifica, etc. Los autores concluyeron que “las mdltiples formas de la practica
educativa dominan los programas de investigacién en DC” (pag. 31). Asimismo, realizaron
una clasificacién de conceptos ndmadas asociados a disciplinas fuente. Por ejemplo, de
la psicologia se toman conceptos como toma de decisiones, creencias y actitudes, entre
otros, que en este sentido entrarian a considerarse conceptos némadas interdisciplinares
para la Did4ctica de las Ciencias.

De manera complementaria a la propuesta anterior, Vizcarra (2007) durante el pe-
riodo 1943-2005, encontrd en los estudios de comunicacién algunas tendencias y temas
recurrentes como:

[...] historia y estructura de los medios, industrias culturales y economia
politica de la comunicacién, estudios sobre contenidos y audiencias, géneros
discursivos, lenguajes, mediaciones de la comunicacién, procesos de recepcion,
comunicacién y globalizacién, arte y medios, expresién y tecnologias de
informacién, practicas culturales y comunicacién, cultura urbana, representaciones
sociales, imaginarios e identidades, comunicacién social, comunicacién y politica,
comunicacién organizacional, ensefianza e investigacién de la comunicacién y
comunicologia, entre otros (Vizcarra, 2007, pp. 1-2).
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En estos temas se ha centrado el interés de las investigaciones en el campo de la
comunicacién, en la regién analizada por el autor.

Por otra parte, en 2004, en Francia, otro estudio presenté un conjunto de temas de
interés y tendencias en los estudios realizados en esta parte de Europa, identificando
cuatro ejes de convergencia: lo econémico, lo histérico, la relacién con la técnica y los
objetos y las significaciones (Lancien, y otros, 2004). Los temas encontrados fueron:

e  Medios tradicionales: espacio publico y comunicacién; economia del sector; recepcién
y publico; anélisis del discurso; sociologia de contenidos, historia de los medios, usos,

profesién.

e Medios nuevos: usos, técnicos, politicas publicas a escala nacional o local, historia
de las ciencias y de las técnicas de maquinas de comunicar, derecho y nuevas tecno-
logias de comunicacién y de informacién, economia y tecnologias de comunicacién

e informacién, recepcién.

e  Cultura y comunicacién: modernizacién técnica y cambios culturales, industrias

culturales, representaciones, multiculturalidad, cine documental, imagen, identidad.

e  Educacién: mutacion de los conocimientos como consecuencia de la evolucién téc-

nica, redes de difusién de conocimientos especializados, profesiones.

e  Comunicacién empresarial y organizacional: publicidad, mercadotecnia, reorganizacion
y nuevos modos de gestidn frente a las estrategias de comunicacién empresarial o

de colectividades locales

e Territorio: fomento de recursos territoriales, politicas publicas, la ciudad.

e Arte e hipertexto: estética de la imagen digital, practicas artisticas en la Internet,
historia de las imagenes, museologia, musica, historia social de la misica, literatura

e interactividad (Lancien, y otros, 2004).

En este orden de ideas, la convergencia conceptual —ya enunciada por Castellanos—,
y planteada en otros estudios, se convierte en una herramienta pertinente para repensar
los procesos, espacios, formas de pensary desarrollar la investigacion desde el &mbito de
las ciencias de la comunicacién, aun cuando en su debate —como ya se ha mencionado—
se dé una amplia variedad de objetos de estudio —la mayoria provenientes de otras éareas
del conocimiento— (Igartua, 2012), de enfoques tedricos, de planteamientos y de temas
con poca conexidn entre ellos (Otero, 2010), se reafirme una tradicién basada en oficios
y se mantenga la influencia de perspectivas externas (Castellanos, 2015).

De esta manera, el proyecto “Investigar la investigacién en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién” del cual se desprende este estudio, cuyo propdsito fue identificar y
analizar las dindmicas y las formas sobre las cuales se estén abordando o construyendo
los problemas de investigacién que se trazan en las aulas y en los diferentes proyectos
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liderados o en los que participa la Facultad a través de sus tres programas (Comunicacién
Social, Diseno Gréfico y Publicidad y Mercadeo) retoma esta convergencia conceptual
como una oportunidad para observar y construir nuevos escenarios de investigacién
interdisciplinar.

Por ello, siguiendo como punto de referencia las categorias enunciadas anteriormente
y sobre la evidencia empirica de la produccién de la Facultad durante el periodo 2012 a
2016, a través de sus diferentes proyectos de investigacién (articulos, ponencias, libros,
material audiovisual, informes, cursos, entre otros), los trabajos de grado elaborados
por los estudiantes como requisito para optar a su titulo profesional, las actividades
académicas y cientificas, los espacios académicos desarrollados en el plan de estudios y
las diferentes producciones de estudiantes y docentes, se identificaron los siguientes (7)
grupos de categorias que integran algunos de estos conceptos convergentes a los tres
campos, se trata de:

e Produccién, circulacién y consumo

e  Produccién de sentido, mediacién y cultura

e Lenguajes, estéticas y narrativas

e Herramientas, medios, plataformas y artefactos
e  (Gestidn y estrategias de comunicacién

e  (reatividad e innovacién

e  Publicos

Asi, fue posible encontrar, en primer lugar, un grupo de conceptos asociados a la
mirada de la comunicacién, desde la economia politica y desde los estudios culturales que
permitié una comprensién del proceso comunicativo que, hasta hoy, resulta fundamental
para entender y organizar las dindmicas de produccién de mensajes y artefactos construi-
dos por los profesionales que participan de la produccién cultural y comunicativa en las
industrias culturales, del entretenimiento, creativas y en los medios de comunicacién en
sus més diversas expresiones. Se trata de las categorias de Produccion, circulacion y consumo,
que son consideradas como las etapas que pretenden describir los actores y factores que
inciden en las condiciones de produccién de mensaijes, en la circulacién de dichos mensajes
y en las representaciones simbdlicas y las practicas vinculadas al consumo (Boni, 2008).

Es importante anotar como estos procesos han adquirido nuevas dinamicas a la luz
de los nuevos fenédmenos comunicativos mediados por plataformas y dispositivos tecno-
légicos, configurando nuevas practicas comunicativas: el prosumo, por ejemplo (Zicavo,
2009). Planteamientos desde la “ecologia de los medios” explican esta relacién “en los
sistemas digitales, todos somos parte de él, no hay entorno externo, y cada acto de con-
sumo es igualmente un acto de circulacién y de produccién” (Vizer & Carvalho, 2015).
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En este sentido, como apunta Scolari (2008), se asiste a nuevas ldgicas del proceso
comunicativo que diluyen las fronteras entre la produccién y el consumo (prosumidores?®),
en cuanto las hipermediaciones proponen nuevos circuitos y canales de distribucién y con-
sumo (cada vez mas acelerados) de mensajes y significados que irrumpen en las diferentes
etapas del proceso. Asistimos de esta manera a una actualizacién del proceso comunica-
tivo que, si bien evoca aspectos del modelo lineal de produccién-circulacién-consumo,
plantea la existencia de interrelaciones que atraviesan la I6gica misma de cada una de las
etapas de este proceso, planteando la pregunta sobre los puntos de interseccidn (y por
tanto de encuentro, significacién, resignificacién y creacién) en los cuales la mediacién
(o las hipermediaciones desde la lectura de Scolari) despliega su potencial creativo de
transformacién desde los propios sujetos.

En un segundo grupo se encuentran las categorias asociadas a la produccién de sentido,
la mediacion y la cultura, que emergen a finales de los afos setenta desde una perspectiva
latinoamericana de la comunicacién,

Fue entonces cuando, de la mano de autores regionales como Jesis Martin-
Barbero, José Joaquin Brunner, Renato Ortiz y Néstor Garcia-Canclini, surgieron
conceptos como mediacién e hibridacién, que transformaron la manera como se
entiende la comunicacién, el papel de los medios, su relacién con las dindmicas
culturales y los vinculos entre cultura popular y cultura masiva. Esa Escuela
Latinoamericana nunca se cerrd sobre si misma sino que entablé un didlogo
permanente con tradiciones intelectuales de otros lugares, sin perder de vista
su especificidad (Valencia R., 2012, pag. 157).

Los marcos de investigacidn en estos campos, por lo tanto, retoman de manera im-
portante a estos autores, sus apuestas epistemoldgicas y sus abordajes de la comunicacién
centrados en la mediacién, la produccién de sentido y la cultura.

Vinculado a la Escuela Latinoamérica de la Comunicacidn, este grupo de categorias
reconoce entonces la capacidad de significacién y resignificacion (produccién de sentido)
que los sujetos hacen de los contenidos producidos por los medios de comunicacién.
Las tres categorias —al igual que los procesos de produccién, circulacién y consumo— se
entienden solo a partir de sus interrelaciones, pues los procesos de mediacién implican
procesos de produccién de sentido que pasan por entramados culturales y por emergen-
cia de nuevas significaciones que impactan en la configuracion de las diversas culturas.
Sobre estas relaciones se encuentran perspectivas diversas, por ejemplo, el andlisis de
la mediacién desde las instituciones y los medios (Martin Serrano, 2011); la mediacién
como posibilidad de transformacién y reinvencién de la realidad (Barbero, 2012) y como
resignificaciéon de esa realidad a partir de las producciones que se dan a través de las
tecnologias de la comunicacién, del uso de los medios de comunicacién tradicionales y

4 Los prosumidores. Segin Islas (2010), es un concepto introducido por Alvin Toffler en su libro "La tercera ola” en el
ano 1981 y se refiere a quienes crean bienes, servicios o experiencias para su propio uso o disfrute, antes que para
venderlos o intercambiarlos. "Cuando como individuos o colectivos, PROducimos y conSUMIMOS nuestro propio
output, estamos prosumiendo” Toffler y Toffler (2006), citado por Islas (2010), pag. 51.
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de los interacciones producto del consumo y del mercado, entre otras (Garcia Canclini
& Villoro, 2013).

Continuando con el grupo de categorias identificadas, se pueden citar otras en las
que también se evidencian convergencias; Lenguajes, estéticas y narrativas que constituyen un
conjunto de expresiones vinculadas a las discursividades, las visualidades, las formas de
ser y representar el mundo a partir de las escritas, las oralidades o el uso de las imagenes.
Este conjunto de categorias se encuentra vinculado, por tanto, a las formas de expresién
de los individuos y los grupos, y cdmo recurren a diversos lenguajes y formas de narrar
que permiten la configuracién de su realidad (Scolari, 2013) y (Ricouer, 2006).

Por otro lado, estén Soportes, plataformas y artefactos. Aqui se encuentra propiamente
el &mbito de la produccién. Hace referencia a los artefactos comunicativos producidos
por disefiadores’ (Krippendorff, 2011), comunicadores y publicistas y a las herramientas,
dispositivos y plataformas privilegiadas para determinados tipos de produccién y, desde
luego, los medios masivos, alternativos, tradicionales, etc.

Por otro lado se encuentra el grupo Gestidn y estrategias de comunicacion, en donde las
estrategias de comunicacién son procesos comunicativos de disefio e intervencién de
problematicas especificas y no solo en términos de produccién y transmisién de infor-
macién. La comunicacién y la gestién estratégica hacen relacién entonces a soluciones
que se brindan desde la comunicacién (Preciado-Hoyos & Guzman-Ramirez, 2012), ya sea
visual, publicitaria, politica, organizacional, estratégica, alternativa o para el cambio social,
entre otras, en aras de resolver un problema o necesidad o transformar una situacién
(Massoni, 2011), (Scheinsohn, 2010). También incluye la gestién de proyectos, gestion de
la comunicacién, gestién de medios, gestién de agendas, etc.

Como categoria evidente desde el ejercicio practico, en mayor medida que desde el
epistemoldgico, se encuentra la creatividad, en este caso, la creatividad aplicada que es una
herramienta fundamental de los campos profesionales de la comunicacién, la publicidad, el
mercadeo y el disefio grafico, puesto que éstos recurren a la creatividad como un recurso
indispensable en el desarrollo e implementacidn de estrategias dirigidas al posicionamien-
to de productos o de iniciativas organizacionales o institucionales “donde el eje central
del trabajo a desarrollar exige un componente importante de creacién, puesto que sus
productos han de ser permanentemente nuevos, y porque precisamente gran parte de su
éxito recae directamente sobre la mayor o menor creatividad que comporten” (Corbalédn
Bernd, 2008, pag. 18). Adicionalmente, existe también un enorme potencial para pensar
desde los campos mencionados el papel de la creatividad en procesos deliberados de
transformacion social y cultural (Cuesta & Lora, 2015).

Finalmente, la Gltima categoria convergente es la de Piiblicos que implica a todas las
personas, colectivos, comunidades a los que se dirige la comunicacién, ya sea visual,

> A este respecto la teorfa artificialidad desarrollada por Krippendorff (2011), resulta ser un importante referente, al
plantear que los artefactos son mas que elementos tangibles, para este autor, la nocién de artefactos comprende
productos, bienes, servicios e identidades, interfaces, sistemas multiusuarios, redes, proyectos y discursos.
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publicitaria, estratégica, social, organizacional, etc. Por ejemplo, para los medios masi-
vos son audiencias, para la publicidad son el target, para la comunicacién estratégica son
stakeholders (Capriotti, 2009).

Algunas pistas para comprender las categorias convergentes
desde el concepto de creatividad

Ahora bien, ademas de los grupos de categorias identificadas y senaladas anteriormen-
te, se quiere centrar la atencién en la categoria creatividad, con el &nimo de ilustrar cébmo
funcionan estas convergencias en los campos planteados en este estudio. La creatividad
se ha convertido en un punto importante de reflexién en el interior de los procesos que
adelanta la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, y desde los campos profesionales
de la comunicacién, el disefo grafico y la publicidad, puesto que estos recurren a la crea-
tividad con el fin de transformar lo previo a partir de la seleccién, del redescubrimiento,
la resignificacién, la reformulacién y la combinacién de los elementos ya existentes: el
comunicador creativo —sea comunicador social, periodista, disenador grafico o pu-
blicista— no tiene en la reproduccién de la realidad circundante su fin Gltimo, pues su
ejercicio consiste en anticiparse a los acontecimientos, en apreciar la realidad como
quien observa todos los lados de un cubo, en arriesgarse a soluciones no ensayadas.

Desde el campo de la comunicacién social, la creatividad emerge como una categoria
til para pensar las producciones culturales a partir de la resignificacién de realidades
sociales y comunicativas y de la redistribucién igualmente creativa de esas producciones a
través de nuevos circuitos mediados por las tecnologias de la comunicacién, de la conver-
gencia de nuevas narrativas y plataformas y/o de la innovacién en el uso de los medios de
comunicacién tradicionales y de los circuitos de consumo y del mercado (Garcia Canclini &
Villoro, 2013). En este sentido, pensar la creatividad en la comunicacion permite entonces
ampliar la comprension de las practicas comunicativas, pero sobre todo acerca del uso
creativo que tienen las personas de los contenidos mediatizados y su capacidad para
resignificarlos al usar otros referentes o marcos de sentido diferentes a los utilizados por
los emisores primarios, especialmente, los medios masivos. Igualmente, implica entender
que dicha mediacién adquiere grados de complejidad, mayores si comprendemos que esos
procesos de resignificaciéon y produccién se han transformado, y de manera significativa,
con la incursién de las tecnologifas de la informacién y la comunicacion.

En el caso del campo del diseno grafico, la creatividad se entiende como la capacidad
de encontrar soluciones a los problemas que plantea la comunicacién visual y, por tanto,
se encarga de la creacién y produccién de artefactos simbélicos que buscan la solucién
de dichos problemas comunicativos. Su estudio enfocado en el producto, el proceso y las
caracteristicas personales del creativo, busca desde el ambito de la imagen herramientas
de mediacién y transformacién vinculadas a lo estético, lo artistico y la innovacién.

En el ambito de la publicidad y el mercado, la creatividad se orienta no solo hacia
la persuasion del destinatario, entendida esta como un proceso de influencia en el que
intervienen la incitacién, la intencionalidad, la seduccién, la razén y la emocién, sino como
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capacidad de crear nuevos modos de acercar al consumidor con la industria publicitaria en
donde “la publicidad debe ser divertida, entretenida, inteligente, pero sobre todo capaz de
establecer una especie de juego, trazado en la narrativa de la publicidad, para establecer
una nueva relacién, un nuevo didlogo entre los anunciantes y los consumidores” (Villadiego
P, 2013, pag. 133). La creatividad publicitaria se vincula de esta manera a la comunicacién
persuasiva y a la comunicacién creativa, como propdsito, siendo la efectividad en la cons-
trucciéon de mensajes su potencial para transformar procesos de mercado y de agenciar
productos y estrategias dirigidas a la solucién de problemas.

Por su parte, el mercadeo establece la discusién por las industrias creativas y cul-
turales desde la éptica del intercambio no solamente desde el capital econdémico sino
desde el social, cultural y simbdlico. En el mercadeo se encuentra la clave para entender
la innovacién bajo la mirada explorativa de la creatividad.

La creatividad aplicada y ahora, lo que se podria denominar “comunicacion creativa”,
en los tres casos, ha venido cumpliendo un papel fundamental en la resignificacién de
marcos culturales con propdsitos distintos. La comunicacién estratégica, la publicidad, el
mercadeo y el disefio gréfico, todos vinculados a las ciencias de la comunicacién, cuentan
con una trayectoria importante desde las practicas profesionales al recurrir a la creatividad
como un recurso indispensable en el desarrollo e implementacién de estrategias dirigidas
al posicionamiento de productos o de iniciativas organizacionales o institucionales, y en
consecuencia, se convierte en una categoria validada desde la produccién misma de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, desde donde se extraen estos resultados, a
partir de la relacién interdisciplinaria en los tres escenarios analizados.

En este punto, reconocer la creatividad, no como categoria estética (Cuesta & Lora,
2015), sino como un concepto “némada o “viajero”, o “convergente” y en proceso de
construccién a partir de sus ambitos de aplicacién, de sus relaciones y usos, los procesos
curriculares y las apuestas de investigacién —como en el caso de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion y sus tres programas— no buscan apenas reproducir las concepciones
disciplinares sobre la creatividad, sino comprender lo que la creatividad “puede hacer”
—siguiendo en este punto la propuesta metodoldgica de Bal (2012)— problematizando sus
usos y potencialidades.

Por lo tanto, mas que reconocer su dimensidn estética y representacional,
habitualmente asociada a la creatividad aplicada y a la produccién de artefactos
comunicativos, la creatividad, comprendida también como mediacidn creativa (Cuesta &
Lora, 2015), ofrece un camino metodoldgico para entender cdmo dicha creatividad apuesta
(0 no) a transformaciones sociales y comunicativas en diferentes &mbitos de la vida social.

En consecuencia, la convergencia conceptual en torno a la creatividad en los campos
de la comunicacién social, el periodismo, el disefio gréfico, la publicidad y el mercadeo
permite entonces visualizar nuevos escenarios de investigacién que indaguen —desde el
su ambito de aplicacién y no apenas desde los referentes tedricos y epistemoldgicos de
diversas disciplinas— cémo “opera” la creatividad en la reconfiguracién y transformacién
de realidades sociales y comunicativas
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Metodologia

Apartir de las categorfas enunciadas anteriormente, se toman como referencia los articulos
de investigacidn y los proyectos de los dos Grupos de Investigacién actualmente vinculados
a la Facultad de Ciencias de la Comunicacién: Grupo Comunicacién, Cultura y Tecnologia
(creado en el afio 2004) y Grupo Nipén Estudio Anime (creado en el afio 2009), durante el
periodo 2012-2016 y también los trabajos de grado preparados por los estudiantes como
opcién de grado, para determinar a cuél grupo de categorias se vinculan segiin su objeto
de indagacioén, a fin de clasificarlas y determinar si responden o no a dichos grupos. Es de
anotar que un mismo trabajo, proyecto o articulo pueden responder a varias categorias.

De esta manera, este estudio partié de una revisidn de 313 documentos de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién, durante el periodo 2012-2016, bajo un enfoque mixto.
Este estudio analitico-descriptivo implicd el anélisis de contenido de 67 articulos de in-
vestigacion publicados por investigadores, 46 proyectos de investigacion y 198 trabajos
de grado elaborados por estudiantes y se contrasté la informacién de dichos documentos
a fin de validar empiricamente los siete grupos de categorias previamente identificadas
donde se considera existen convergencias en campos de la comunicacién, el diseno, la
publicidad y el mercadeo.

Resultados
Articulos de investigacion de los dos grupos de investigacion de la Facultad

Como se observa en las gréficas 1 y 2, se hace relevante la produccién en la categoria
“Produccién de sentido, mediacién y cultura”, seguida de la categorfa "Produccién, cir-
culacién y consumo”. La categoria “Lenguajes, estéticas y narrativas” es relevante para el
Grupo de Comunicacién, Cultura y Tecnologia dado que la naturaleza del grupo, el tiempo
de trayectoria y las lineas planteadas permiten desarrollar mayores productos alrededor
de dicha categoria. Como se observa, las categorias creatividad y publicos tienen poca
relevancia dentro de este conjunto de resultados.

. PP .
Articulos Grupo Comunicacién Cultura y Tecnologia
2%
20%
18% 18%
8%
4%
H =
.
Produccion, crcuaciény  Procuccién de sentido,  Lenguajes, estéticasy  Soportes, plataformasy  Gestion y estrategias ce Creatividac Piflicos
consumo mediacion y cultura narrativas artefactos comunicacion

Grafica 1. Articulos del Grupo Comunicacién, Cultura y Tecnologia (2012-2016).
Fuente: elaboracién propia
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Articulos Grupo Nipén (2012 - 2016)

1%

6% 6% 6%
- % - -
Produccién, circulaciny  Produccion de sentido,  Lenguajes, estéticasy  Soportes, plataformasy  Gestion y estrategias de Creatividad Pblicos
consumo mediacién y cultura narrativas artefactos comunicacion

Grafica 2. Articulos del Grupo Nipén Estudio Anime (2012-2016).
Fuente: elaboracién propia

Proyectos de investigacion de los dos grupos de investigacion de la Facultad

Para el caso de los proyectos de la gréfica 3, coincide la relevancia de las categorias
“Produccién, circulacién y consumo” y “Produccién de sentido, mediacién y cultura”,
dado que los proyectos desarrollados por el grupo han seguido la linea de investigacién
con el mismo nombre del Grupo, “Comunicacién, Cultura y Tecnologia”. Por su parte,
en el caso de la gréfica 4, cobra importancia la categoria "Gestién y estrategias de co-
municacién”, dado que la mayorfa de los proyectos desarrollados plantean soluciones
problematicas sociales, ya sea a través del disefio de estrategias de comunicacién, didac-
ticas o pedagdbgicas o a través del andlisis propio de procesos mediante la formulacién
de diagndsticos.

Esta Gltima gréfica consolida la informacién de los trabajos de grado desarrollados
por los estudiantes de la Facultad durante el periodo de analisis. Se observa que la
categoria que reporta mayor relevancia es “"Produccién, circulacién y consumo”, lo que
es coincidente con los resultados de proyectos y articulos; este grupo de categorias se
instala como un aspecto de importancia para la investigacién de la Facultad. En un se-
gundo nivel se encuentran dos categorias "Lenguajes, estéticas y narrativas”, donde al
parecer trabajos de grado que se preocupan por el anélisis de los discursos, los diferentes
tipos de lenguaje ya sea del campo del disefo, de la comunicacién o de la publicidad,
resultan de relevancia en las investigaciones realizadas por estudiantes. En un tercer nivel
de importancia se encuentran los “"Soportes, plataformas y artefactos”, seguidos de la
“Gestién y estrategias de comunicacién”, las cuales se explican por el hecho de que las
investigaciones de los estudiantes de los tres programas en parte responden a la creacién
de soportes (revistas, plataformas web, productos multimediales, programas radiofénicos,
diseno de contenidos a través de diferentes medios) o plantean el diseno de soluciones
a través del andlisis de situaciones y la formulacién de diversas estrategias ya sea desde
la comunicacién visual, la comunicacién social, la comunicacién para el cambio social, la
comunicacién organizacional, la publicidad o el mercadeo.
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Proy Grupo C Cultura y Te

(2012-2016)
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mediacién y cultura narrativas comunicacién

Grafica 3. Proyectos del Grupo Comunicacién, Cultura y Tecnologia (2012-2016).
Fuente: elaboracién propia

Proyectos Grupo Nip6n (2012-2016)
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Grafica 4. Proyectos de Investigacién del Grupo Nipén Estudio Anime (2012-2016).

Fuente: elaboracién propia

Trabajos de grado 2012 - 2016
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Grafica 5. Trabajos de grado (2012-2016).

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede constatar que los conceptos interdis-
ciplinares y convergentes mas importantes a los campos de la comunicacién, la publici-
dad, el disefio y el mercado, a partir de los documentos analizados, fueron produccién,
circulacién y consumo, con una frecuencia de 11,5%; lenguajes, estéticas y narrativas,
con 8,83% y gestién y estrategias de comunicacién con 7,71%. Aunque la categoria
creatividad tuvo menor relevancia (3,28%), desde el anélisis planteado en apartados an-
teriores, también se pudo demostrar que es un concepto que ha venido atravesando los
campos analizados.

De los resultados encontrados se puede destacar un hallazgo compartido con el
trabajo de Vazquez-Alonso & Manassero-Mas (2017), en tanto que los conceptos discipli-
nares suelen “"emplear diferentes denominaciones en la literatura, aunque semanticamente
sean equivalentes” (pag. 29); por ejemplo, los publicos, receptores, grupos de interés o
audiencias cobran nuevos significados dependiendo del campo o del contexto, pero en
su esencia o naturaleza conceptual no se modifican, es decir, mantienen su equivalencia
semantica.

Por otra parte, este recorrido ha permitido demostrar tanto desde las relaciones
conceptuales como desde la evidencia empirica, la existencia de conceptos interdiscipli-
nares, en este caso, comunes a los campos de la comunicacién, la publicidad, el disefio
y el mercadeo. Esta convergencia conceptual, producto ya sea de la interdisciplinarie-
dad (Tamayo, 2003), de la migracién conceptual (Vasquez-Alonso & Manassero-Mas,
2017), de la historia conceptual interdisciplinar (Oncina, Miravet &Vizcaino, 2014) o de
la resignificacién o transformacién que sufren los conceptos a través del tiempo (Bal,
2002), propone un desafio para el campo de la comunicacién que consiste en pensarse
o repensarse mas a partir de las posibilidades de la convergencia, del potencial que
muestra la mutabilidad y transversalidad de los conceptos, desde la riqueza que origina
en el didlogo entre saberes y desde de la interdisciplinariedad como capacidad de ir més
alla de los limites tradicionales de las disciplinas, y menos en las diferencias, las ausen-
cias o la amplitud de elementos que han compuesto el vasto campo de la investigacién
en la comunicacién.

En este sentido, vale la pena reafirmar que frente a la necesidad de resolver pro-
blemas complejos tanto para el campo de la comunicacién como para otros campos y
disciplinas (Vazquez-Alonso & Manassero-Mas, 2017), la interdisciplinariedad surge como
una posibilidad de abordar la realidad desde saberes y conocimientos que logren com-
plementariedad y posibiliten procesos significativos de transformacién en la sociedad.
El punto de partida para este propédsito es comprender que los conceptos ya no son de
exclusividad de una disciplina, sino que al dinamizarse, resignificarse y migrar, amplian
el horizonte de las disciplinas, las enriquecen y permiten quiza una mirada més holistica
de la realidad.
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