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Resumen

Este estudio tiene como propdsito plantear una propuesta de modelo relacional y comunicacional
para instancias de concertacién (mesas sectoriales) lideradas por el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). Todo esto, enmarcado en un estudio de percepcién del proceso de
relacionamiento y de comunicaciones en actores vinculados a las mesas sectoriales pertenecientes
al macro sector industrial: joyerfa-relojerfa, cadena de cuero-calzado-marroquinerfa, desarrollado
en el afio 2020. Para ello se realizé un estudio descriptivo con enfoque mixto a través de
instrumentos como encuestas y entrevistas con cuestionarios semiestructurados. Ademas,
se tuvo en cuenta revisiones detalladas de estudios previos, documentos institucionales; asi
como el andlisis de aspectos comunicacionales de algunas instancias de concertacién en otros
pafses, muy similares a las mesas sectoriales del SENA en Colombia. Lo anterior permitié obtener
resultados interesantes en donde se infiere que las acciones realizadas no lograron que la totalidad
de los vinculados a estas mesas comprendieran y se apropiaran de los aspectos més significativos
que se derivan de estas instancias. Asf mismo, no se evidenciaron procesos comunicativos, claros,
consistentes y permanentes orientados al relacionamiento y a dar visibilidad. Por tanto, se vio la
necesidad de establecer un modelo que brindaré lineamientos metodolégicos que facilitaran
la planeacién y la gestién comunicacional y relacional, para el fortalecimiento del relacionamiento
y la visibilidad de estas instancias a nivel nacional e internacional. Lo anterior se podré convertir
en un referente vélido para sistemas equivalentes a estas instancias en Latinoamérica.

Palabras clave: relaciones publicas; comunicacién; administracién de la comunicacién; proceso
de comunicacién; gestidn; organizacion; institucionalizacién; mesas sectoriales.
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Relational and Communicational Model for
Consultation Instances Led by a Training Institution for

Work and Human Development in Colombia
Abstract

The aim of this study is to present a proposal for a relational and communicational model for coordination
instances, (sectoral bureau) led by the National Learning Service (SENA in its Spanish initials). This framed
in a study of perception of the relationship and communication process in actors linked to the sectorial
boards belonging to the macro industrial sector: Jewelry - Watchmaking, Leather - Shoes - Leatherwork,
developed in 2020. All this with a descriptive study and a mixed approach, through instruments such
as surveys and interviews with semi-structured questionnaires. In addition, detailed reviews of previous
studies, institutional documents, as well as the analysis of communicational aspects of some coordination
instances in other countries, very similar to the SENA sectorial bureau in Colombia were considered. It
infers that the actions carried out did not achieve that all those linked to these bureaus understood and
appropriated the most significant aspects that derive from these instances. In addition, communicative
processes of course consistent and permanent oriented to the relationship and give visibility were not
observed. Therefore, it was seen the need to establish a model that will provide methodological guidelines
that will facilitate planning and communicational and relational management, for the strengthening of the
relationship and visibility of these instances at the national and international level. Above may become a
valid reference for systems equivalent to these instances in Latin America.

Keywords: public relations; communication; communication administration; communication process;
management; organization; institutionalization; simulation model.

Modelo relacional e comunicacional para instancias de
concertacao lideradas por uma instituicao de formacao para

o trabalho e o desenvolvimento humano na Coldmbia

Resumo

Este estudo tem como propdsito propor um modelo relacional e comunicacional para instancias de
concertacao (Mesas Setoriais) lideradas pelo Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Isso, no marco de um
estudo da percepgao do processo de relacionamento e de comunicagao entre atores vinculados as Mesas
Setoriais pertencentes ao setor macro industrial: joalherias, lojas de relégios e indGstria do couro e calgado,
desenvolvido no ano de 2020. Para este, realizou-se um estudo descritivo misto através de instrumentos
como enquetes e entrevistas utilizando questionarios semi-estruturados. Além disso, consideraram-se
revisdes detalhadas de estudos prévios, documentos institucionais, e anélise de aspectos comunicacionais
de algumas instancias de concertacdo em outros paises muito semelhantes as Mesas Setoriais do SENA
na Colémbia. Isto permitiu obter resultados interessantes de onde se infere que as agoes realizadas néo
conseguiram que a totalidade dos vinculados nestas mesas compreendessem e se apropriassem
dos aspectos mais significativos derivados dessas instancias. Da mesma forma, ndo se evidenciaram
processos comunicativos, claro, consistentes e permanentes orientados ao relacionamento e a
visibilidade. Sendo assim, viu-se a necessidade de estabelecer um modelo que aportard lineamentos
metodoldgicos que facilitardo o planejamento e gestdo comunicacional e relacional, que apoiard o
fortalecimento do relacionamento e visibilidade destas instancias no 4mbito nacional e internacional.
Este modelo poderé tornar-se um referente vélido para os sistemas equivalentes a estas instancias na
América Latina.

Palvras-chave: relagdes plblicas; comunicagdo; administragao de comunicagdo; processo de pomunicagao;
Gestao; organizagao; institucionalizagao; modelo de simulagéo.
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Introduccion

La comunicacién en el contexto organizacional ha sido objeto de estudio de innu-
merables investigaciones. Asi, esta se ha definido como un proceso permanente y
continuo que se convierte en flujo vital que interconecta y alimenta al pdblico —interno
y externo— que depende y participa en la organizacién (Rodriguez y Chavez, 2016),
como también el flujo de mensajes dentro de una red sistémica de relaciones humanas
interdependiente (Putnam et al., 2020). Por lo tanto, la comunicacién se ha establecido
como una herramienta de gestién organizacional que ayuda a entablar relaciones
entre los miembros que la conforman y desarrollar perspectivas que dinamicen
las actividades laborales, para asi reducir la incertidumbre del futuro (D. Apolo et al.,
2017; Rivera et al., 2005).

Las relaciones publicas se convierten en una funcién directiva planificada y ges-
tionada que establece y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una
organizacién y los publicos de los que depende su éxito o fracaso ( Almansa, 2005
y Cutlip et al., 2001); ademés se referencia a la disciplina que se ocupa de satisfacer
las necesidades comunicativas de los distintos publicos, centrdndose en sus
percepciones y estableciendo estrategias que benefician a las partes —en donde
se da cuenta de la actuacién de la organizacidn— a través de una comunicacién
bidireccional, reciproca e influyentes (Castillo, 2009). También es una forma de comu-
nicacién que se basa en la gestidn del relacionamiento (al hablar de relacionamiento
se tiene en cuenta la capacidad para crear, mantener y expandir una red de contac-
tos con base en relaciones de valor y confianza, para lograr un beneficio mutuo), es
decir, vinculos que se establecen entre la organizacién y sus publicos (Arceo, 2004;
Cuenca, 2011; Fajardo y Nivia, 2016; Grunig, 2003). Se destaca que algunas accio-
nes comunicativas son simétricas, de influencia y de funcién mediadora para lograr
la confianza y el entendimiento mutuo entre los diferentes publicos; estan fundamen-
tados en el modelo simétrico bidireccional (Grunig, 2003; Xifra, 2010), cuya finalidad
apunta a establecer entre las partes una interaccién de doble via, facilitando el desa-
rrollo, la comprensién y la gestién de sus relaciones. Este modelo de comunicacién
ha sido identificado como una de las formas en que las organizaciones pueden prac-
ticar relaciones efectivas y confiables con sus publicos, aumentando su eficacia al
establecer y mantener relaciones a largo plazo; ademas, conceptualiza la percepcién
de la relacién a través de los siguientes indicadores: I. la confianza: se relaciona con la
integridad, la fiabilidad, la competencia, y el compromiso justo y equitativo entre las
partes; el nivel de confianza entre los grupos de interés permite que estos asuman
mayores riesgos al momento de cooperar. Il. La mutualidad de control: en donde las
partes acuerdan sobre quién tiene el poder legitimo de influir. IIl. EI compromiso:
se presenta cuando cada parte cree y siente que vale la pena esforzarse por mantener
y promover la relacidén. IV. La satisfaccién: entendida como el grado en que las partes
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se sienten compenetradas con el fin de reforzar sus expectativas (Cuenca 2011; Hon
y Grunig, 1999).

Lo anterior suscita que los relacionamientos deberdn estar basados en la con-
fianza, y, ante todo, en el didlogo como el resultado de un proceso de cooperacién
y de trabajo en conjunto, que a su vez permita construir un significado comin entre
los interlocutores, basado en el reconocimiento de los diferentes puntos de vista y
desacuerdos (Jaramillo, 2004). Es de resaltar, que el didlogo a nivel empresarial tiene
como finalidad el relacionamiento para fortalecer los intereses mutuos de los dife-
rentes plblicos y alcanzar los indicadores mencionados anteriormente (Rodriguez
y Chéavez, 2016). Respecto al campo de lo social, y de acuerdo con la Organizacién
Internacional del Trabajo —OIT— (2020), el didlogo se convierte en el intercam-
bio de informacién entre representantes de los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores, en temas de comin interés; por ejemplo, la implicacién democréati-
ca de los principales actores en el mundo del trabajo, la promocién del consenso
que se formaliza y estructura en el marco de instancias de concertacién como las
mesas sectoriales, y grupos de lideres empresariales, laborales, académicos y de
Gobierno (OIT, 2017).

Pregunta y objetivo de investigacion

De acuerdo con lo expuesto, la pregunta que se desea resolver esté relacionada
a: ¢los procesos comunicativos de las instancias de concertacidn, mesas sectoriales,
lideradas por el SENA, han estado orientados a la apropiacién de su razén de ser, a
fortalecer el relacionamiento y su visibilidad? . Por lo tanto, los objetivos de la investi-
gacién pretenden analizar el proceso metodoldgico y de gestién de la comunicacion de
estas instancias de concertacién, y desarrollar una propuesta de intervencién a través
de un modelo relacional y comunicacional que brinde lineamientos metodoldgicos para
su planeacién y gestidn.

Marco contextual

El SENA, Institucién de formacién para el trabajo y el desarrollo humano en Colom-
bia, a través del documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(Conpes), 2945 de 1997, propone la creacién de instancias de concertacién-mesas
sectoriales como estrategias definidas para el establecimiento de Normas de Com-
petencias Laborales (NCL), como base para la actualizacién de planes y el diseno de
nuevos programas de formacién para el trabajo, propendiendo por el desarrollo del
talento humano del pais (SENA, 2001).
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Ademas, esta Institucién establece el Acuerdo 3 (2018) en sus articulos 2, 3, 9,
10, 11 y 14, se encuentran los propdsitos, criterios, deberes, derechos y lineamientos
generales para su administracién y gestion a través de los érganos consultivos como
el consejo general —incluye todos los miembros— y el consejo ejecutivo. Lo anterior
se fundamenta en lo establecido en el documento Conpes 3674 (2010), sobre los li-
neamientos de politica para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacién del
Capital Humano (SFCH) (DNP y Conpes, 2010), (Decreto 0249, 2004; Acuerdo 11, 2005;
Acuerdo 3, 2018). Con relacién a este Acuerdo, es necesario resaltar que las mesas
sectoriales son 6rganos de asesoria y coordinacidn tripartitas integradas por
los sectores productivos, académicos y gubernamentales para obtener informacién
que contribuya a la movilidad laboral del sector, como también a la identificacién y
cierre de brechas de capital humano, el desarrollo técnico y tecnoldgico, y su impacto
en el talento humano del pafs transferible a la formacién profesional.

En estos espacios naturales de concertacién se proponen politicas para el di-
sefo de programas de formacién mediante la normalizacién y la certificacién de las
competencias laborales, se incentiva la incorporacién del modelo de gestiéon del ta-
lento humano por competencias, se promueve el relacionamiento con Instancias que
trabajan en temas del talento humano a nivel nacional e internacional, entre otros
(Acuerdo 3, 2018).

En la actualidad existen ochenta y cinco mesas sectoriales agrupadas en tres
macro sectores: [. comercio y servicio, Il. agropecuario e IIl. industrial; estas mesas
estan lideradas por la Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(DSNFT) Grupo de Gestién Competencias Laborales del SENA (SENA, s.f.a), quienes
proponen los lineamientos administrativos y técnicos para su gestién a través de
treinta y tres regionales integradas por ciento diecisiete centros de formacién pro-
fesional distribuidos en todo el pais (SENA, s.f.b). Estos centros de formacién estan
representados por un equipo de apoyo —servidores publicos de diferentes especia-
lidades— dirigidos por un subdirector —que en el consejo ejecutivo ejerce la funcién
de secretario técnico—, junto con quince delegatarios, de los cuales uno es elegido
con el rol de presidente, cuyas funciones estan definidas en el Acuerdo 3 (2018). Este
6rgano consultivo facilita el funcionamiento, y vela por el cumplimiento de sus pro-
pdsitos y del Plan Operativo de Accién (POA) definido por sus miembros; asi mismo
elige un comité técnico (Expertos del sector encargados de ayudar en la realizacién
de productos de Normalizacién como estudios de caracterizacién ocupacional, mapas
funcionales, estructura funcional de la ocupacién y normas sectoriales de competen-
cias laborales); también brinda insumos para proyectos de innovacién, investigaciéon y
desarrollo tecnoldgico (Acuerdo 3, 2018; SENA, 2021).
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En cuanto a la gestién comunicacional y relacional, el SENA propende porque sea
un eje estratégico transversal que garantice el cumplimiento al principio constitucional
de publicidad, transparencia en el disefio, ejecuciéon de estrategias, planes, programas
y proyecto. Ademés, propende por la divulgacién interna y externa de informacién de
valor, orientados a acercar a los grupos de interés de la entidad, a la agenda institu-
cionaly a los diferentes servicios que se ofrecen (SENA, s.f.b). Lo anterior se establece
por la oficina de comunicaciones (Decreto 249, 2004), quien ademés presenta las di-
rectrices, canales y productos en el marco de sus politicas para dar reconocimiento a
las instancias de concertacidén-mesas sectoriales a nivel nacional (Buitrago y Erazo,
2021; Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2020).

En el afio 2020 (datos no publicados) se realizé un estudio en donde se indagd
sobre la percepcién del proceso de relacionamiento y de comunicaciones en acto-
res vinculados a las mesas sectoriales pertenecientes al macro sector industrial y al
Sector Sistema Moda (2012) —joyerfa-relojerfa—y a la de cadena de cuero —calzado-
marroquineria—. Ademas, se hizo un analisis de aspectos comunicacionales de algu-
nas instancias de concertacién similares a las mesas sectoriales a nivel mundial, en
donde se pudo evidenciar que los correspondientes hallazgos del estudio mencionado
y el analisis de la gestién de la comunicacién interna y externa de estas instancias dan
cuenta de que se requiere una mayor planeacién de estos aspectos. Sin embargo, no
se precisdé un modelo relacional y comunicacional que brindara lineamientos meto-
dolégicos para la planeacién y la gestién de la comunicacidén, con el fin de apoyar el
relacionamiento y visibilidad de estas instancias. Por lo tanto, este estudio contribuyé
a establecer dicho modelo, el cual se fundamenta en el modelo simétrico bidireccio-
nal de las relaciones publicas (Grunig y Hunt, 2003), en experiencia de otros estudios
(Jaramillo, 2004; OIT, 2020), en las buenas préacticas de las instancias de concertacién
similares a las mesas analizadas y en el Acuerdo 3 (2018).

Metodologia

Este estudio se realizé teniendo en cuenta una metodologia descriptiva con enfoque
mixto. Se utilizaron los siguientes instrumentos: 1. entrevistas con cuestionarios
semiestructurados que contaron con diez preguntas abiertas que se realizaron a través de
plataformas de videoconferencias como Zoom y II. encuestas con cuestionario en
linea —a través de un formulario de google— se establecieron siete preguntas con
respuestas dicotémicas entre “si” y “no”, y tres de seleccién mdltiple con tnica res-
puesta. Estos instrumentos fueron sometidos a juicios de expertos para el ajuste de
la redaccién y la comprensiéon de las preguntas. Lo expuesto se operacionalizd con

las variables de relacionamiento y aspectos comunicacionales.
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Poblacién y muestra

Para la entrevista se tuvo en cuenta una muestra no probabilistica de treinta y un ac-
tores, por medio de un tipo de muestreo por conveniencia de una poblacién de treinta
y nueve actores —siete secretarios técnicos, cinco dinamizadores, seis metoddlogos
de normalizacién, diez representantes de los centros de formacién asociados, un
representante de la direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
y diez presidentes de los consejos ejecutivos—. Los criterios del disefio muestral
se dieron teniendo en cuenta el ptblico objetivo que representa los roles estratégicos de
las mesas sectoriales. Ademas, se consolidaron a los actores que estuvieron desde del
2004~ 2019 en la secretarfa técnica en el centro de formacién: Centro Industrial
del Disefio y la Manufactura, SENA. Se contactaron a los treinta y nueve actores y
treinta y uno dieron respuestas.

En la encuesta se seleccioné una poblacién de cuatrocientos cincuenta y seis
actores, y se obtuvo una muestra de ciento cincuenta y tres representantes de
gremios, empresarios, independientes, entidades gubernamentales e institucio-
nes académicas. El tipo de muestreo utilizando fue por conveniencia. Los criterios
del diseno muestral se establecieron de acuerdo actores que tenfan firmados acuerdo de
voluntades vigentes'. Ademés, este disefio se calculé teniendo en cuenta la
representatividad, garantizando un nivel de confianza del 95 % y un error relativo
maximo del 7 %.

Recoleccién y andlisis de datos

Una vez finalizada la recoleccién de datos, se procedid a la categorizacién y tabulacién
a partir de una matriz de anélisis en donde se articulan los resultados de las entre-
vistas y de la encuesta; ademés, se complementd con el aporte conceptual obtenido
del anélisis de la bibliograffa consultada, la contextualizacién de la informacidén ins-
titucional del SENA y con la revisién de la experiencia comunicacional de Instancias
de concertacién similares a la mesa sectorial a nivel mundial, por ejemplo, el Consejo de
Competencia Sectorial Sector Skills Councils de Inglaterra (SSC), Comité Técnico
Sectoriales (CTSN) de Brasil, Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales (Conocer), Comités Sectoriales de Gestién por Com-
petencias (CGC) de México y Chilevalora-Organismos Sectoriales de Competencias
Laborales (OSCL) de Chile, entre otras (Concha y Arredondo, 2020; OIT, 2017)

1 Acuerdo de voluntades se utiliza para oficializar la participacién en una MS, el interesado diligencia una carta
de intencién mediante la que oficializa su participacién como nuevo integrante, o su renovacion; esta debera tramitarse
anualmente. https://competencias.sena.edu.co/page?3,plantilla,registro-carta-interes,O,es,0,
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Lo anterior se concreta con el desarrollo de una propuesta de intervencién a
la gestién de la comunicacién interna y externa de las mesas sectoriales analizadas
a través de un modelo relacional y comunicacional.

Resultados

La tabla 1, las figuras 1 y 2 resumen los resultados de las encuestas realizadas a
representantes de gremios, empresarios, independientes, entidades gubernamen-
tales e instituciones académicas pertenecientes a las mesas sectoriales objeto de
estudio. Estos resultados destacan algunos aspectos significativos que se relacionan
a continuacién:

Tabla 1. Consolidado de la percepcién del proceso de relacionamiento y de comunicaciones en
actores vinculados a las mesas sectoriales joyeria-relojeria y cadena de cuero (calzado-marroquineria)

Promocién del relacionamiento Importancia que le da los actores vinculados
con entidades que trabajan en a los reconocimientos por la contribucién al
temas de talento humano, or- cumplimiento de los propésitos e indicadores
ganizaciones de sectores de la de las mesas sectoriales.

economia del Sistema Moda y la

sociedad en general.

A) Mesas sectoriales 51,8 % 48,2 % 87,5 % 12,5 %
joyeria-relojerfa
B) Mesas sectoriales 42,1 % 57,9 % 72,6 % 27,4 %
cadena de
cuero, (calzado-
marroquineria)

46,69 % 53,63 % 80,05 % 19,95 %

Variable 2. Aspectos comunicacionales

Retroalimentacién
por parte de la
Secretaria técnica

Participacién en
los eventos orga-
nizados por las

Conocimiento del Promocién y desa-
portafolio de servi- rrollo de acciones
cios del SENA para para divulgar con

Conocimiento de
los propdsitos de
la mesa sectorial

fundamentados en
el Acuerdo 3 (2018).

empresarios.

otras organizaciones
la informacién reci-
bida de la secretaria

con relacién a la
informacién en-
viada a los actores

mesas sectoriales,
el SENA u otras
organizaciones

técnica. vinculados. vinculadas.
A) 839% 16,1 % 73,2 % 26,8 % 48,2 % 51,8% 375% 625% 661% 339%
B) 80 % 20 % 67,4 % 32,6 % 38,9 % 6l,1% 326% 674% 537% 463%
8195% 18,05% 70,3 % 297% 40,85% 56,45 % 35,05 % 6495 % 599 % 40,1 %
Si NO
Fuente: elaboracién propia
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Figura 1. Porcentaje de especificaciones de aspectos comunicacionales en actores vinculados a las
mesas sectoriales Joyerfa - relojerfa

A B.
Mejoramiento del Formacion .
sector Joyero y 37 % complementaria: 70 %
Relojero Cursos, ...
Elabora‘r Ningun servicio
competencias y
promover el Talento

Humano

Otros

Certificacién de
Competencias

Promover el desarrollo
y la calidad de los
productos

12 % Servicio de

Tecnoparque

)

C. D.
Todas las anteriores 37,50 %  Correo Electronico 57,14 %
Todas las
33,93 %
Proyectos y productos 32,14 % Anteriores °
generados

Avances y resultados del

Reuniones 5,36 %
POA Plan Operativo de 16,07 %
Accion Ninguna, no recibe | 1,79 %
Informacién del sector que .
facilite la gestién del talento Pagina Web del 1%
humano en su organizacién

Sena

Ninguna informacién

E.

No I 75 %
st I 25 %

Nota: Desde A-E muestra el porcentaje de las especificaciones de aspectos comunicacionales en actores vinculados las
mesas sectoriales joyerfa-relojeria: A. especificaciones de los propdsitos que se conocen; B. los servicios solicitados del

portafolio SENA; C. la Informacién que reciben de la secretaria técnica; D. los medios utilizados; E. porcentaje de consulta
del sistema de informacién/ aplicativo.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Porcentaje de especificaciones de aspectos comunicacionales en actores vinculados a las
mesas sectoriales cadena de cuero (Calzado y marroquinerfa)

A. B.

Mejoramiento del
Sector Cadena de...

44 % Formacion
P, sa%

. complementaria:
Elaborar competencias

romover el Talento... . -
Yp Ningun servicio [l 6%
Todos los propositos
Certificacién de

. 3%
Competencias I ;

Otros
Taller para realizar

. 3%
practicas I

Escuchar las
necesidades de los...
Actualizacion en el

Sector

Asesoria para Negocio | 3%

Todas las anteriores 31%

Informacién del sector que facilite la
gestioén del talento humano en su
organizacién

Proyectos y productos generados

Avances y resultados del POA Plan
Operativo de Accién

Ninguna informacion

65 % NO I 70 %
SI N 21w

Correo Electronico

Todos las
Anteriores

Reuniones

Ninguna no recibio

Grupo de
WhatsApp

Boletin Informativo

Nota: desde A-E muestra el porcentaje de las especificaciones de aspectos comunicacionales en actores vinculados las
mesas sectoriales cadena de cuero (calzado y marroquineria): A. especificaciones de los propdsitos que se conocen;
B. los servicios solicitados del portafolio SENA; C. la Informacién que reciben de la secretarfa técnica; D. los medios
utilizados; E. porcentaje de consulta del sistema de informacién/ aplicativo.

Fuente: elaboracion propia.

10 Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn, 21(42) « Enero-junio de 2023 « a17, pp. 1-27 + ISSN (en linea): 2248-4086



Modelo relacional y comunicacional para instancias de concertacion lideradas por una institucion de formacion para el trabajo ...

Resultados relacionados con la variable de relacionamiento

Con respecto a la vinculacién de nuevas organizaciones a estas instancias, el 46,69 %
de los encuestados de las mesas sectoriales de joyeria-relojerfa y cadena de cuero-
calzado-marroquineria, manifiestan que promocionan el relacionamiento con enti-
dades de talento humano u organizaciones de sectores de la economia del sistema
moda y la sociedad en general; mientras que el 53,63 % no realiza estas actividades
de relacionamiento (tabla 1). En la actualidad participan —con acuerdos de volunta-
des vigentes— en las mesas sectoriales de joyerfa- relojerfa ciento sesenta y cinco
representantes de los gremios, empresarios, independientes, entidades gubernamen-
tales, académicas, entidades de formacién para el trabajo y desarrollo humano, con
una cobertura de doce regiones en el pais (SENA, 2021), de las cuales dieciséis se
consideran representativas, pues gozan de alglin reconocimiento a nivel nacional
e influyen directamente en el sector. En las mesas sectoriales de cadena de cuero-
calzado-marroquinerfa, participan doscientos cincuenta con una cobertura de dieciséis
departamentos (SENA, 2021) y treinta organizaciones representativas.

Dada las respuestas de algunos entrevistados, se pudo establecer que los vinculos
que se han construido entre la secretarfa técnica ejercida por los diferentes subdi-
rectores del Centro Industrial del Disefio y la Manufactura CIDM- SENA, y los actores
involucrados, se han consolidado con el paso del tiempo (los empresarios reconocen
el impacto del SENA en el desarrollo del sector, son conscientes de que participar en las
mesas sectoriales fortalecen los programas de formacién y el mejoramiento del talento
humano), esto se ha dado por el liderazgo que han ejercido algunos presidentes de
los consejos ejecutivos y funcionarios SENA: secretarios técnicos, dinamizadores y
metoddlogos de normalizacién. Sin embargo, se evidencid que un 80,05 % valora la
importancia de que se les reconozca su labor en la gestién de los diferentes produc-
tosy las actividades desarrolladas, derecho plasmado en el Acuerdo 3 (2018) (tabla 1).

Otro aspecto que se destaca es la manifestacién reiterativa sobre la poca articu-
lacién que existia entre las areas misionales y de soporte SENA, en lo concerniente
a la dinédmica y el desarrollo de estas instancias. Asimismo, la interaccién con los
centros de formacién asociados no era tan dinamica como se esperaba. Dado lo
anterior, se referencia los siguientes comentarios de algunos entrevistados:

En la regional, y especificamente en el proceso de relaciones corporativas,
poco se contribufa en el relacionamiento con los empresarios del sector; siento
que no existfa esa articulacién interna. La articulacién interna era complicada,
pues las areas debfan manejar muchos temas al mismo tiempo. Pienso que
siempre haré falta vincular mas gente, lo que no se evidenciaba una estrategia
clara de la entidad, porque se tenfan que manejar muchas cosas, pues, el SENA
abarca muchos temas y realmente que una persona le dedique un tiempo a
cada una de estas cosas era un poco dificil... En realidad, tenfamos muchos
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funcionarios que le preguntaban sobre la mesa sectorial y no te respondfan
nada, ya que no tenfan mucho conocimiento sobre el tema; concluyo en que
debfa haber més articulacién entre las areas de formacién, relaciones
corporativas y las mesas; en cuanto a la articulacién con los centros de
formacién que eligieron asociarse a las mesas sectoriales estas no estaban
asumiendo el rol que se esperaba, por tanto, no realizaban muchas acciones
para atraer nuevos empresarios. (Entrevistado 1, comunicacién personal, 2020)

Resultados relacionados a la variable de aspectos comunicacionales

En cuanto a los propdsitos de pertenecer a las mesas sectoriales el 81,95 % de
los encuestados los conocian, mientras que el 18,05 % manifestaba desconocerlos
(tabla 1). Al indagar sobre cuéles propdsitos conocian en promedio, el 40,5 % lo rela-
cionaba con el mejoramiento de sus sectores, el 28,5 % se enfocé en la elaboracién
de normas de competencias, la promocidén del talento humano y un 12 % todos los
propésitos (figura 1y 2A).

De otro lado, el estar vinculado a las mesas se considera la puerta de entra-
da al SENA, en promedio el 70,3 % conoce los diferentes servicios ofrecidos a los
empresarios (tabla 1); el 77 % accedi6 a servicios como formacién complementa-
ria: cursos, capacitaciones, conferencias, el 3 % solicité el servicio de certificacién
de competencias laborales para evaluar el desempenio de sus trabajadoresy el 11,5 %
no los habfa utilizado (figura 1 y 2 B).

Ahora bien, los encuestados manifestaban recibir informacién desde la se-
cretarfa técnica de las mesas, en promedio un 25,5 % sobre proyectos y productos
generados, un 17 % del sector que facilitaba la gestién del talento humano de su or-
ganizacién, un 17,5 % de los avances, resultados del Plan Operativo de Accién (POA)
y un 5,6 % no recibid (figura 1 y 2C). Los medios utilizados para recibir la informacién en
promedio: 61,07 % correos electrénicos, 4,18 % reuniones generales y de consejos
ejecutivos, 1 % grupos de Whatsapp de las mesas, de la pagina web del SENA y de
los boletines informativos, y un 1,89 % no recibié; dicha informacién era recibida men-
sualmente (figura 1 y 2D). En promedio, el 40,85 % realizaba actividades de promocién
y desarrollo de acciones para divulgar con otras organizaciones lo recibido (tabla 1).

Otro aspecto analizado fue que el 23 % (figura 1 y 2E) consultaba el sistema de
informacién aplicativo donde se encuentra toda lo relevante a las mesas sectoriales
(SENA, 2021).

En cuanto a la retroalimentacién desde la secretaria técnica con relacién a lo en-
viado a los actores vinculados, se observa que el 64,95 % en promedio manifestaba
que no se le daba respuesta a sus inquietudes y comentarios (tabla 1).
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Al analizar la gestién de la comunicacién externa en lo que se refiere a la partici-
pacién de los eventos organizados por las Mesas, el SENA u organizaciones vinculadas
a esta instancia, en promedio, el porcentaje de participacién era del 59,9 %, que se
evidencia en la asistencia a las reuniones generales de las mesas sectoriales y las del
consejo ejecutivo (tabla 1). Ademas, vale la pena destacar la percepcién de algunos
entrevistados en cuanto a la participacién de la Oficina de Comunicaciones del SENA, en
lo que respecta a la divulgacién de las actividades de las mesas sectoriales, quienes
hicieron énfasis en que debe fortalecerse, de tal manera que permitiera una mayor visi-
bilidad. Para corroborar lo anterior, se destaca la apreciacién de un funcionario SENA:

Soy consciente de que hemos tenido grandes fallas en comunicacién,
porque en Gltimas no se sabfa cdmo comunicar las cosas, a veces no sabfamos
cémo resaltar los ejercicios valiosos que se habfan dado en muchas Mesas,
por ejemplo, habia Mesas que tenfan grandes logros con relacionamientos
internacionales, y de pronto no se conocieron a nivel nacional; allf
hemos estado fallando. En ocasiones no se tenia ese respaldo desde la Oficina
de Comunicaciones, porque se habfan focalizado en la misién del SENA, y en
otros temas significativos del momento, y precisamente se cumplieron veinte
afios de las Mesas Sectoriales y formalmente desde esta &rea no habfamos
tenido el apoyo esperado. A partir del 2020 se metieron directamente, y se han
evidenciado muchas mejoras. De todos modos, se destaca que a nivel de los
Centros de Formacion existia un apoyo en las oficinas de comunicaciones de
las diferentes regionales para divulgar actividades importantes de las
Mesas, pero no se lograba que trascendiera a nivel nacional. (Entrevistado
2, comunicacién personal, 2020)

En relacién con lo expresando en los apartados anteriores, se requiere desarro-
llar una propuesta de intervencién a la gestién de la comunicacién interna y externa
de las mesas sectoriales analizadas mediante un modelo relacional y comunicacional
que brinde lineamientos metodoldgicos para la planeacién y la gestién, la cual ayu-
daré al fortalecimiento del relacionamiento y la visibilidad de estas instancias a nivel
nacional e internacional (figura 3).

Se propone un camino liderado por la Direccién del Sistema Nacional de
Formacidn para el Trabajo, Grupo de Gestién de Competencias Laborales del SENA,
fundamentado en el modelo simétrico bidireccional de las relaciones publicas (Grunig
y Hunt, 2003), en otras experiencias de autores especializados (Jaramillo, 2004; OIT,
2020) en cuanto a las buenas préacticas de algunas instancias de concertacién similares
a las mesas a nivel mundial y en el Acuerdo 3 (2018) del SENA; todo ello a través de
lineamientos que permitan la efectividad de la gestién comunicacional y relacional
con los diferentes publicos, con el propdsito de lograr efectos de comunicacién a me-
diano plazo y consolidar relaciones a largo plazo. Es de anotar, que cuando se refiere
a la gestidn se hace alusién al conjunto de acciones que facilitaran el cumplimiento
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a lo propuesto. Lo anterior se concreta con la propuesta de unas categorfas (Cl
Relacionamiento y C2 Visibilidad) con sus ejes, lineas tematicas y objetivos. Esto
se desarrollard en cuatro etapas: . anélisis situacional y percepcién de publicos;
II. planificacién estratégica: estrategias pedagdgicas (EP), de interaccién (EI) y de
comunicabilidad (EC), con sus acciones comunicativas; Ill. metodologia para la ejecucion;
y IV. aspectos relacionados con el seguimiento y la evaluacidn.

Figura 3. Esquema propuesta modelo relacional y comunicacional
para instancias de concertacion: mesas sectoriales

GESTION

Fuente: elaboracién propia.

Antes de explicar estas etapas, es necesario realizar algunas precisiones sobre la
propuesta. En el centro de la figura 3 se encuentra la Direccién del Sistema Nacional
de Formacién para el Trabajo y Grupo de Gestién de Competencias Laborales, los
cuales deberan estar integrados por funcionarios profesionales de comunicaciones
alineados a la Oficina de Comunicaciones del SENA —quienes se convierten en
emisores—, con la capacidad de generar procesos comunicativos claros, consis-
tentes y permanentes que estimulen el relacionamiento y la visibilidad a través de un
discurso ajustado a las politicas de comunicacién institucional y fundamentado en el
Acuerdo 3 (2018), desde una perspectiva simétrica bidireccional en la cual prevalezca
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la confianza y el acuerdo mutuo a través del diadlogo, la participacién, el compro-
miso y la satisfaccién de todos los actores vinculados. Como se ha mencionado la
informacién debera fluir de manera continua y con la frecuencia adecuada hacia los
diferentes publicos objetivos. Ademas, para la categorizacién y priorizacién de
estos publicos se considerd necesario tener en cuenta el mapa de posicionamiento
de Marcelo Manucci (2004), quien los clasifica en: decisores —aprueban—, referentes
—aliados, formadores de opinién e influyentes—, entorno —sectores que tienen
relacién indirecta—, gestores —personal interno-ejecucién— y destinatarios
—clientes—, representados de la siguiente manera (ver figura 4):

Figura 4. Mapa de posicionamiento adaptado a los publicos de las mesas sectoriales.

« DSNFT

Direccion del

Sistema nacional

de formacion para el

trabajo, grupo de compe-
tencias laborales - SENA.

» Instancias de
concertacion
similares a las MS a
nivel mundial

+ Sistema Nacional de Competitivi-

dad y Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCCT1), a través de las Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacion -
CRC.

+ Miembros del Consejo Sectorial del
Sistema Moda.

« Miembros del Consejo General.

Decisores | Referentes

+ Instituciones
vinculadas al sector que tienen
Desti relacion con el desarrollo del

eSune- talento humano.

Nuevos integrantes 4
tarios

representativos de los sectores
productivo, gubernamental
y educativo.

« Instituciones de Formacion
para el Trabajo y el Desarrollo
Humano IFTDH, Entidades de
Formacion de las Cajas de

Gestores

+ Miembros del Compensacion Familiar,
Consejo ejecutivo. Entidades de Educa-
cién Media, Técni-
« Miembros del comité técnico ca, Tecnoldgica
de normalizacion. y Profesional.

« Funcionarios SENA: Secretario técnico
(Subdirector del Centro de Formacién),
dinamizador, facilitador, metodélogo de
normalizacién, representantes de los centros de forma-
cién asociados y dependencias misionales y de soporte.

Fuente: Manucci (2004).

En la figura 3 estos publicos se muestran en circulos en cada vértice de la estrella.
En este caso se presentan circulos y flechas con lineas interrumpidas de color blanco
que reflejan la retroalimentacién (feedback).
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Siguiendo con el orden, aparecen las categorfas de Cl —relacionamiento—,
definida como el acto o efecto de relacionarse y la capacidad de mantener vincu-
los oficiales con objetivos definidos. Se hace efectiva cuando los publicos internos:
D: decisores y G: gestores; asi como externos: R: referente, E: entorno y D: destina-
tarios, consoliden relaciones a largo plazo, permitiendo el desarrollo de la capacidad
de dialogar para dar cumplimiento a los propdsitos de las mesas sectoriales.

La categoria de C2 —visibilidad— tiene que ver con lo notable, y deberd mani-
festarse con la entrega de informacién veraz y oportuna de diferentes temas a través
de medios de comunicacién pertinentes (politicas para la formacién mediante la
normalizacién y la certificacion de competencias laborales, datos para impactar el
talento humano de las diferentes organizaciones del pais, contenido de valor que sea
reconocido por los sectores gubernamentales, productivos y académicos. Ademas de
presentar los aportes més significativos de estas Instancias).

Luego se especifica cdmo se daré la gestién relacional y comunicacional a través
de cuatro etapas. En este punto se toma como referente el Modelo de Comunicacién
Piblica Organizacional e Informativa para entidades del Estado y su manual de
implementacién Jaramillo, (2004).

La primera etapa que deberé tenerse en cuenta es el anélisis situacional y la
percepcidn de los publicos, la cual se considera como un enfoque que le da valor es-
tratégico de contextualizacién a la practica comunicacional y relacional; por lo tanto,
siempre seré necesario dar respuestas a estas inquietudes: écdmo se estan dando los
procesos comunicativos entre las partes?, ise esta dando un discurso alineado a
las politicas de comunicacidn institucional?, écémo se estd dando el relacionamien-
to para lograr sinergia?, ¢cémo las practicas comunicativas le estdn apuntando al
relacionamiento y la visibilidad?, éestas practicas estan enfocadas en la generacién
y socializacién de la informacién pertinente que le apunte a los propdsitos de las
mesas sectoriales?, entre otras. También se debera reflexionar sobre el entorno y
los sectores en los que se desenvuelven las mesas sectoriales, determinando variables
sociales, politicas y culturales (AccountAbility, 2005; Castafo et al., 2012; Fuentes, 2020).
En este contexto, realizar periédicamente un diagnéstico permitird evidenciar la
percepcidn de los diferentes actores vinculados, detectando situaciones por mejorar
que ayudaran a fortalecer vinculos a través de procesos de comunicacién efectivos y
confiables con todos sus miembros, ademéas del consejo ejecutivo. Esto facilitara la
interaccioén, el cumplimiento de los planes operativos de accidn, y el reconocimiento y vi-
sibilidad de sus productos que permita una mayor participacién y mejor representatividad
de empresarios, gremios del sector, entidades gubernamentales y académicas.
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La segunda etapa tiene que ver con la planificacién estratégica (Dfaz et al.,
2016; Libaert, 2008). Por lo anterior, se considera relevante definir estrategias como
herramientas de gestidn con las que inicialmente se identifiquen los focos de interven-
cién (propdsito, las categorias, los ejes temaéticos y lineas de accién sobre los cuales
se desea incidir) y se analicen las capacidades organizacionales con las que se cuenta
—o0 se puede contar— para afectar las situaciones seleccionadas. Ademas, también es
necesario que se definan objetivos y luego se proceda con su formulacién (Jaramillo,
2004). Posteriormente, se muestra, a manera de ejemplo, cémo se refleja lo menciona-
do teniendo en cuenta las mesas sectoriales como objeto de estudio (figura 5, tabla 2).

Figura 5. Propdsitos, categorias, ejes, lineas teméticas y objetivos de la planificacidn estratégica

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Resumen de propdsitos, categorias, ejes, lineas teméticas
y objetivos de la planificacidn estratégica.

Propdsito

Lograr efectos de comunicacion a mediano plazo y consolidar relaciones a largo plazo

iento

Cl
ionamien

.

Relac

Cc2
Visibilidad

Ejes y lineas temdticas

Ejl
I[dentidad

Ej2
Trabajo articulado
y colaborativo

Ej3

Posicionamiento

Ej4

Participacién

Ll

Comprensién y
apropiacién de la
razén de ser, fun-
damentada en el
Acuerdo 3 (2018)
y demas aspec-
tos relevantes de
la mesa sectorial

L2

Promocién del
trabajo articula-
doy colaborativo

L3

Aplicacién del
principio de po-
sicionamiento.

L4

Aplicacién del
principio de pro-
mocién y divul-
gacién

Objetivos
Ol.

Fortalecer la comprensién y apropiacién de:
la razén de ser de la mesa sectorial, sus pro-
ductos, los resultados que se han obtenido, las
tendencias y dindmicas del sector en materia de
talento humano, y el portafolio de servicios SENA,
mediante diferentes acciones comunicativas y

relacionales a mediano plazo.

02.

Fortalecer el didlogo y la confianza entre los
miembros de la mesa sectorial, consejo ejecutivo
(presidente y delegatarios), del comité técnico,
con los funcionarios SENA: Secretario técnico
(Subdirector del Centro de Formacién), dinami-
zador, facilitador, metodélogo de normalizacién,
representantes de los centros de formacién aso-~
ciados y dependencias misionales y de soporte.

03.

Posicionar la imagen y consolidar la reputacién de
las mesas sectoriales a nivel regional y nacional
como instancia que permite el desarrollo del
talento humano del pais.

O4.

Incentivar la vinculacién de organizaciones
representativas de los diferentes sectores, lo que

permitird tener una mayor cobertura en el pafs.

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la formulacién de las estrategias, estas deberan tener en cuenta
lo anterior, es decir, plantear acciones conscientes y proyectadas que soporten
el logro de las lineas teméticas, los objetivos y las voluntades de los publicos con el
fin de lograr los resultados esperados (figura 6).

Figura 6. Aspectos relacionados a la consolidacién de las estrategias para la planificaciéon
estratégica de las mesas sectoriales

Y LINEAS
PUBLICOS TEMATICAS

OBJETIVOS

@ ®
———J  DECISORES T &3
GESTORES
el GESTORES L2 02
DESTINATARIOS,
ENTORNO Y L3YL4 03Y 04
REFERENTES

EC
Fuente: elaboracién propia.

Para el disefo de las estrategias se contemplaré lo planteado por los autores
(Jaramillo, 2004; Uranga, 2011). Asimismo, se articulara con la Estrategia 360 liderada
por la Oficina de Comunicaciones para la vigencia 2021-2022 (Amadeo, 2015; Buitrago
y Erazo, 2021; SENA, 2020).

Estrategia Pedagodgica: presenta un enfoque formativo de construcciéon de
identidad y de consciencia de lo que significa pertenecer a las mesas sectoriales. Los
publicos a los que va dirigido son: D, decisores y G, gestores.
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Estrategia de Interaccion: estd destinada a consolidar y desarrollar el entra-
mado de relaciones de los actores internos y externos. En este caso, propende por la
articulacién e integracién de los diferentes actores entre si'y estos con los funcionarios
SENA —pertenecientes a las diferentes areas misionales y de soporte—, centros de
formacién asociados para el fortalecimiento de vinculos que se traduzcan en benefi-
cio para todos. El pablico al que se hace énfasis es a los G —gestores—.

Estrategia de Comunicabilidad: pretende abordar dos aspectos necesarios
para la gestién de la comunicacién externa, desarrollando las teméticas de posicio-
namiento de marca a través del fortalecimiento de la imagen, consolidacién de la
reputacién de las mesas sectoriales a nivel regional y nacional, como también dan-
do visibilidad a través de la publicidad que podré garantizar el posicionamiento de
los aspectos més relevantes derivados de estas mesas. Lo anterior se realizara a tra-
vés de la produccién de mensajes mediante el uso de todas las tecnologias, formatos
y medios. Ella esté orientada a los publicos externos: D, destinatarios; E, entorno; y
R, referentes.

Para dar cumplimiento a las estrategias mencionadas se sugiere priorizar mensajes
(amparados en el enfoque 2019-2020 del SENA en la campafa sombrilla: “*Cuando cree-
mos, creamos”) y acciones comunicativas que proyectan sus tacticas con actividades, por
medio del uso de los recursos humanos y medios institucionales disponibles en
la entidad. La tabla 3 muestra las propuestas de algunos mensajes y acciones
administrativas.

Tabla 3. Propuesta de mensajes y acciones comunicativas de la planificacion estratégica de las
mesas sectoriales

Piiblicos Estrategia Mensajes Acciones comunicativas
Objetivo: generar consciencia, comprensién | Al Orientadas a la produccién
> © 15 : :
o 'Sp g | yaccion. de materiales de comunica-
[ oh a2 q
S B ()] q q g q
o 9 % % | -iCuando lideramos, construimos confianza! clony a generar espacios que
'g ?ﬁ ‘3 = mejoren y potencien las capa-
) . )

a - cidades relacionales entre los

actores involucrados.
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Piiblicos Estrategia

Mensajes

Acciones comunicativas

Objetivo: generar confianza, trabajo en

equipo y beneficio mutuo.

A2 Destinadas a la generacion
de articulacién entre actores,

<

° . ) ) buscando ampliar los espacios

9 iCreando sinergia para cocrear!

s de concertacién que fortalez-
- 9 - iCuando nos unimos, co-creamos!, iAl '
3 = _ _ can la confianza.
5 - trabajar articuladamente, fortalecemos la
&
b : sinergia entre los actores vinculados!
(U] 1y

op ) : . :

9 iCuando nos unimos cocreamos!, iAl trabajar

« . :

= articuladamente, fortalecemos la confianza

[}

K« a través del dialogo!

#Articulandonos para construir

” Objetivos: generar posicionamiento de | A3 Orientadas al posiciona-
0 . . - ) .
= T marca, y, ademas, realizar publicidad y miento para fortalecer la ima-
19) . ) ) . L
= E promocién de las acciones derivadas de las = gen y consolidar la reputacién
Q =
v = mesas sectoriales. de las mesas sectoriales.
> =
g § iCreando sinergia para conectar! A4 Propuestas para garantizar
= £
5 . . L et
= S iCuando creemos, nos conectamos con las la vinculacién de organizacio
5 _ . . 2
“ 3 necesidades y tendencias del sector! nes a través de la produccion
k=) < de mensajes de informacién y
s op iCuando creemos, nos conectamos con el o -
s o ' o i _ de difusién claves, utilizando
o © desarrollo de la investigacion y la innovacién . : L
£ E los medios de interaccién més
7] 4] para la gestién del talento humano! .
g efectivos.

#Creemos para conectarnos

Fuente: elaboracién propia.

El desarrollo del plan, con sus estrategias, acciones comunicativas contenidas y
medios (Fuentes, 2020), deberan proyectarse en el tiempo; esto supone la utilizacién
de recursos humanos, financieros y tecnolégicos. En este sentido, el plan es una he-
rramienta cuyos componentes deben obedecer a un cronograma, determinar unos
responsables y responder a un presupuesto aprobado por la Direccién del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo y el Grupo de Gestién Competencias Laborales
del SENA, para ser ejecutados por los funcionarios profesionales en comunicacién y
los encargados de los diferentes centros de formacién del SENA que tengan secreta-
rfas técnicas de mesas sectoriales.

La tercera y cuarta etapa de la propuesta tiene que ver con la ejecucién, el se-
guimiento y la evaluacién de lo planteado. Para la implementacion, la Direccién del
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y el Grupo de Gestién Competencias
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Laborales del SENA, y los funcionarios profesionales en comunicacién, deberé iniciar
con una difusién a los publicos internos: D, decisores y G, gestores. Luego, plantear las
estrategias con acciones comunicativas, un cronograma y un presupuesto alineado al
plan operativo de accién (POA), establecido anualmente en cada consejo ejecutivo de
las mesas. Posteriormente, se deberd continuar con el seguimiento y evaluacién
que se realizard, estableciendo mecanismos para el cumplimiento de sus obijetivos.
Esta informacién puede obtenerse a través de indicadores (Seltzer y Mitrool, 2009) que
establezcan unas metas a mediano y largo plazo, los cuales deberdn hacer referencia a los
relacionados con el modelo simétrico bidireccional —de reciprocidad, confianza,
compromiso y satisfacciéon— (Hon y Grunig, 1999). Se espera que los resultados sean
reportados por estos funcionarios en un informe semestral ante los érganos consultivos
para propender por las mejoras correspondientes.

Discusion y conclusiones

Los resultados del estudio descritos hasta aqui constituyen avances que permiten
explicar aspectos significativos en cuanto a la variable de relacionamiento, pues se
evidencié que la gestién realizada por algunos presidentes de los consejos ejecu-
tivos, funcionarios SENA —secretarios técnicos, dinamizadores, metoddlogos de
normalizacién—, y demas miembros de las mesas sectoriales, para propiciar relaciones con
entidades que trabajan en temas de talento humano y organizaciones de los sectores de
la economfa del sistema moda, no han contribuido a una representativa participaciéon
de gremios, empresarios, entidades gubernamentales y académicas. Ademas, la
cobertura existente de las organizaciones en las diferentes regiones del pais no es
suficiente, pese a que hay departamentos con mucho potencial.

Con relacién a los vinculos que se han construido entre la secretarfa técnica
ejercida por los diferentes subdirectores del Centro Industrial del Disefio y la Manu-
factura-SENAy los actores vinculados, se evidencié una cercania consolidada a través
del tiempo. No obstante, se presentaron aspectos relacionados con la resistencia a
los cambios derivados del sector, a las nuevas propuestas del SENA con relacién al
desarrollo de las actividades de las mesas, y, ademas, se observd que pese a que
un alto porcentaje reconoce la importancia del reconocimiento, no se han organiza-
do actividades que valoren la participacién de los miembros del consejo ejecutivo, y
los equipos técnicos por la gestién en la elaboracién de los productos de normaliza-
cién, evaluacién y certificacién de competencias laborales.

Por otro lado, se evidencié poca articulacion entre las éreas misionales y de
soporte SENA en lo concerniente a la dindmica de las mesas sectoriales, es decir,
desarrollo de actividades que faciliten el logro de sus propdsitos, la divulgacién de
sus productos y demés aspectos significativos para fomentar el relacionamiento y la
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participacién de organizaciones, dado que estas areas desconocian sus lineamien-
tos y su contribucién en ellas. Asimismo, la interaccién con los centros de formacién
asociados a las mesas no era tan dindmica como se esperaba, pues algunos enlaces
—funcionarios delegados— no tenian en cuenta las funciones establecidas en el ar-
ticulo 23 del Acuerdo 3 (2018), ademés, estaban inmersos en multiples actividades
propias de sus cargos.

Una segunda cuestién que surge del anélisis esta relacionada a la variable comu-
nicacional, en donde se infiere que las acciones comunicativas realizadas: reuniones
generales de los miembros de la mesa y del consejo ejecutivo, la informacién enviada a los
correos electrénicos y grupos de WhatsApp (Boletines informativos, notificaciones, etc.),
la contenida en la pagina web del SENA y en el sistema de informacién/aplicativo, con
el fin de dar a conocer los propdsitos, las actividades, los productos, el portafolio de
servicio del SENA para los empresarios, no lograron que la totalidad de los vinculados
comprendieran y se apropiaran de su razdn de ser, de los resultados en cuanto al sector
y lo relacionado a la gestién del talento humano, ni tampoco que valoraran sus produc-
tos derivados y que utilizaran frecuentemente los servicios de esta entidad.

En cuanto a la retroalimentacion, desde la secretarfa técnica con relacién a accio-
nes realizadas, se evidencid una insuficiente respuesta que impedia una interaccién
que facilitara el didlogo y la bidireccionalidad, considerandose un factor fundamental.

Se deduce que en la gestién de la comunicacién externa no se demostraron
procesos comunicativos claros, consistentes y permanentes que estimularan el
relacionamiento y la visibilidad, pues las directrices institucionales de la Oficina
de Comunicaciones no estaban enfocadas en estos aspectos, reflejandose en las
pocas publicaciones sobre las mesas sectoriales a nivel nacional en los diferentes me-
dios institucionales y externos; ademés, no se identificaron herramientas de evaluacién
para medir el impacto de las estrategias y acciones comunicativas implementadas.
También se destaca la baja participacién en los eventos organizados por las mesas, el
SENA u organizaciones vinculadas, dado los mdltiples eventos que se organizaron
relacionados con el desarrollo de la investigacién, la innovacién, aspectos técnicos,
tecnolégico del sector, temas de gestién de talento humano y movilidad laboral a
nivel nacional e internacional.

Por Gltimo, las reflexiones de algunos entrevistados hicieron énfasis en la invisibi-
lidad de las mesas sectoriales a nivel regional y nacional; algunos no la consideraron
un referente para el sector, dado que no existia un discurso unificado ni estrategias
alineadas a la politica de comunicacidén institucional orientadas a dar visibilidad y po-
sicionamiento a estas instancias.
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Teniendo en cuenta lo anterior, dada la informacién obtenida, se pretendia hacer
un anélisis del proceso metodoldgico y de gestién de la comunicacién de estas ins-
tancias de concertacién, como resultado se presentd la propuesta de Intervencién del
modelo relacional y comunicacional para instancias de concertacién: mesas sectoriales,
que brindaré lineamientos que facilitaran la planeacién y la gestidén comunicacional y
relacional, fundamentandose de las apreciaciones de tedricos enmarcados en el mo-
delo simétrico bidireccional de las relaciones piblicas. Lo anterior se podra convertir
en un referente valido para sistemas equivalentes en Latinoamérica. Se destaca que
esta propuesta podré ajustarse a las necesidades comunicacionales y relacionales
propias de cada mesa sectorial segln el sector y la dindmica regional; ello implica
precisar algunos aspectos de la planeacion estratégica, pues el propdsito del modelo
es servir de gufa concreta, adaptable y evaluable para la gestién de la comunicacién
de dichas instancias de concertacién.

Finalmente, la limitante del estudio es que el planteamiento solo es tedrico; de
modo que queda como futura investigacién analizar los resultados de su aplicacién
concreta en las diferentes Mesas Sectoriales.

Conflicto de intereses: ninguno.

Agradecimientos: el articulo fue posible por la contribucién del SENA, en es-
pecial por SENNOVA Sistema de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién
y el CIDM Centro industrial del diseno y la Manufactura, a través de los funcionarios:
Subdirector - Juan Manuel Castillo Calderén y Metoddlogo de Normalizacién David
Mauricio Burgos Valencia.
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