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Resumo

Com um estudo indutivo qualitativo operado pelo método da teoria fundamentada em dados (TFD),
observado o referencial de Usos e Gratificagdes para o consumo das plataformas digitais,
buscamos nesse artigo apresentar achados empiricos acerca das razdes que contribuem para
abusca e o0 consumo de informagao digital de satide, por remanescente quilombolas da comunidade
Bairro Porto D’ Areia, municipio de Estancia, Sergipe. Aqui, descrevemos um recorte voltado para
a perspectiva da motivagdo “cuidado consigo e com o outro”, em que privilegiamos a descrigdo
da necessidade de compreenséo de informacées que identifiquem diagndsticos, sintomas,
origem de doengas, terapias e medicamentos, e que incita “tomadas de decisdo sobre o autocuidado e
a satide dos mais préximos”. Com doze entrevistas em profundidade operadas, relatamos aqui as
experiéncias desse grupo, que sobrevive a margem de estruturas como saneamento bésico,
alimentacao balanceada, éreas de desporto, educacéo, cultura, e atendimento médico hospitalar. Esses
sujeitos demandam cuidados com a satide e mantém contato com tecnologias digitais, entao,
faz-se necessario compreender como lidam e decidem sobre saide a partir dessa fonte de
informacdo. Nessa seara, aqui desvelamos as principais experiéncias relatadas, motivagoes
fundadas nas respectivas capacidades de escolha dos sujeitos, visto que condi¢Oes estruturantes da
comunidade acabam por modular suas préticas cotidianas acerca da satde. Como
resultado, observamos entre os entrevistados que a busca por autocuidado esta relacionada
ao autodiagnostico, uso de medicamentos, ado¢do de tratamentos e praticas preventivas de
cuidados com idosos e criangas.

Palavras-chaves: teoria fundamentada em dados; usos e gratificagbes; plataformas digitais;
comunicagdo em salde; remanescentes Quilombolas; Estancia; Sergipe.

Texto proveniente da dissertagéo da dissertagéo de mestrado defendida em 2021, na Universidade Federal de Sergipe,
financiada pela CAPES, Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Professora Associada da Universidade Federal de Sergipe, UFS, atuando na graduagao e no programa de pds-graduagao
em Comunicagao Social. Doutora pela Universidade Nova de Lisboa. E-mail: raquelcarrico@gmail.com. Orcid: https:/
orcid.org/0000-0002-7307-5527.

Mestre em Comunicagdo Social pela Universidade Federal de Sergipe (UFS) e Mestre em Desenvolvimento
e Meio Ambiente pela Rede Prodema/ Sergipe (UFS), Especialista em Escola e Comunidade (UFS), Graduada em
Comunicagao Social/Radialismo (UFS) e Graduada em Comunicacao Social/Jornalismo (UFS). E-mail: roseli.aju@gmail.com.
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8012-5484.

Discente da graduagao do Curso de Publicidade e Propaganda na Universidade Federal de Sergipe. E-mail: nailtonstt@
gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8269-4808.

Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn, 21(42) - Enero-junio de 2023 +a16, pp. 1-17 « ISSN (en linea): 2248-4086 1


mailto:raquelcarrico%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-7307-5527
https://orcid.org/0000-0002-7307-5527
mailto:roseli.aju%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8012-5484
mailto:nailtonstt%40gmail.com?subject=
mailto:nailtonstt%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8269-4808
https://doi.org/10.22395/angr.v22n42a16
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.22395/angr.v21n42a16

Raquel Marques Carrigo Ferreira, Roseli Pereira Nunes Bastos y José Nailto dos Santos

Motivation for the Search for Digital Health

Information by a Quilombola Community

Abstract

With a qualitative inductive study operated by the method of grounded theory (GT), observing
the Uses and Gratifications framework for the consumption of digital platforms, we seek in this
article to present empirical findings about the reasons that contribute to the search and
consumption of information digital health, by Quilombola remnants of the Bairro Porto
D'Areia community, municipality of Estancia, Sergipe. Here, we describe a clipping focused on
the perspective of the motivation “caring for oneself and for the other”, in which we privilege the
description of the need to understand information that identifies and diagnoses symptoms, origin
of diseases, therapies, and medicines, and that encourages “taken decision-making about self-
care and the health of those closest to you”. With twelve in-depth interviews carried out, we report
here the experiences of this group, which survives on the fringes of structures such as basic
sanitation, balanced nutrition, areas of sports, education, culture, and hospital medical care. These
subjects demand health care and maintain contact with digital technologies, so it is necessary to
understand how they deal with and decide on health from this source of information. In this area,
here we unveil the main experiences reported, motivations based on the subjects’ respective
ability to choose, since the structuring conditions of the community end up modulating their
daily practices regarding health. As a result, we observed among the interviewees that
the search for self-care is related to self-diagnosis, medication use, adoption of treatments and
preventive care practices for the elderly and children.

Keywords: grounded theory; uses and gratifications; digital platforms; health communication;
quilombola remnants; Estancia; Sergipe.

Motivacion para la busqueda de informacion digital

en salud en una comunidad quilombola

Resumen

Conunestudio cualitativo inductivo operado por el método de la teorfa fundamentada, observando el
marco de Usos y Gratificaciones para el consumo de plataformas digitales, buscamos
en este articulo presentar hallazgos empiricos sobre las razones que contribuyen a la bisqueda
y consumo de informacién en salud digital por remanentes quilombolas de la comunidad
Bairro Porto D’ Areia, en Estancia, Sergipe. Aqui, describimos un recorte enfocado en la
perspectiva de la motivacion “cuidar de sf y del otro”, en el que privilegiamos la descripcién
de la necesidad de comprender informacién que identifica diagnésticos, sintomas, origen de
enfermedades, terapias y medicamentos y que fomente “la toma de decisiones tomadas sobre el
autocuidado y la salud de los més allegados”. Con doce entrevistas en profundidad realizadas,
relatamos aquif las experiencias de este grupo, que sobrevive al margen de estructuras como
saneamiento basico, alimentacién balanceada, areas de deporte, educacién, cultura y atencién
médica hospitalaria. Estos sujetos demandan atencién en salud y mantienen contacto con las
tecnologfas digitales, por lo que es necesario comprender como tratan y deciden sobre la salud
a partir de esta fuente de informacién. En ese &mbito, desvelamos las principales experiencias
relatadas, motivaciones basadas en la respectiva capacidad de eleccién de los sujetos, ya que
las condiciones estructurales de la comunidad terminan modulando sus précticas cotidianas
en materia de salud. Como resultado, observamos entre los entrevistados que la bdsqueda
del autocuidado esté relacionada con el autodiagnéstico, uso de medicamentos, adopcién de
tratamientos y practicas de cuidados preventivos para ancianos y nifios.

Palabras clave: teoria fundamentada; usos y gratificaciones; plataformas digitales; comunicacién
en salud; comunidad Quilombola; Estancia; Sergipe.
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Introducao

Abusca da informagao em satide ndo é um fendmeno moderno. A troca de receitas de
chés e banhos de ervas caseiros entre vizinhos, a adogéo de praticas curativas sem
orientagao profissional, ou o0 uso de uma medicagao indicada por um amigo séo apenas
algumas das muitas situagdes por meio das quais podemos exemplificar como, indis-
tintamente, a informagao em satde sempre fez parte, em alguma proporgao, da vida
das pessoas e de suas condutas com vistas para o autocuidado.

Com interesse sobre esse fendmeno, realizamos um estudo académico que
objetivou compreender como e porque membros de uma comunidade quilombola
de Sergipe buscam se instruir sobre salide por meio das plataformas digitais. Com
a amplitude de achados acerca das razdes que contribuem para a busca e o consumo
de informagao digital em salde, este artigo apresenta um recorte voltado para a
motivagao exclusiva de “cuidado consigo e com o outro”.

Como foco de andlise, nos fundamentamos na perspectiva da informacéo digital
em salde marcada por caracteristicas como: a multiplicidade de fontes; a diversida-
de de contetidos e de assuntos; os diferentes formatos e plataformas; a quantidade
e tempo de consulta; a dificuldade de verificacdo e certificagdo da confiabilidade da
informacéo e/ou do seu emissor; entre outras questdes relevantes.

Esse é um contexto em que a informagdo em satde é mediada pelo uso da
tecnologia digital e impulsionada pelos mais variados motivos, e ndo rara sao as
vezes, que essa alternativa acaba por substituir o contato com os profissionais da
satde. O estudo desse comportamento é relevante porque é suporte para as mais
diversas decises, que ndo dizem respeito apenas a prdpria saide, mas também, a
salde das pessoas mais préximas.

Aqui nos debrugamos sobre uma conjuntura em que a informacao digital em sat-
de ultrapassa os limites sociais e geograficos da vizinhanca e do circulo de amizades,
que se expande como um acontecimento incontestével e continuo, e que ndo acontece
de forma isolada com alguns sujeitos ou grupos especificos. Nesse contexto, a infor-
macéo digital em satde é marcadamente reconhecida por atributos contraditérios.

O fato é que a0 mesmo tempo em que 0 acesso a informagao em satide é condigao
fundamental para o fomento do autocuidado, isso nem sempre acontece. Quando esse
contato se dé com informacao de méa qualidade ou mal intencionada, ou quando néo
ha por parte dos sujeitos letramento digital e/ou em satde' suficientes, o acesso a

1 Compreendemos letramento digital como a capacidade de manusear, de forma minimamente eficiente, dispositivos
tecnoldgicos, em especial os aparatos digitais com acesso a internet, utilizando-os apropriadamente para a aquisigéo
de novos conhecimentos, capacidades informativas e comunicacionais. J&4 o letramento em salde corresponde
a habilidade do sujeito de buscar, seletivamente, informacées relevantes sobre sadde, e de, em posse dela, ser
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informagao pode resultar em compreensbes pouco assertivas e, consequentemente,
em decisdes destoantes com as pretensas praticas de autocuidado e do cuidado com
o préximo (Soares, 2004).

Fundamentado nas consideracoes de achados teéricos e empiricos acerca do
letramento digital e em satde (Ala-Mutka, 2011; Roberto et al., 2015), e de suas impli-
cagdes no ambito do autocuidado, nos interessou como foco de estudo, a conduta
de busca e consumo de informacéo digital em satide por membros de comunidades
quilombolas, mais especificamente do agrupamento constituido no Bairro Porto
D'Areia, localizado na zona urbana da cidade de Estancia, em Sergipe (Brasil).

As comunidades quilombolas sdo grupamentos historicamente mantidos geo-
gréfica e socialmente a margem dos grandes centros urbanos, que no Brasil, ndo tém
suas politicas publicas especificas efetivadas a contento. Assim, nao lhes sao
garantidos, na prética, atendimento médico hospitalar, condicdes de vida como: sa-
neamento basico, alimentagao balanceada, areas de desporto, educacéo, cultura, entre
outros. Contudo, os remanescentes quilombolas sao sujeitos sociais que também
estdo em contato com tecnologias que os pdem em relagdes diversas com infor-
macdes em salde.

Além disso, é importante salientar que assim como diversas outras comunida-
des e/ou agrupamentos sociais, os membros da comunidade quilombola Bairro Porto
D’Areia também vivenciam contextos marcados por fragilidade quanto as politicas
publicas béasicas. Ou seja, o cotidiano deles tanto é marcado por circunstancias de
dificuldade de acesso a satde formal e de contato com os profissionais, como tam-
bém séo sujeitos que se inserem no quadro da populagdo que nos Gltimos anos, entre
outras coisas, passou a ter acesso a internet, e a té-la como meio para a busca e o
consumo de informagdes em satde.

Essa perspectiva de acesso dos remanescentes quilombolas a internet, em es-
pecial de suas condutas de busca e consumo de informagdes em saide, endossou
nosso interesse por compreender as suas motivagdes e modos de compreensdo dos
contetidos. Para o desenvolvimento do estudo, nos utilizamos do método da Teoria
Fundamentada em Dados (TFD) ou Grounded Theory para coletar, analisar e apresentar
os resultados empiricos que constroem uma formulagao tedrica a respeito do fend-
meno de interesse.

capaz de decidir assertivamente sobre como gerir a prépria saide/doenga, bem como lidar com o profissional
da satde.
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Procedimentos metodoldgicos

Imerso em um paradigma indutivo-interpretativo, o método da TFD privilegia a cons-
trucdo de formulagdes tedricas a partir de dados substantivos obtidos juntos aos atores
envolvidos no fendmeno investigado, seus entendimentos e percepgdes em contexto
e em conexao com os processos destacados em pesquisa. Com os dados originados
dos sujeitos do fendmeno estudado, as orientagdes guias do método nos conduzem
para a andlise e construgao das estruturas tedricas que desvelam as questdes de
estudo, sempre a partir e, fundamentalmente, da perspectiva dos sujeitos, em um
processo interpretativo rigoroso e honesto do pesquisador (Strauss e Corbin, 2008).

Para a construgao das categorias fonte de dados, a TFD recomenda sete procedimen-
tos bésicos: 1 - Envolvimento simultaneo na coleta dos dados e anélise; 2 - Construgéo de
cddigos analiticos e categorias surgidas a partir dos dados; 3 - Uso do método comparati-
vo constante que envolve todas as fases de investigagao; 4 - Avango do desenvolvimento
tedrico durante cada passo da coleta de dados; 5 - Escrita de memorandos para elaborar
categorias; 6. Saturagao amostral de dados; e 7 - Conducéo da reviséo de literatura apds
a analise dos dados pelo pesquisador (Charmaz, apud Ferreira, 2010).

No contato inicial com a comunidade foram contatados dez moradores e,
com uma conversa guiada, constatamos que esses sujeitos, de forma variada, buscam
informacao digital em satide em seu cotidiano. Na sequéncia, definimos o critério es-
tratégico da amostragem tedrica, que resultou em entrevistas realizadas com doze
sujeitos que nos proporcionaram saturagédo tedrica, conforme preconizado pelo
método adotado. Abaixo, descricdo da amostra no tabela 1.

Tabela 1. Amostra estratificada?®

Homens Mulheres Total

Idade 31-46 3 3 6
Idade 47-62 3 3 6
12

Fonte elaboragéo prépria.

Elaborado a partir da conversa guiada, o guia para a entrevista em profundidade
serviu como um roteiro dos temas explorados (informagdo em satide, motivagoes, senti-
dos e estratégias de usos), ndo havendo, necessariamente, perguntas pré-estabelecidas.

2 Aadogéo da estratégia pautada no género e no estabelecimento de faixa etaria, validou o cumprimento da consulta
minima de variedade de participantes, tendo em vista a afirmativa prévia acerca do consumo de informagéo digital
em satde. O contato com os entrevistados foi facilitado com a utilizagéo da técnica de snowballing, ou efeito de bola
de neve, ou seja, cada entrevistado indicado pelo lider comunitério indicava também, novos possiveis participantes.
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As entrevistas em profundidade, gravadas integralmente de forma digital, acontece-
ram em locais diversos, como a sede da associagdo de moradores, residéncias dos
respondentes, e locais plblicos do bairro, realizadas em doze dias diferentes.

Logo apds cada coleta de campo, os contelidos das gravagbes foram transcritos e
importados para o software Maxqda, utilizado no processo de codificacéo e anélise dos
dados substantivos. Este procedimento se deu em concordéancia com as indicagbes da
TFD, ao sugerir que coleta, transcricio e anélise devem ser procedimentos concomitantes.

Com a codificagcdo aberta, examinamos os dados por meio das similaridades
e diferengas entre eles, sendo divididos e dispostos em categorias. O processo de
categorizagdo dos dados nos guiou para a rotulagdo da informagéo a partir da no-
meagéao, sintetizagdo e organizacao deles. Assim, foi possivel desenvolvermos as
categorias iniciais que, ao longo das entrevistas, foram sendo redefinidas em fungéo
dos entendimentos assimilados e suas propriedades especificas.

Nesse procedimento inicial de andlise (codificacdo aberta) das doze entrevistas
em profundidade realizadas, foram codificados 422 segmentos, que resultaram em 39
c6digos obtidos a partir da transcricao dos dados substantivos.

A partir da separacado dos dados em categorias, iniciamos a fase da codificagao
axial, na qual os relacionamentos e/ou conexdes entre as categorias foram exploradas
com o intuido do desenvolvimento dos conceitos a serem estabelecidos para a
apresentagéo dos resultados. Essa etapa possibilitou a integragdo e o relacionamen-
to entre as categorias e as subcategorias, propriedades e dimensdes, bem como a
reuniéo de informagbes para validar a coeréncia da anélise em fase de desenvolvimento.

Desse processo de refinamento das categorias que foram inicialmente obtidas
a partir dos dados substantivos, elencamos aquelas que nos pareceram mais perti-
nentes na empreitada de desvelar o fendmeno em questio. Isso posto, os resultados
apresentados na sequéncia deste estudo sdo compostos por trés grupos de anélise
assim definidos: 1) Motivos para a busca e o consumo da informacéo digital em sai-
de; 2) Estratégias de usos dos aparatos e suportes na busca por informagao digital
em Salde; 3) Critérios para interpretagao, tomada de deciséo e decisdo sobre o uso
da informagac’®.

Para o artigo em tela, é apresentado o achado referente ao motivo para a busca
e o consumo da informagéo digital em satde, atrelado especificamente a razéo “cui-
dado consigo e com outro”. Conforme a abordagem tedrica de Usos e Gratificacdes
(U&QG), o processo de de audiéncia dos contetidos miditicos estd sempre relacionado
a premissa de que 0s sujeitos operam esse comportamento a partir de necessidades

3 Cabe salientar que cada grupo de andlise foi subdivido em outros itens condizentes com o objetivo central de cada grupo.
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e/ou desejos, ainda que ndo reconhecidamente manifestados, e que sdo prontamente
“atendidos” mediante a exposicao aos contetdos selecionados.

Resultados

Os respondentes relacionam suas buscas por contetdos digitais sobre satde a
necessidade fundamental de obterem informagdes que possam conduzir suas decisbes
com o cuidado consigo e com o outro.

Segundo Mauricio* (41 anos) "De salde o que eu vejo mais é quando tenho pre-
ciséo, por causa de alguma doenga, sabe? (...) assim, os dois né? Porque tem as coisas
de precisao e as coisas de curiosidade. De cirurgia mesmo é sé pela curiosidade”.

Vejo coisas de satde sempre que aparece alguma necessidade. Sé procuro mes-
mo quando tem a necessidade. E assim, eu vejo mais coisas de necessidade mesmo,
coisas do menino. (...) aqui a gente ndo tem desses peixes com veneno, mas eu vejo, eu
gosto de ver como faz pra cuidar se a pessoa se machucar com eles, sé pela curiosi-
dade mesmo (Manoel, 51 anos).

Mesmo quando afirmam que suas pesquisas restringem somente a curiosidade,
ha também motivagbes relativas ao cuidado, visto que ndo sdo buscados assuntos
aleatdrios sobre saltide, mas sim de motivagdes que, sejam para o presente ou em
perspectiva futura, coadunam para o fim pratico do autocuidado.

Rodrigo (32 anos) afirma: "Eu pesquiso por tudo. Tem razdo que é mesmo
necessidade minha, e também por curiosidade, muita curiosidade. Eu sempre té
querendo saber mais, pra me cuidar”.

A entrevistada Katia (35 anos) declara: "Assim por necessidade eu olho muito so-
bre coisas da mulher, né. Eu tenho nédulo nos seios, entdo ajuda. (...) por curiosidade
tem os assuntos de coisa de Gtero. Eu ndo tenho nada, mas eu também pesquiso
sobre essas coisas’”.

No que se refere a busca por informacéo digital em satde para outras pessoas,
esta agdo ocorre tanto em casos em que a necessidade de cuidado do outro é por
ele préprio manifestada, como em casos em que a pretensa necessidade é somente
percebida pelo autor da busca.

O marido da minha irma ta sempre pedindo para eu olhar alguma coisa pra ele.
Quando ele sente alguma coisa ja diz pra eu pesquisar, pra ver o que pode ser (..
ele tem sempre uma dor de estdbmago, af melhora uns dias e depois volta. E muito por
causa disso que ele me pede (Ana, 31 anos).

4 Os nomes dos entrevistados foram trocados para preservagao da identidade do mesmos.
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A mae da minha vizinha tava com uns negdcios no pé, uns negdcios feios mesmo,
parecia que o pé da mulher ia se desmanchar... E o povo dela tava ficando j& agonia-
do, porque né&o conseguia fazer nada pra melhorar. Pra ajuda eu peguei e pesquisei no
YouTube. (..) a gente viu uns videos de pessoas com os pés igualzinho o dela, a mesma
coisa. Al o médico tava explicando no video que aquilo aconteceu muito na pessoa que
é diabético, e a mae dela é, s6 que ndo sabia que tinha que cuidar dos pés, ela acha-
va que sé tinha problema se tivesse alguma ferida ou algum corte. Sé que no video a
gente viu que néo, ela tinha que cuidar dos pés, passar uns cremes, secar bem quan-
do molhasse. Ela viu que ndo podia usar os produtos de limpeza no chédo porque fazia
ficar pior. (...) aprendeu ela e eu, porque se um dia precisar, eu ja sei (Vinicius, 35 anos).

Por se tratar de uma agdo que pressupde a existéncia de proximidade na con-
vivéncia entre os sujeitos, no caso especifico do cuidado voltado para familiares,
observamos a recorréncia dela entre pais e filhos (as), e vice-versa, sendo também
verificada, entre netos (as) e avds, e entre parentes de maior distancia de grau, como
sobrinhos (as) e cunhados (as).

Na minha familia tem meu sobrinho que é esquizofrénico, ai eu também fico ol-
hando pra saber essas coisas. Sempre tem coisas assim da familia que eu olho, até
pra poder ajudar. Coisa de epilepsia mesmo, eu olho um pouco porque uma sobrinha
minha tem, e na casa dela eles ndo usam muito a internet. Af eu vejo as informagdes
que ajuda e falo pra minha cunhada. (...) procuro pra ajudar eles (Josefa, 48 anos).

Ha também aqueles que afirmam buscar informagdes para si ou para outras pes-
soas como uma acgao indiferenciada, ou seja, apenas pelo préprio interesse que tém
pelos contetdos sobre satde e pela busca por estes na internet, considerando que a
atitude ja se configura como sendo um hébito.

Pesquiso pra outras pessoas até quando ndo me pedem [risos|. Por exemplo, se
a pessoa mencionar que estd com dor de cabeca, eu ja paro o que eu t6 fazendo
e vou pesquisar, € mais ou menos isso. E uma coisa assim, automaticamente [risos]. As
pessoas ndo me procuram diretamente pra isso, mas j& sabem que s de comentar
comigo eu vou olhar. E sé mesmo eu ouvir alguém falar. Essa semana foi o vizinho
que comentou que tava com dor na coluna, j& puxei o celular na mesma hora e fui
olhar o que era bom pra dor na coluna. Eu olho logo tudo, os remédios, os chas, tudo
mesmo. Eu vejo isso como um habito mesmo (Rodrigo, 32 anos).

Cabe salientar que o outro nesta categoria tanto pode ser um amigo ou membro
da familia, e que em qualquer que seja o grau da relagdo entre os sujeitos, a bus-
ca da informagao digital em satde relacionado ao cuidado do outro ocorre tanto o
motivo sendo pautado pela necessidade declarada, quanto a busca sendo fundamen-
tada na percepcao do praticante da agado diante da pretensa necessidade a quem é
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direcionada a informacéo, podendo ainda ser uma conduta resultante do consumo
e da compreenséo do contetdo. Nos relatos abaixo, sdo explicitadas falas em que
o outro é representado por familiares.

Segundo a Ana (31 anos), (...) quando vejo meus irmaos ou meu pai com alguma
coisa, a gente ja procura na internet. Um dia desses mesmo eu disse: olha painho,
ele tava gripado, vi que é bom tomar, durante 7 dias, de manha bem cedo, uma xicara
de café morno com um pingo de limao dentro, sem aclcar (..) eu pesquisei e ele to-
mou (...) fiz igual e ficou bom logo.

Minha mae tem um problema de queimagao, queimava muito a garganta dela e o
estdbmago, af quando dava 4, 5 horas da manhéa ela ndo conseguia mais dormir, por-
que ficava com a boca queimando, como se ela tivesse mastigado pimenta. A gente
achava muito estranho porque nada resolvia. Af eu disse: vou pesquisar para ver um
remédio, alguma coisa. Af eu pesquisei (...) resolveu, eu vi direitinho como fazer e re-
solveu (Katia, 35 anos).

Gosto de ver principalmente sobre como tratar a saide de crianga. Porque as vezes
se vocé maltratar uma crianga desse tamanho (cerca de 3 anos), dizer palavras que magoa,
pensando que porque é pequenininho nao fica triste, porque ndo entende,
mas quando ele fica grande ele fica com trauma. Entao é necessario que a gente saiba
como lidar com elas, pra mais tarde, futuramente, elas néo vir sofrer consequéncias.
Meu interesse ndo é sé na satde do presente. Também me preocupo de fazer certo
pra no futuro ndo ter problemas (Maria Veronica, 61 anos).

Ainda no caso especifico do cuidado voltado para o outro, aqueles que convivem
com familiares mais idosos tendem a se preocupar com a condicdo geral da satde
deles, o que é verificado nos relatos sobre a busca e o consumo de informagdes mo-
tivados pelo desejo de que eles possam contribuir, positivamente, no controle de
alguma patologia crénica, e que estejam com o tratamento em curso.

Na casa dos meus pais quase todo mundo é hipertenso, os dois (...) A hora que
se chegar la tao comendo a calabresa, carne gorda, tocinho, é tudo assim. Ninguém via
uma fruta ou uma verdura 14 nao, parecia que comida saudavel era veneno pra eles.
E sabe como comegaram a mudar? Gragas a mim e a internet |[risos]. Eu comecei a
botar uns videos pra eles ver, de gente com problema de coragdo, porque eles
nem acreditavam que a pressdo alta dava problema de coragdo e de rim, diziam que n&do
acontecia nada disso n&o. Pois eu fazia de propdsito mesmo, mostrava as coisas
piores que eu achava. Nao tinha condigdo néo, eles iam se matar tudo. E meus pais,
com 70 anos, comendo como se tivesse 30! (...) pois mudaram, ndo tdo assim 100%
néo, mas ja ndo é como antes. Até minha cunhada comentou comigo que 1a no posto
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elogiaram eles porque perderam peso e nao tavam mais com a pressdo alta e doida
como era antes (Rita. 42 anos).

Em buscas por informacoes voltadas para o cuidado com idosos, as necessida-
des se mostraram pautadas por situagdes de salide recorrentes e/ou permanentes.
Quando o outro sao criangas, as necessidades que motivam o cuidado apareceram
como condi¢des extraordinérias, como condigdes agudas como viroses, campanhas de
vacinagao, reacdo a medicamentos especificos, ou machucados oriundos de quedas.

Vejo coisas pros meninos, assuntos de doenga de crianca. Quando meu filho té
doente eu dou uma pesquisada pra saber o que é. Vou procurar saber o que pode
ser aquele sintoma. Apareceu muita doenga nova de uns anos pra cad. Quando meus
mais velhos eram crianga as doencas eram outras, isso em 82, 85. Agora parece que
as criangas tém outros problemas, é um tal de virose, tudo é virose. E nao tem cura
né? E uma doenga que vai e vem toda hora. S vé a crianca com febre, dor de barriga,
vomitando. (..) ele tem um sintoma, eu ja vou atras de ver uma informagao (Manoel,
51 anos).

Ana (31 anos) continua: (...) vacina eu olho muito por causa dos meus filhos. Eu
fico preocupada e com curiosidade. Que nem a vacina do HPV mesmo, eu olhei e me
ajudou pra minha menina. Porque ela ndo tomava na época, mas eu procurei saber. Ela
nao tinha a idade ainda, mas eu procurei saber antes dela chegar na idade, porque meu
menino tava na idade e tomou, af eu procurei saber. (...) agora tem a da gripe, que esse
ano estendeu mais um pouquinho a idade (...) acompanho mais pelo que pesquiso na
internet, é mais facil pra achar e pra entender.

Na intengdo de adquirir novos conhecimentos, os remanescentes quilombolas
participantes deste estudo relatam consideracbes referentes ao interesse por
autodiagnostico baseado em sintomas e em impressdes sobre o préprio corpo, com
também relacionados para a prevencgao.

O participante Vinicius (35 anos) relata: (...) eu tenho o joelho, ndo sei direito
se tem alguma coisa porque nunca fiz o raio x, mas acho que ligamento meu tem
problema. Ai eu sempre procuro informagao pra fortalecer o ligamento e fico fazendo.
(...) eu acho que pelos sintomas e pelo que vi na internet deve ser ligamento, e té
melhorando assim.

Ao decorrer da entrevista Rodrigo (32 anos) diz: (...) eu fico com muito medo de
cancer, medo mesmo sabe? Entdo em pesquiso coisas preventivas. Eu ndo tenho nada,
mas eu achava que tinha, tudo que eu sentia eu j& achava que podia ser cancer, af
pesquisava até mais do que hoje.
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A busca por medicacdo é mencionada como pratica que, na percepgdo dos res-
pondentes, coaduna com a motivacdo da busca por informagao digital em satide com
vistas para cuidar de si e do outro. Apesar de em principio alguns respondentes néo
reconhecerem a busca por medicagdo como aliada nos cuidados pessoais e do ou-
tro na propria conduta, essa motivagdo foi mencionada por todos os participantes
deste estudo, sendo a busca voltada para a intencado do uso de medicamentos ou de
tratamentos de qualquer tipo: higiénicos, farmacoldgicos, homeopaticos, cirGrgicos
ou fisicos.

Para os respondentes, esta motivagdo é compreendida como natural, sen-
do apenas um passo adiante do que antes acontecia em uma rede limitada, nas
trocas cotidianas entre os pares, e que agora acontece em uma rede estendida
de participantes.

Todo mundo que j& pesquisou sobre saide na internet j& olhou, pelo menos
uma vez, algum remédio. Certeza disso! Nem que seja um ché j& olhou. Eu mes-
mo olho logo tudo, os remédios de farmécia, os caseiros, banhos. Tudo mesmo, é
como antigamente nossos avds e pais faziam com os vizinhos e os parentes mais
velhos, perguntavam a eles o que fazer e o que tomar (Rodrigo, 32 anos).

Eu uso bastante colirio por causas dessas coisas que eu sinto nas vistas. (...) ndo,
ndo é com receita de médico nao, compro de olhar na internet mesmo. Eu coloco 14
os sintomas e vejo 0 que as pessoas que tem a mesma coisa tdo falando. (...) fago
igual, o colirio e o jeito de usar (Vinicius, 35 anos).

Por fim, Manoel (51 anos) menciona: *(...) pelo sintoma, eu busco informagéo so-
bre um cha, um negécio assim pra melhorar, olhando pelo aquilo que té sentindo (...) a
gente sempre acha bem explicado pra que serve, como tem que fazer e como é pra usar”.

A partir dos achados apresentados nesse artigo, verificamos que os remanescen-
tes quilombolas do bairro Porto D’Areia afirmam que a busca por informagbes com
vistas para o que consideram ser cuidados consigo e com o outro, se relacionam a
identificagdo de sintomas, autodiagnostico, conhecimento sobre origem de doengas,
formas de tratamento e medicagbes possiveis. Ademais, os relatos indicam que
mesmo quando pensam em buscar por informagdes sobre satide motivados apenas
por curiosidade, hd em suas intengdes uma necessidade. Ou seja, a existéncia de uma
situagado que demanda a busca pelo assunto em voga, e que se fundamenta na crenga
de que o conhecimento adquirido seré benéfico em condutas do préprio cuidado ou
no cuidado do outro.
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Discussao

O cuidado consigo e com o outro representa o aspecto central da motivagdo dos
participantes desse estudo pela busca por informagdes sobre satide na internet.
Poder acessar contelidos sobre as mais diversas teméticas relativas a satde é
compreendido por eles como importante forma de auxilio para a tomada de decis6es
quanto ao cuidado consigo e com o outro. Este aspecto converge com a definigdo de
autocuidado estabelecida pela Organizacdo Mundial de Satde, ao tomé-lo como a
“capacidade de individuos, familias e comunidades para promover a salde, prevenir
as doengas e se manter saudavel e cooperar com a doenga e incapacidades com ou
sem o apoio do prestador de cuidados de satde” (OMS, 2003).

Em nosso estudo, o entendimento por autocuidado mostrou-se ainda atrelado
ao desejo ou necessidade de acesso a informagdes que pudessem auxiliar na
tomada de decisdo. Esse é um aspecto que, conforme Orem (2001), coaduna com
a Teoria do Autocuidado, que segundo a autora, funda-se no entendimento de que
o desejo de cuidar de si ndo é uma fungdo humana inata, e por isso necessita ser
aprendida e desenvolvida nas praticas da vida diaria.

De acordo com Petronilho (2012), as perspectivas do autocuidado foram durante
alguns anos predominantemente direcionadas para os sujeitos com algum tipo de co-
morbidade, uma vez que a existéncia de uma condigao de satde especifica lhes exigia
a adogao de medidas continuas de cuidado. Contudo, tal caracteristica tem passado
por mudanga, posto que o estimulo ao autocuidado deixou de ser incumbéncia restrita
aos profissionais, em razdo de ser cada vez maior a quantidade de informagoes
sobre satde disponiveis, bem como o interesse e a necessidade das pessoas por
assuntos relacionados as mais diversas teméticas em satde.

A este respeito, diversos estudos defendem que a expansao e a popularizacdo
da internet contribufram sobremaneira ndo apenas para a maior disponibilizacdo de
informacgdes sobre satide, mas também para o interesse das pessoas por contetidos
relativos a ela (Boyer et al., 2005; Cotten e Gupta, 2014; Huh et al., 2005), propician-
do, de modo geral, maior iniciativa dos individuos em termos de autocuidado. No
entendimento de Cline e Haynes (2001), agbes em satde como a busca por infor-
magdes na internet, a adesdo a programas de cuidados em ambientes digitais e a
participacdo em grupos especificos séo condutas que de alguma forma repercutem
na perspectiva do autocuidado.

O fato é que as pessoas passaram a utilizar a internet como um instrumento
de fécil acesso, com diversas fontes e contelidos para a obtengdo de informagdes
sobre salde. E esse acesso se tornou fundamental para a aquisicdo de novos con-
hecimentos e a capacitagdo em prol do autocuidado, seja individual ou voltado para
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outras pessoas (Hardey, 1999; Hardey, 2002; Eysenbach et al., 2002; Benigeri et al.,
2003; Korp, 2006; Grierson et al., 2006).

Apesar dos indicativos do crescimento do autocuidado como agéo reconheci-
damente voltada para a prevencéo, cuja importancia vai além da existéncia de uma
condicdo negativa de satde (Orem, 2001), estudo realizado por Castiel e Silva (2002)
indica que o referido reconhecimento do autocuidado ainda nao superou o predomi-
nio da motivagao atrelada a condigao atual da pessoa, como a existéncia de doenga
crénica, de modo que a necessidade permanece entre as principais justificativas para o
interesse pelo autocuidado.

Nesse quesito, um aspecto a destacar, sdo as repercussoes negativas do uso de
informagdes que sugeririam a automedicacdo, que nada mais é do que o uso
de medicamentos sem orientagdo médica. O facil acesso a internet com sua
livre fonte de informagédo e comunicagdo possibilita entre outros, contetidos
de propaganda declarada, a publicidade disfarcada, o contetido assinado por
pseudoespecialistas, leigos, charlatdes e por empresas que visam cooptar compra-
dores de medicamentos, tratamentos ou pog¢des mirabolantes. Questdes sensiveis
Ccomo essas sdo contextos a serem ajustados, uma vez que essa troca de sugestdes tem
sido entendida por diversos estudiosos, como altamente prejudicial a satde da
populacéo (Silva e Castro, 2010).

Esses achados se alinham ao resultados apresentados neste artigo, pois, verifi-
camos por meio dos dados substantivos obtidos com um grupo de remanescentes
quilombolas, que apesar de o autocuidado ja se figurar entre eles também como uma
agéo que visa contribuir para a adogao de préticas preventivas, ainda é atribuida maior
énfase para o autocuidado com vistas para as condigdes de satde presentes, em es-
pecial para a existéncia de necessidades ja manifestas por condigdes de satide ou
estados de doenga, sejam elas agudas ou cronicas.

Foi comum entre os respondentes a associagdo do autocuidado a busca por infor-
magoes motivada pela existéncia de sintomas, procedendo o acesso e o consumo dos
contetdos digitais sobre salide com o intuito de obterem diretrizes para o autodiag-
nostico, o uso de medicamentos e a adogao de tratamentos diversos. Motivagdes
que conforme Bessell et al. (2003) estdo vinculadas ao crescimento do uso Internet
nos ambientes domésticos.

Porém, obtivemos também relatos em que o autocuidado, com maior énfase nas
préticas de prevengao, foi diretamente relacionado ao fato de considerarem que o
contato com informagdes pertinentes lhes possibilita a aquisicao de novos conheci-
mentos, e que esta acdo é parte fundamental do cuidado consigo e com o outro. Esta
é uma perspectiva em concordancia com os estudos de Zarcadoolas et al., (2006), ao
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inferirem que o autocuidado demanda um processo espontaneo de aprendizagem,
cujo progresso deve ser auxiliado pela curiosidade intelectual, instrucao e experiéncias
na realizacdo de medidas de autocuidado.

Para Demiris (2016), a vasta disponibilizacao de informacdes sobre satide na inter-
net, muitas permeadas por termos e explicagdes técnicas, tornou este cenério propicio
para a obtencgéo de conhecimento centrado no autoesclarecimento e na autorrespon-
sabilizacdo, ao possibilitar ainda a formacédo de redes sociais de suporte, nas quais
conhecimento técnico e leigo podem coexistir. (Ziebland et al., 2004; Fox et al., 2005).
Porém, citamos Santos (2012) para ressaltar que o acesso a informacdo néo garante
aos sujeitos competéncias emocionais, cognitivas e comportamentais para validar
o uso desses conhecimentos nos modos e contextos em que devem ser aplicados.

Quando direcionada para outras pessoas, a busca por informagéo digital em
satde tem como finalidade predominante o cuidado entre familiares, em especial des-
tinado para as pessoas tidas com alguma limitacdo para a acessar as informagdes, a
exemplo das criangas, idosos e pessoas consideradas inaptas pelo nivel de instrugdo
formal ou pelo poder aquisitivo (Carvalho, 2013). Predominio que coaduna com os
dados obtidos neste estudo, uma vez que os relatos indicaram maior recorréncia da
busca por informacgdes para o autocuidado destinado a criangas e idosos, assim como
o procedimento de tal acdo destinado a pessoas com baixa escolarizagao (indicada
muitas vezes nos relatos pelo analfabetismo), e para aquelas com pouca disponibili-
dade financeira para a pose de aparatos tecnolégicos e uso da internet.

Os dados substantivos nos levaram ainda a percepgao do cuidado consigo e com
o outro pautada, predominantemente, na necessidade dos sujeitos diante de situagdes
cotidianas que lhes impdem uma tomada de decisdo, mas também ancorados no
desejo pelo conhecimento de préaticas preventivas. Assim, quando os respondentes
afirmam que “pelas informagbes de satide que vejo na internet eu consigo cuidar
melhor de mim e das pessoas que tenho perto: minha mée, irmas e até uns vizin-
hos (...) dos problemas ndo sé de doenca” (Rodrigo, 32 anos), acabam por validar a
agéo de busca e consumo de informagdes digitais em satide como potencialmente
favoravel ao autocuidado.

Conclusao

A busca e o consumo de informagdes digitais em satde destinadas ao cuidado con-
sigo e com o outro foi o primeiro grupo de motivos identificado na categorizagao dos
dados empiricos que compuseram o estudo de recepgéo de informagdes digitais por
membros de uma comunidade quilombola de Sergipe. Contudo, sabe salientar que
além deste, também foram categorizadas as seguintes motiva¢des: ndo acessando
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adequadamente a satde formal; ndo estabelecendo didlogo com o profissional da
salde; ndo entendendo o profissional da satde; e, acessando facilmente e entendendo
o contetido disponivel na internet.

Trata-se de um cenario em que o facil acesso a informagao, proporcionado pela
internet, possibilitou a ampliagdo quantitativa e de diversidade de contetidos produzi-
dos tanto por profissionais da satide e especialistas fundamentados em conhecimento
cientifico, como também por pessoas comuns que relatam e compartilham expe-
riéncias sobre diversas condi¢des de salde, ou ainda se reiinem em fungao de uma
doenga que lhes é comum.

Desta feita, embora a internet possibilite o acesso a informagdes valio-
sas sobre salde, ela também traz consigo armadilhas contradigdes, tais como:
a propaganda declarada, a publicidade disfarcada, o contetido assinado por pseu-
doespecialistas, leigos, charlatdes e por empresas que visam cooptar compradores de
medicamentos, tratamentos ou po¢des mirabolantes.

Ao tencionar compreender porque as pessoas acessam e consomem informagéo
digital em satde, tal como objetivou esta pesquisa junto a remanescentes quilombo-
las da comunidade Porto D'Areia, tornou-se possivel identificar que ha nesse bojo,
razbes que ultrapassam as préprias capacidades de escolha dos sujeitos, visto que
situagdes como as condigbes estruturantes da comunidade, ou ainda a conduta
de alguns profissionais da satide diante dos pacientes, acabam sendo determi-
nantes nas circunstancias vivenciadas pelos remanescentes quilombolas em suas
préticas cotidianas acerca da satde. E essas condigdes sao, em alguma medida, re-
fletidas nos motivos que os direcionam para a busca e o consumo de informagdes
digitais em satde.
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