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Resumen

Este articulo pretende repasar la historia de las metéaforas que han servido
para explicar los medios de comunicacién, desde los medios difusivos,
generalistas pero asimétricos, a los medios electrénicos, mucho més
interactivos y cooperativos. Partimos del convencimiento de que las
metaforas de los medios nos dicen mucho més de la percepcién que de
ellos se tiene, del sentimiento de fortaleza o de debilidad, de oportunidad
o de amenaza que representan, de lo que pueda hacerlo un manual que
describe con pretensidn de objetividad cientifica. Mas bien sucede que el
desarrollo tecnoldgico, la sofisticacién de los instrumentos y la
multimedialidad de los nuevos medios no desplazan la pulsién metaférica,
sino que la exacerban y la convierten en el Ginico modo de entenderlos.
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Metaphors with future.
The new media and the metaphorical
imagination

Abstract

This article is intended to review history of metaphors which have been
useful for explaining communication media, from the communicative,
general, but asymmetrical media to the electronic media which are much
more segmented, participative, and cooperative. We are convinced that
media metaphors tell us much more of the perception people have about
them; media metaphors tell us about the sense of opportunity or threat
they represent; they tell us more than a manual which describes scientific
objectivity. What it really happens is that the technological development,
the sophistication of instruments, and the multimedial synergy of the new
media do not displace the metaphorical drive; they exacerbate and make
of it the only way to understand them.
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Conocer no es sino trabajar con
metaforas favoritas

Friedrich Nietzsche

1. METAFORIZAR
ES MEDIAR

La metéafora, como nos ensend Ortega,
es la potencia més fértil que el hombre po-
see, «un trebejo de creacion que Dios se dejo olvida-
do dentro de una de sus criaturas al tiempo de for-
marla». Todas las demés potencias humanas
nos mantienen inscritos dentro de lo real,
de lo que ya es, mientras la metafora opera
la suprema taumaturgia: «crea entre las cosas
reales arrecifes imaginarios, florecimiento de islas
ingravidas» (Ortega, 1991, p. 36-37). Descri-
biendo la metéfora, Ortega no hace sino
metaforizar sin cesar y cabe preguntarse si
la metéafora no serd la méas genuina expre-
sién del hombre, si la expresién literal, pro-
pia, no es méas que una entelequia, una me-
tafora de la que no somos conscientes, pero
no menos tramada y urdida, un desvio del
que ya no tenemos memoria'. No entrare-
mos aqui en la genealogia de la metéfora,
tema arduo, sino en sus efectos de sentido.
La metafora es artificio y como tal nunca es
inocente. La metafora muestra una faz inte-
resada del objeto metaforizado. Es mas, si
la metéfora es lograda y alcanza repercusidn
social esa faz sera decisiva, pues ese objeto
ya no podré desprenderse del foco que so-
bre él proyecta la metéafora, y que enaltece
o caricaturiza alguno de sus rasgos despre-
ciando los demas.

La metéfora es un poderoso instrumen-
to ideoldgico. Quien crea y difunde una

metéfora estd construyendo el objeto
metaforizado de una forma mucho mas ra-
dical que quien lo describe con pretensién
de objetividad cientifica. También ésta es
construccién, como sabemos, pero
deslavazada, de poco lustre y aliento, si la
comparamos con la metéfora feliz. Describir
es tomar partido, pero metaforizar es hacer-
lo a la vez elegante y persuasivamente?.

Quizéa no sea inoportuno recordar que
los medios de comunicacién (de informa-
ciones o de contenidos simbdlicos, es de-
cir, de mensajes) se emparientan con los
medios de comunicacién fisica (terrestre,
maritima, aérea, que transportan pasajeros
o mercancias) (Mattelart, 1995) y que los
griegos modernos llaman hoy metaphorai a
los transportes publicos: para ir a trabajar
o volver a casa uno toma una «metéaforay.
Bien, mientras metdfora se ha concretado,
corporeizado, encarnado en un objeto ma-
terial (un autobus), los medios, que eran ori-
ginalmente los de transporte y tenfan una
presencia fisica (los trenes, los barcos, el
metro), se han desmaterializado, se han
espiritualizado incluso: son ondas, emisio-
nes, frecuencias, sefales, que nos hablan a
través de nuestros receptores de radio
(como psicofonfas hertzianas) o se mani-
fiestan en nuestros receptores de televisiéon
(como ectoplasmas catddicos).

2. JERARQUIA,
ESPECTACULO,
MONOLOGO

Los medios de comunicacidén, que co-
menzaron siendo metéforas de los medios
de transporte, han llegado a arrebatarles la
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denominacién: los medios o los media a se-
cas, sin apellidos, son los de comunicacién.
Es decir, los medios de comunicacién de
masas ya no son los trenes, los barcos o el
metro, como quizé fuera mas propio en el
sentido original, hoy traslaticio, metaférico
precisamente, sino la prensa, la radio y la
television. En cualquier caso, la querencia
por la metéfora es imparable, y los medios
(de comunicacidon de masas), que nacieron
de los medios de transporte por metéafora
han inspirado a su vez, en su historia ya cen-
tenaria, infinidad de metéaforas, que son
como declinaciones tardfas, variaciones de
aquella original. Francesco Casetti (1992,
p. 45-51) las ha resumido en tres grandes
grupos®. Por un lado, los medios pueden
ser entendidos como medios de difusion, es
decir, instrumentos que permiten la circula-
cién de informaciones, ideas, proyectos, vi-
siones del mundo. En esta perspectiva, los
medios pueden imaginarse como megdfonos
que amplifican un mensaje extendiendo su
alcance sin alterarlo, un mensaje que por otra
parte existirfa igualmente sin amplificacidn,
aunque seria més débil. Es evidente que aqui
se privilegia el canal de transmisién sobre
otras consideraciones, y el debate se esta-
blece en torno a los «tiempos de ocupaciény»
del medio, en la blsqueda de repartos equi-
tativos entre los actores sociales. Ahora bien,
esta interpretacién también consiente ima-
genes disféricas o disfuncionales: el medio
bien como cetro, que otorga autoridad y cre-
dibilidad a quien lo porta con independen-
cia del origen de su legitimidad, bien como
pifano o reclamo, que llama la atencién so-
bre siy hace apetecible aquello que exhibe:
es decir, el medio ya no es un amplificador
neutro, sino que quien lo controla goza de
una ventaja cualitativa, un rol de gufa politi-

co, cultural, econémico, un escaparate pri-
vilegiado para la moda y el consumo.

En segundo lugar los medios pueden ser
entendidos como medios de representacion del
mundo, bien el mundo efectivo, bien un mun-
do imaginado. Aqui esta en juego la habili-
dad de los medios para captar, fijar y devol-
vernos porciones de mundo acaso
inaccesibles a nuestros sentidos, o de pro-
veer dispositivos para describirnos esos
mundos imaginados: el mundo interior del
artista, el imaginario colectivo de lo temido
o de lo deseado. La imagen més consisten-
te de esta actitud ante los medios es la del
espejo, y la idea que la sustenta es que los
medios reflejan algo que existe en algln lu-
gar. Como en el caso anterior, el lado oscuro
estd al cabo de la calle: los medios pueden
entenderse también como puestas en escena
de una realidad construida, tamizada por fil-
tros como la oportunidad o el interés, y
estructurada seglin reglas de género impues-
tas, ajenas a la realidad como dato en bru-
to. Si aducimos que éste seria dificilmente
comprensible sin una elaboracién previa, los
medios pueden imaginarse como mapas, es
decir, transcripciones convencionales del
territorio para proveer una més facil orien-
tacién, pero si juzgamos que ese mapa Su-
planta a menudo al territorio y se apropia
de todas sus propiedades y efectos, enton-
ces los medios producen simulacros.

Por tltimo los medios pueden ser abor-
dados como medios de relacion, es decir, en-
tenderse como espacios donde los actores
sociales interacttan, negocian, discuten, ri-
valizan. Aqui se privilegia no su funcién ins-
trumental ni los contenidos que vehiculan,
sino el contacto que facilitan entre los
interlocutores que se sirven de ellos. Por un
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lado es posible imaginarlos como plaza pi-
blica, donde caben quien reivindica aten-
cidén para su problema, quien vende y
quien compra, quien expone sus opinio-
nesy sus proyectos, quien cuenta una his-
toria o relata su experiencia, quien discu-
te y quien simplemente se divierte o mira
pasar la vida. Pero también son juzgados
como una farsa de relacién interpersonal,
pues el contacto es imaginario: una multi-
tud de discursos no hacen una discusién,
y un receptor que los escucha todos no es
un destinatario privilegiado, sino mudo y
resignado al anonimato. Asf pues, los me-
dios también condenan al aislamiento y
vacian incluso los tradicionales foros de
intercambio verdadero, es decir, constru-
yen un desierto y extinguen las demés vo-
ces para imponernos su mondlogo.

Megéfono, cetro, pifano, espejo, esce-
na, mapa, simulacro, plaza y desierto son
imagenes sélidas de los medios, adecua-
das a un cierto aspecto considerado y a
un juicio valorativo. Se nos ocurre anadir
a las de Casetti otra dicotomia de metafo-
ras, que en este caso no se encarnan en
objetos reales sino imaginarios, proceden-
tes de la creacidn literaria y del utopismo
filoséfico. En atencidén al alcance totaliza-
dor, a la visibilidad absoluta y minuciosa
que procuran, los medios, sobre todo la
television, pueden ser también el aleph
borgiano -la totalidad maravillada del ver-
o pueden ser el pandptico benthamiano,
pasado por el pesimismo de Foucault: la
totalidad monstruosa del ser visto*.

Esta relacién de metéforas se refiere a
los medios de comunicacién social clasicos,
digamos, desde la prensa a la televisidn. Las
llamadas nuevas tecnologias de la comuni-

cacién, las propias de la revolucién digital,
han deparado nuevas metéforas, que en cier-
tos casos se oponen y en otros abundan en
las ya consolidadas. Si convenimos en que
la metéfora es un filtro a través del cual se
puede aprehender la realidad objeto de nues-
tras apetencias cognoscitivas y que ese fil-
tro se vuelve imprescindible precisamente alli
donde la teorizacién directa es dificil, sea por
la novedad del objeto o por la inmadurez de
la disciplina, entonces admitiremos su pa-
pel determinante en la percepcién «popu-
lar» de las nuevas tecnologias.

3. LIBERTAD,
COOPERATIVISMO,
EQUIPOLENCIA

Asumir que el ordenador es un cere-
bro electrénico, una inteligencia artificial, y
hablar con naturalidad no sélo ya de su «me-
moria» (un dispositivo interno), sino de las
interfaces que nos muestra y nos ofrece al in-
tercambio comunicativo, es decir, de sus
«sentidos» externos (vista, oido, tacto: el
ordenador literalmente «da la cara» y nos
interpela en un «careoy). Suponer que la pan-
talla es un escritorio vertical donde coloca-
mos las carpetas repletas de archivos, con
sus etiquetas, un reloj con hora, dia y mes,
una agenda, un album de fotos, una disco-
teca, un diccionario o enciclopedia, bases
de datos especializadas, incluso un mapa.
Recorrer las autopistas de la informacién con
mayor a menor celeridad debido a la satura-
cién del tréfico o a los peajes y cargar o des-
cargar informacién como quien maneja una
mercancia, o bien detenerse para comprar
en los grandes centros comerciales de la red
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electrénica, o tal vez echar un vistazo sin
pretensién de comprar nada (browser, to
browse: hojear libros o revistas en una li-
breria o mirar objetos en una tienda), re-
correr con la mirada los estantes, ampliar
el producto y comparar las caracteristicas
entre productos, probarlo gratuitamente
hasta el momento fatidico en que se nos
requiere el nGmero de nuestra tarjeta de
crédito. Entrar en portales que nos inte-
rrogan con un sinnimero de accesos en
un recorrido laberintico, encontrar el ca-
mino y visitar sitios nuevos, extraviarse,
llegar a un callején sin salida, topar con
un tramo en obras. Navegar como timonel
(kybernetés es eso en griego) en el incdgni-
to mar de la informacién con el horizonte
como limite siempre inalcanzable, siempre
diferido, moverse por la red rizomética de
contactos horizontales, o bien quedar atra-
pado en ella a merced de un oportunista,
como un incauto pez en la red del pesca-
dor de contrasenas (phishing). Cortar y pe-
gar sin importarnos que eso que cortamos
y pegamos no €s materia, y ni siquiera es
espacio, sino a menudo espacio-tiempo
(un fragmento de pelicula) o bien sélo tiem-
po (una secuencia de notas musicales).
Desplegar un mend en cascada, méas una
carta completisima que un mend, en reali-
dad, ordenar los documentos en
archivadores que contienen carpetas y
subcarpetas, receptéculos ya no sélo de
documentos de texto o de fotos (que son
superficies aptas para yuxtaponerse en una
carpeta), sino de volimenes (libros, cin-
tas de video, albumes musicales, objetos
tridimensionales). Infectar o ser infectados
por un virus agresivo y desconocido que
se transmite pandémicamente y probar
varios antidotos hasta neutralizarlo. Su-
mergirnos en la realidad virtual y sentirnos

envueltos por ella como en un liquido
amnidtico, desplazarnos con la torpeza de
movimientos de un buzo o de un durmiente
en sus suefios (o pesadillas). Todas son
metaforas de las nuevas tecnologias
digitales, y cada una de ellas funciona
como ntcleo en torno al cual se arraciman
un conjunto de términos que la prolongan
y la consolidan, que crean todo un campo
semantico metaférico coherente’.

Lo mas estimulante de las metéforas
asociadas a las nuevas tecnologfas de la
comunicacién es cémo a través de ellas pre-
tenden distanciarse de las «antiguasy, opo-
niéndose a las metéforas —en general
disféricas- que éstas sugirieron en su dia
(Giraldo Ramirez, 2004). Y asf las nuevas se
asocian a las imagenes de horizontalidad (fren-
te a la verticalidad jerarquizada de los me-
dios tradicionales: el cetro que decia Casetti),
de reticularidad o rizoma (con conexiones
equipolentes y ajenas a cualquier centro o
nucleo rector), de fluidez, maleabilidad,
modularidad, polivalencia, usabilidad frente a la
rigidez, solidez, pesadez hardware de los me-
dios clésicos, de libertad y creatividad frente al
modelo unidireccional y difusivo, estandari-
zado y serializado. Ese nuevo imaginario
mediatico sin duda tiene que ver con el més
general imaginario postindustrial: ya no es
la cadena de montaje lubricada pero ensor-
decedora, que ensambla piezas sélidas y
vomita miles de copias idénticas que seran
distribuidas desde el centro productor a la
mas remota periferia por los medios de trans-
porte, sino méas bien intervenciones ubicuas
y a menudo andnimas, que inoculan en la
red férmulas magistrales que se contagiaran
pandémicamente, que circularan como flu-
jos sin un centro rector y sufriendo por el
camino incontables mutaciones.
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Si el libro es un volumen voluminoso,
un «paralelepipedo brusco y mohoso»
como decfa Sartre (pero tan irresistible
para él), un edificio edificante, un objeto
dotado de tapas que lo limitan y lo preser-
van, que preservan sobre todo la atribu-
cién del contenido a un autor, amuralla-
do, protegido y por ello mismo también
protector, el texto en la pantalla del orde-
nador, y més el hipertexto en que se
metamorfosea y funde, es en cambio vo-
latil y maleable: textos sin bordes rigidos,
sin céscara, que circulan por una bibliote-
ca sin muros ni estanterias, que se yuxta-
ponen, que desaffan la auctoritas de su au-
tory la contrastan, la recrean, la remedan,
la remiendan, la enfrentan a otras autori-
dades menos autorizadas por la tradicién
y el canon. Por el texto pasamos como el
arado sobre la tierra, reabriendo esos sur-
cos que son las lineas de lo impreso, por
el hipertexto en cambio navegamos en una
superficie sin limites ni fronteras, sin ca-
minos trillados, al albur de los vientos y
de las mareas de nuestra inquietud. Pero
no sélo seguimos pistas ajenas, sino que
las trazamos para otros. El lector de libros
electrénicos o en general de textos litera-
rios en soporte digital muestra una tenden-
cia irrefrenable hacia la interpolacién, la
glosa y la critica de esos textos, que ad-
junta al original, y los amplia y los hace
proliferar, y ello no sélo mediante citas de
otros textos —precursores, deudores,
apologistas, contradictores- que invita a
cotejar con el texto en cuestidn objeto de
su desvelo, sino mediante aportaciones
propias que teje y que ofrece a su vez al
tejido de otros, pues la herramienta infor-
maética consiste precisamente en facilitar
esa labor hipertextual.

Y lo que acontece con la cultura impre-
sa en el entorno de las nuevas tecnologfas
tiene su correlato en otros dominios cultu-
rales: el aficionado a la musica no sélo re-
produce cuantas veces quiera las piezas del
producto que adquirié, sino también selec-
ciona sus tracks preferidos, los renombra y
compila a su gusto, produciendo un conjun-
to de piezas inédito, incluso las puede edi-
tar, samplear, es decir, posproduce el produc-
to para hacer una escucha a medida; el
aficionado a la pintura captura en la red o
escanea una reproduccidn impresa y la re-
toca a su gusto, apropidndosela, y de igual
manera puede proceder el aficionado a la
fotograffa que recurre a fotos ajenas o a un
«banco de imagenes» y aplica sobre ese
material tecnologias infogréficas; el cinéfilo
y videoaficionado no sdlo reproducen peli-
culas por un lado y graban videos domésti-
cos o DVD por otro, sino que editan,
sonorizan, introducen carteles o subtitulos,
efectos visuales, confeccionan sus propios
trailers, compilan antologias de escenas pre-
feridas, por directores, por actores, por gé-
neros, por asuntos, y los bloggers, apices de
toda esta babel electrénica, compaginan
todas las destrezas multimediales antedichas
y multiplican su circulacién. Hasta el tele-
spectador, ejemplo en tiempos de la desidia
casi cataténica ante el estimulo catddico,
disena su propio pasto televisivo en tanto
zapper, de manera que no hay dos veladas
televisivas rigurosamente idénticas para dos
conciudadanos ni convecinos, ni siquiera
para quienes comparten vivienda incluso.

Parece evidente, por tanto:
1) que toda recepcién y todo consumo se

vuelven productivos, creativos, 2) que
esos productos sin embargo no son de
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una vez por todas, es decir, no se con-
gelan o acrisolan en una forma estable
que permita su comercializacién (y el
fetichismo de la mercancia consecuen-
te), sino que circulan en incontables ver-
siones, y 3) que, en fin, el acrecenta-
miento de la propiedad cultural del otro
no mengua ni amenaza la propia, sino
que la refuerza en intercambios coope-
rativos (las licencias creative commons y
los copy-lefts, los protocolos p2p de in-
tercambio de archivos mp3 y la circula-
cién de software libre).

4. VIRTUD Y VICIO

Virtualidad e interactividad, tétems en tor-
no a los cuales gira todo ese carrusel meta-
férico, son los emblemas rotundos que de-
finen el aire del tiempo, como en otros
tiempos lo fueron los términos evolucion, ener-
gia, inconsciente, estructura o cédigo. Se habla
profusamente de experiencias, comunida-
des, presencias virtuales y de programas, apli-
caciones, posibilidades interactivas. La rela-
cién entre ellas es estrecha: por un lado la
interactividad es una forma de llamar a una
interaccién simulada ~virtual dirfamos en esta
jerga- entre el ordenador y su usuario, y por
otro la virtualidad es precisamente lo que
promueve la interactividad, porque si las
consecuencias de nuestras tropelias con los
ordenadores fueran reales no
interactuariamos con ellos. Las nociones de
virtualidad y de interactividad son no me-
nos metafédricas, y a menudo hiperbdlicas,
que las vistas hasta aqui. Diremos mas: vir-
tualidad e interactividad son incluso rasgos
pertinentes de toda metéfora, su esencia mas
genuina. La metéfora parece participar de lo

virtual (simplificando mucho en una metéa-
fora una cosa es —virtualmente- otra) y de la
interactividad (la metéfora no es meramen-
te sustitucién del término propio o literal,
sino que interactda con éste quedando am-
bos afectados en sus perfiles semanticos y
pragmaticos).

Analicemos los términos «virtual» e
«interactivo». Decimos que una cosa es vir-
tual cuando es en potencia y no en acto,
cuando no actualiza, aunque eventualmen-
te podria, un cimulo de potencialidades.
Etimolégicamente virtual se emparenta con
virtud. Como dice el DRAE, virtual es «que
tiene virtud para producir un efecto, aunque
no lo produce de presentey, y sefiala que se
usa habitualmente como anténimo de «realy
o «efectivo». De esa «virtud» latente original
el desplazamiento de significado hacia el
lado de un «vicio» latente esté al cabo de la
calle: una segunda acepcién habla de «im-
plicito, tacito» y una tercera define virtual
Como «que tiene existencia aparente y no
real». Es decir, lo virtual se puede deslizar
con facilidad desde lo que no siendo podria
ser (y somos conscientes tanto de la ausen-
cia actual como de la potencia latente) a lo
que no siendo se presenta como lo que es
(y por lo tanto engana a algunos incautos,
pero hace disfrutar y experimentar a quie-
nes estan en el secreto).

Para algunos pues virtual indica un ca-
mulo de posibilidades atn por desarrollar y
una reserva de experiencias nuevas que pro-
bar. Con el tiempo la virtualidad de las expe-
riencias se desgastara al incorporarlas a
nuestras expectativas, pero no hay cuidado,
pues al mismo tiempo se abrirdn horizontes
y perspectivas ain mas lejanos: es el mito
del progreso en clave de virtualidades atis-
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badas y finalmente conquistadas, con nue-
vas islas a la vista. El tiempo, pues, juega a
favor de estos adoradores de la virtualidad,
de manera que si ya son posibles la comuni-
dad virtual, la economfa virtual, la guerra vir-
tual, pronto alcanzaremos la democracia vir-
tual, la cirugfa virtual, el turismo virtual, el
sueno virtual, el sexo virtual. Para éstos la
virtualidad tiene muchas ventajas. La asep-
sia, la reversibilidad (nada es definitivo e irre-
mediable si es virtual), la imaginacién sin li-
mites. Esa confianza a menudo se esta
demostrando suicida. Se dirfa que para mu-
chos lo virtual es una especie de luz sin som-
bra, pero eso es un imposible: la alianza que
une, como no podia ser de otra manera sal-
vo por ingenua supersticién de novedad, a
lo virtual con lo real acecha siempre. Lo vir-
tual y lo real no son términos opuestos sino
complementarios. Todo lo real tiene
virtualidades, todo lo virtual aspira a mani-
festarse en la realidad (Yus, 2007).

Para otros la virtualidad es una méaquina
de simulacros que avanza invadiendo la rea-
lidad real y suplantédndola. Lo virtual crece a
expensas de lo real, cada vez mas empeque-
fiecido, periférico, residual. Lo virtual ya no
es una parcela bien acotada que cuenta con
nuestra tolerante complicidad, sino que pro-
gresa metastasicamente usurpando los am-
bitos de nuestra vida cotidiana y nuestra
privacidad: es la invasidn de los simulacros,
es decir, la metafora que Casetti sefialaba
para los medios tradicionales, trasladada y
reforzada exponencialmente en los nuevos.
Este tremendismo tampoco trae nada bue-
no. En unos casos se denuncia la acelera-
cién de la experiencia y el accidente cdsmi-
co al que nos arriesgamos por jugar con una
red también planetaria (Virilio, 1997, 1999),
sin proponer ninguna alternativa méas que

una vaga nostalgia por tiempos més lentos
y espacios mas localizados. En otros casos
la contumacia contra lo virtual, a toda cos-
ta, hace perder de vista las consecuencias
reales, que son las verdaderamente terribles®.

Frente a una virtualidad que se concibe,
bien como solucién a las imperfecciones de
todo lo fisicamente existente, es decir, una
virtualidad que mejora lo real (la idea de los
utépicos y los euféricos de la TIC), bien como
una limitacién decepcionante 'y
embaucadora (la de los distdpicos y
catastrofistas), una tercera de compromiso,
menos maximalista, se insinta: una virtuali-
dad tejida en la realidad, en constante
interaccion con ella (Yus, 2007).

En cuanto a la interactividad, se pone
el acento en que la television nos mantenia
pasivos, inertes y narcotizados ante su pan-
talla, mientras que la pantalla del ordenador
conectado a la red nos ofrece una participa-
cién, de alcance y osadia siempre creciente
y siempre gratificante. Se contrapone el couch
potato televisivo, colmo de la indolencia y de
la vida vegetativa, al dindmico internauta,
que pulsa su teclado con fruicién y pilota su
propia nave de intereses y deseos por las
costas y los puertos de la geografia digital.
La confusién o la impropiedad en este &m-
bito también son manifiestas. Toda la mito-
logia de la interactividad esté atravesada por
el prejuicio de que la participacién ha de ser
observable, es decir, de que debe manifestar-
se como una conducta (pulsar un botdn,
mover el cuerpo), como si las elipsis en la
narraciéon literaria o cinematografica, o los
atajos de la representacién en las artes vi-
suales espaciales, no promovieran y hasta
exigieran una interaccion (psicoldgica en este
caso) por parte del lector o espectador
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(Manovich, 2005, 103-109). Pero incluso
aquf se muestra vacilante: desde ese punto
de vista, nada més pasivo y ensimismado
que la lectura de un libro. Inmovilizado, abs-
traido del mundo alrededor, el lector no
suele demostrar exteriormente ninguna al-
teracién achacable a lo que lee, pero a na-
die se le ocurre acusar al lector impeniten-
te de «pasivor. La lectura es participante,
co-creadora, lo mismo que la sesién
televisiva provoca inapelablemente —se afir-
ma- una lasitud opidcea. Y en cuanto al
internauta, a menudo se olvida que la co-
municacién a través de chats o de correo
electrénico, de skype o a través de web-cam
no es en absoluto interactividad (o no sélo
interactividad), sino interaccion comunicativa
(més rica y plena) entre seres humanos
mediada por la técnica.

Ahora bien, como ya sefalé Rolf
Meyersohn en los 50 a propdsito del debate
sobre la «pasividad» televisiva, una cosa es
afirmar que el uso del medio es en sf un acto
pasivo y otra decir que el medio tecnoldgico
conduce a su usuario a la pasividad. La pa-
sividad, en todo caso, es una caracteristica
humana, no de la televisién ni de ningln ar-
tilugio, y conviene por tanto ser muy cautos
con todos los determinismos tecnoldgicos,
que segln sea la tecnologfa impondrian ac-
tividad o pasividad.

En otras palabras, la posibilidad de
respuesta articulada y selectiva de conteni-
dos o de itinerarios por parte del internauta
es sin duda mayor que la del televidente no
sélo de las televisiones generalistas, sino
también de las teméticas y segmentadas,
pero ello no permite generalizaciones a pro-
posito de la «personalidad» de los usuarios
respectivos, ni menos todavia aleluyas so-

bre un espiritu del tiempo més democréatico
e igualitario, més entusiasta y seguro de si,
mas creativo y vanguardista”

5. LOS SENDEROS QUE
SE BIFURCAN: SALTAR
CON RED

Se dice que ya no tenemos creacién de
un lado y disfrute de otro, sin posibilidad de
reversibilidad, sino co-produccién, con-
feccidon por ambas partes. Pero no se trata
sélo de matar al autor en el sentido fuerte y
que sea llegada la hora del lector, del espec-
tador o del oyente, que asumen en parte su
papel. Se dirfa que ni la idea de creacién ni
la de produccién designan ya, en esta etapa
de virtualidades e interactividades, el acto
positivo de imposicidén de un nuevo orden,
sino més bien el gesto negativo de la elec-
cién, con lo que ella supone de limitacién
de posibilidades, de privilegio de una opcién
sobre las otras. De ahi que o bien esa deci-
sién de cierre es compartida, o bien es re-
versible en cierto modo, es transitable en
todo momento hacia un nodo decisional
anterior. Es como si nadie asumiera la res-
ponsabilidad de tomar resueltamente, en el
jardin desconocido, uno de los senderos que
se bifurcan, por recordar el cuento borgiano,
y todos quisieran poder recorrer
narrativamente todas las alternativas.

Que esa perspectiva pueda ser tan
estimulante (por una especie de narcisismo
autoral que recae en el destinatario,
empoderado creativamente), como, en cier-
tos aspectos, también frustrante (pues sin
destino irreversible se hacen imposibles tan-
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to la identificacién como la catarsis, y la
copresencia constante de las alternativas
resta credibilidad al relato y limita més —pa-
raddjicamente- lo que podemos esperar de
él) es algo que no podemos abordar ahora.
Digamos sélo que la libertad de eleccidén
descansa sobre la multiplicidad de posibili-
dades, pero seria una libertad vacia aquella
que rechazase el derecho a poner una posi-
bilidad por encima de las otras —a reducir la
multiplicidad de oportunidades, a cerrar y
rechazar las posibilidades indeseadas- en
otras palabras, que recortase o cancelase por
completo la eleccién: la esencia de la elec-
cidn es el esfuerzo para abolir la eleccién, y
la irreversibilidad de la eleccién que se es-
coge es lo que la hace valiosa y entranada.

Es posible, ademas, que ese consumi-
dor participante, que por un lado se estimu-
la, indaga, tantea, crea y comparte, por otro
puede en cierto modo llegar a enorgullecer-
se de su propia trivialidad, sin conciencia
clara de lo que debe y deja en herencia, im-
pulsado por un presentismo que confunde
la Red, en cada instante de su acceso, con
los limites de lo cognoscible, lo inteligible y
también lo usable, en tanto bricoleur.

En cualquier caso, sean beneficios o
perjuicios los que avizoramos, la potencia
metafdrica de los nuevos medios no decae,
sino que se exacerba: la creciente abstrac-
cién y complicacién de las operaciones, las
programaciones, los protocolos del hardware
tiene su correlato en un software usable,
confiable, reconocible, cercano, via
metafdrica. Pero no sdélo eso, sino también
en cierto modo lo contrario: el funcionamien-
to del cerebro humano, que es nuestra caja
negra, parece alcanzar una iluminacién a
partir de las operaciones informaticas que

pretenden reproducirlo. El deseo de exterio-
rizar y objetivar las operaciones de la mente
se muestra en el imaginario metaférico de la
informética mas poderoso que en el imagi-
nario metaférico de los medios tradiciona-
les: en el cine, la televisién o la publicidad
exterior se nos instaba a que nos identifica-
ramos con la imagen corporal de otras perso-
nas, asi como, desde luego, asumiéramos o
rechazédramos patrones de conducta. Esa
identificacién y/o proyeccién eran de adhe-
sién o rechazo, miméticas o catarticas, pero
mas simples quiza de lo que propone el nue-
vo imaginario: el principio del hipervinculo,
punto de partida de los medios interactivos,
parece objetivar el principio de asociacién
mental: los procesos de reflexién, resolucién
de problemas, recuerdo son equiparados a
las tareas de seguir un enlace, cambiar de
péagina o0 escoger una nueva imagen O una
nueva escena relacionada con la anterior. Se
trata de una reedicién actualizada de la pre-
tension de un isomorfismo de las represen-
taciones y operaciones mentales con los
efectos visuales externos, en la que la meta-
fora (como la historicidad y caducidad de
esos traslados deberfa ensefarnos) se tiene
por una descripcién objetiva.

CONCLUSIONES

Hemos perseguido las huellas de la
metéafora en la mediologia, desde los medios
masivos tradicionales —en los que se alter-
nan o se complementan las grandes matri-
ces metaféricas de la onda expansiva (el me-
dio como difusor), del espejo (el medio como
representacion o puesta en escena) o de la
plaza publica (el medio como espacio de rela-
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cién) hasta la revolucién de la informatica y
la teleméatica (las TIC como redes
multipolentes, conviviales, interactivas e
intertextuales). Y hemos visto que el repaso
a las metéforas de los medios sin duda en-
sefia algo sobre los medios, pero sobre todo
ensena algo sobre las metéforas. Por un lado,
la persistencia del anhelo de entender y ex-
plicar lo nuevo por lo conocido, pero lo ra-
dicalmente interesado de ese didactismo
metafdrico, tan proclive a deslizarse al ima-
ginario de lo deseable o de lo execrable. Por
otro, la potencia creativa de la metéfora,

NOTAS

capaz no sélo de iluminar el objeto dado,
sino de construirlo de forma inédita y de
adjetivarlo, de promover en torno a él una
verdadera constelacién de objetos vincula-
dos y de précticas que dan forma a un pai-
saje y a un utillaje. Y finalmente el valor
heuristico de la metéfora en forma retroac-
tiva, es decir, cdmo las metéaforas que usa-
mos para los instrumentos del comunicar, a
menudo antropomorfas, nos iluminan de
vuelta a nosotros, sus creadores, como
sofisticados artilugios de elaborar y gestio-
nar la comunicacién.

Sobre la metafora, tema arduo y en absoluto resuelto por los investigadores, nada mejor que
recurrir a los textos, ya candnicos, de Richards (1936), Black (1966), Ricoeur (1980), el Groupe
w (1987) y Lakoff y Johnson (1980), textos que plantean una discusion sobre la naturaleza, fun-
cién y alcance de la metéafora en la que no podemos entrar aqui. Para la aproximacién a una
consideracién cognitiva de la metafora en la linea de los Gltimos autores citados, cfr. las aporta-
ciones de Indurkhya (1992), De Bustos (2000) y los propios Lakoff y Johnson (2007).

Cuando el ex-vicepresidente de los EE. UU. Al Gore presenté su informe sobre las «autopistas
de la informacidény» esa metafora no sélo estaba dando visibilidad y concrecién a un complejo
mecanismo telematico cuyo funcionamiento escapaba entonces y escapa hoy al ciudadano
medio que ya es su usuario, sino que establecia la conveniencia de impulsar con decisién esas
vias rapidas de informacién. De la misma manera que en los afios cincuenta y sesenta la obsoleta
red viaria norteamericana fue sustituida por una red de autopistas interestatales y ello propicié
un extraordinario desarrollo econémico, asf las comunicaciones teleméticas de los noventa
debian discurrir por vias holgadas que permitieran una alta densidad de tréfico, y era necesario
intervenir, regular e invertir en dichas infraestructuras viarias. Es més: las autopistas de la infor-
macién no sélo nos habrian de permitir recorrer con mayor agilidad un ciberespacio, sino que
serfan también autopistas en el tiempo, abiertas a un futuro radiante de las telecomunicaciones
en pro de la transparencia informativa, de la educacién, de la medicina, del comercio, del ocio,
de la investigacién y la ciencia. Toda una politica a medio y largo plazo estaba justificAndose por
via metafédrica.

Casetti contempla grandes constelaciones metaféricas que subtienden las metaforas forjadas
sobre algunos medios. Sin duda en su clasificacién caben tanto las metéforas «populares» o
difundidas de una u otra manera por los mismos medios («espejo con memoria» o «pincel de la
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naturalezay referidas a la fotografia, , «fabrica de suefiosy o «lengua escrita de la accidny referi-
das al cine, «ventana abierta al mundo» o «caja tonta» referidas a la televisién, por ejemplo) ,
como las metéaforas especializadas o «cientificas», como las bien conocidas entre los investiga-
dores de comunicacién de masas de la «aguja hipodérmica», de la «bala», de la «espiral de
silencio», del «flujo planificado», etc.

4 En el Aleph, bola mégica, torbellino de imégenes simultdneas en un mismo punto «sin super-
posicidn ni transparencia», el narrador Borges vefa «todo el inconcebible universo»: mares,
llanuras, ciudades, montanas, albas, ocasos, tierras incognitas, pero también barrios, estan-
cias, recuerdos, objetos personales, aromas e incluso secretos, sospechas o misterios por fin
desvelados (Borges 1986:199). El pandptico de Bentham era el proyecto arquitecténico de
una carcel modelo. Al sustituir la oscuridad y el hacinamiento por la holgura de espacios y la
visibilidad de los recintos de reclusién, la vigilancia del preso era més fécil, sobre todo por-
que éste interiorizaba la condicién de vigilado y la necesidad de la conducta apropiada. Es
decir, el preso era consciente de que podia estar siendo vigilado en cualquier momento,
aunque no pudiera constatar esa vigilancia en ningiin momento. Bentham sugirié que esta
reforma pandptica de prisiones pudiera adaptarse a otros usos, como la escuela, la fabrica y
el hospital (Bentham, 1979). Michel Foucault ha hecho una impresionante descripcién del
pandptico de Bentham (Foucault, 1996, 199-230). Allf afirma: «Nuestra sociedad no es la del
espectéculo, sino la de la vigilancia [...] No estamos ni sobre las gradas ni sobre la escena,
sino en la maquina pandptica, dominados por sus efectos de poder que prolongamos noso-
tros mismos, ya que somos uno de sus engranajes» (220). Sobre la herencia del panoptismo
en el ensayismo apocaliptico reciente, cfr. Rodriguez Ferrandiz, 2001 .

> Quizé la evolucidén mas notable de las metaforas asociadas a las nuevas tecnologias, en su
todavia corta historia, es la que ha llevado desde la érbita del almacén, del depdsito, del
archivo (sélido digamos, localizado), a la érbita de la conectividad, del acceso, del alcance
(gaseosa o, si queremos, etérea, deslocalizada). En este sentido José Luis Brea ha contra-
puesto recientemente, utilizando la propia terminologia informética, una cultura-ROM a una
cultura-RAM. Mientras la primera garantiza la conservacion de los patrimonios y los saberes,
ya bajo la forma de documento- si ha adquirido forma textual- ya de monumento —si espacial,
es decir, es una memoria de consignacién, un depédsito donde se almacena y que permite
recuperar, la segunda en cambio es una memoria de procesamiento, dindmica, una arquitec-
tura relacional que interconecta, vincula y distribuye el conocimiento, una constelacién de
saberes que también es fabrica y produccién nueva de los mismos. La exigencia del usuario
de tecnologias telemaéticas ya no es tanto la capacidad de almacenamiento y archivo de su
terminal, sino sus posibilidades de conectividad, pues el acceso a la red garantiza la disposicién
puntual de aquello que interesa en cada momento, y también de usabilidad, porque se trata de
poder operar con eso a lo que se accede (y no sélo contemplarlo o consultarlo), y acaso
devolverlo al trafico de la red modificado, personalizado (Brea, 2007). Es decir, una cultura
que sigue archivada, si, pero no para poder olvidarnos de ella, sino sujeta a manipulacién
recreadora, a interminable masajeo (consultas, clasificaciones, recopilaciones, antologfas,
mixturas y alteraciones sin cuento), operaciones de apropiacién que sin embargo no ateso-
ran o exhiben como una propiedad exclusiva el resultado, sino que lo vierten inmediatamente
en el mismo flujo de donde tomaron su material.
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¢ Es paradigmético a este propdsito el caso de Jean Baudrillard (1991). El autor francés,
como es sabido, publicé en el diario Libération un articulo titulado «La Guerra del Golfo no
tendra lugar» en enero de 1991, poco antes de la fecha del ultimatum para la retirada de
las tropas iraquies de Kuwait. La Guerra comenzd, pero Baudrillard se empefid en negar la
evidencia de la guerra real amparandose en la fantasmagoria de videojuego que nos da-
ban por imagenes de la guerra, como si de la guerra no hubiera més pruebas que esos
documentos amanados e higienizados, en gran plano general del cielo cruzado por misiles:
«Esté teniendo lugar realmente la Guerra del Golfo?». Para cerrar la trilogfa publicé, ya
finalizada la guerra en marzo de 1991 y contra toda evidencia de su real acaecimiento y
de sus funestas consecuencias, el texto «La Guerra del Golfo no ha tenido lugar», nombre
que recibid el libro en que se recogian todos esos textos (Paris, Galilée 1991). En el pri-
mer texto decfa Baudrillard: «La conviccidén més extendida es la de una correlacién logica
entre lo virtual y lo actual, segln la cual toda arma disponible no puede no ser utilizada
un dfa, ni una concentracién de armas semejantes no abocar al conflicto. Ahora bien, tal
cosa responde a una légica aristotélica que ya nada tiene que ver con la nuestra. Nuestro
virtual supera definitivamente lo actual, y tendremos que contentarnos con esta virtuali-
dad extrema que, a diferencia de lo que sucede con Aristételes, disuade de pasar a la
accién» (15). Y asf los rehenes eran muertos «virtuales», que Sadam presentaba como
huéspedes (de una hospitalidad también virtual), lo mismo que las amenazas de EE.UU.
(como toda amenaza) eran ya de por si una virtualidad. Asi las cosas, y considerando
ademas «nuestro temor obsesivo a todo lo real, a cualquier acontecimiento real, a cual-
quier violencia real, a cualquier goce demasiado real», era mas que probable que la guerra
no tuviera al fin lugar. La guerra sélo sucederia in vitro, en ese vidrio de lo virtual que es la
televisién. Dice Baudrillard: «la guerra no queda al margen de esta virtualizacién que es
como una operacién quirdrgica» (17). En el segundo texto, ya con la Guerra del Golfo en
plena escalada, la ausencia de imagenes y profusién de comentarios sugieren a Baudrillard
una comparacién con aquella marca ~GARAP- que recordaba en su libro El sistema de los
objetos: una marca que no correspondia a ningin objeto, y sobre la que todos especularon
sobre qué podia ser. Tal la Guerra del Golfo: un despliegue publicitario y especulativo,
virtual (19-21). En el tercer texto, ya concluida la guerra, Baudrillard la sostenia sin en-
mendarla: «Pero esto no es una guerra [...] 10.000 toneladas diarias de bombas no bastan
para hacer que esto sea una guerra» (65). Para iméagenes reales de la guerra, nada mejor
que recurrir a las contundentes fotografias de Kenneth Jarecke, como la del soldado iraki
carbonizado con el fusil en ristre y en fiera pose de combate.

7 Lev Manovich nos ha recordado recientemente que si bien Internet es una red globalmente
homogénea, por la cual millones de personas muy distantes entre si comparten los mismos
instrumentos y protocolos, ello no quiere decir que sea percibida de la misma manera en
todo el mundo. Y senala que mientras un artista occidental, por ejemplo, considera Internet
una herramienta perfecta para eliminar las jerarquias y llegar a un pablico antes ajeno e inac-
cesible, un sujeto poscomunista, como €l mismo, criado en la URSS de Brezhney, tiende a ver
la red como un piso comunitario de la era estalinista, donde no hay privacidad, todo el mun-
do espia a todo el mundo y siempre hay colas para acceder a las zonas comunes como el
bafio o la cocina. Es decir, una interactividad, si queremos «totalitariay, y no una interactividad
invariablemente libertaria (Manovich, 2005, 14-15).
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