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Resumen

Esta investigacién se sustenta en un marco tedrico que fusiona la pragmatica de la esfera
publica con la economia politica de la comunicacién. Partiendo de la premisa de que una
sociedad democrética debe establecer las condiciones que posibiliten que los actores sociales
afectados por diversas problematicas se organicen para expresar sus voces en los medios, y que
estos les brinden espacio, surge la siguiente pregunta: ¢Cumplen los principales medios en Chile la
funcién de promover una auténtica esfera piblica democrética? El caso objeto de estudio se
enfoca en la cobertura de la crisis sanitaria derivada del COVID-19 en los diarios El Mercurio y
La Tercera durante el aio 2020, mediante el andlisis de contenido, especificamente de temas
y figuras recurrentes en las portadas de dichos diarios.

Los resultados revelan un tratamiento sensacionalista de la pandemia, contribuyendo a una
atmésfera de “crisis” en la que se otorga espacio a las voces oficiales, pero se omiten las
criticas que podrfan construir un auténtico espacio ptblico. De esta manera, se confirma la
hipétesis de la economia politica de la comunicacién, en el sentido de que los propietarios de
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los medios, alineados ideolégicamente con el poder, consolidarédn una imagen favorable de las
acciones gubernamentales.

Palabras clave: Prensa; Chile; Esfera Politica; Economia de la Comunicacidn; Politica; Democracia;
Politica de la salud.

Treatment of the COVID-19 in the newspapers
El Mercurio and La Tercera in Chile during 2020

Abstract

This research is based on a theoretical framework that merges the pragmatics of the public sphere
with the political economy of communication. Starting from the premise that a democratic society
should establish conditions that enable social actors affected by various issues to organize and
express their voices in the media, and that the media should provide them with space, the
following question arises: Do the main media outlets in Chile fulfill the function of promoting
an authentic democratic public sphere? The case under study focuses on the coverage of the
health crisis derived from COVID-19 in the newspapers El Mercurio and La Tercera during the year
2020, through content analysis, specifically examining recurring themes and figures on the front
pages of these newspapers.

The results reveal a sensationalistic treatment of the pandemic, contributing to an atmosphere of
“crisis” in which space is given to official voices, but criticisms that could construct an authentic
public space are omitted. Thus, the hypothesis of the political economy of communication
is confirmed, in the sense that media owners, ideologically aligned with the government, will
consolidate a favorable image of governmental actions.

Keywords: Press; Chile; Political development; Economy of Communication; Politics; Democracy;
Health policy.

Tratamento da COVID-19 nos jornais El Mercurio
e La Tercera da Chile durante 2020

Resumo

Esta investigagdo assenta num quadro tedrico que combina que combina a pragmética da esfera
plblica com a economia politica da comunicagéo. Partindo da premissa de que uma sociedade
democratica deve estabelecer condigdes que possibilitem que os atores sociais afetados por
vérias problematicas se organizem para expressar suas vozes nos meios de comunicagao, e que
estes lhes oferecam espago, surge a seguinte pergunta: Os principais meios de comunicagéo no
Chile cumprem a fungéo de promover uma auténtica esfera ptblica democrética? O caso objeto de
estudo concentra-se na cobertura da crise de salde derivada da COVID-19 nos jornais El
Mercurio e La Tercera durante o ano de 2020, por meio da andlise de contetido, especificamente
dos temas e figuras recorrentes nas capas desses jornais.

Os resultados revelam um tratamento sensacionalista da pandemia, contribuindo para uma
atmosfera de "crise” na qual se dé espago as vozes oficiais, mas sdo omitidas as criticas que
poderiam construir um espaco publico auténtico. Dessa forma, confirma-se a hipdtese da
economia politica da comunicagdo, no sentido de que os proprietérios dos meios de
comunicagao, alinhados ideologicamente com o poder, consolidardo uma imagem favoravel das
acbes governamentais.

Palavras-chaves: Imprensa; Chile; Esfera Politica; Economia da Comunicagdo; Politica;
Democracia; Policia da satde.
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Introduccion

Esta investigacién indaga sobre la cobertura y el tratamiento presentados por
los dos principales medios de prensa en Chile, El Mercurio y La Tercera, durante la
crisis sanitaria del COVID-19. Ambos medios, de circulacién nacional en formato escrito
y grafico, constituyen una muestra esencial de la configuracién mediatica chilena.
A través del anélisis de las portadas de ambos medios durante el 2020, buscamos
responder a la pregunta de si los principales medios en Chile cumplen la funcién de
favorecer una auténtica esfera ptblica democrética. Responder a esta cuestién es
crucial para reflexionar sobre el papel que desempenfan los medios de comunicacién
en una sociedad global en crisis. Es necesario tener en cuenta que los medios de
comunicacién cumplen una funcidn vital en las sociedades democréticas al visibilizar
los problemas y controversias que naturalmente surgen. Necesitamos determinar si la
prensa muestra todas las voces en disputa o tiende a reproducir las voces oficiales,
reforzando asfla hegemonia existente. En este sentido, el objetivo general de esta inves-
tigacién es conocer la cobertura mediética de la crisis sanitaria COVID-19 realizada por
los diarios chilenos El Mercurio y La Tercera durante el 2020.

El presente articulo esté estructurado a partir del planteamiento de los an-
tecedentes que respaldan el problema de investigacion, luego la perspectiva y
posicionamiento tedrico, para después pasar a la presentacién de la metodologia,
ejemplos de analisis y finalizar con la presentacién de los principales hallazgos y
las principales conclusiones obtenidos a partir de ellos.

Algunos trabajos han explorado la funcién de los medios de comunicacién
durante la crisis sanitaria del COVID-19 en distintas latitudes (Leal y Torres, 2023;
Cambronero-Saiz, Mula-Grau y Segarra-Saavedra, 2023; Godoy Martin, 2023; Abuin
y Sierra, 2022; Blanco y Parejo, 2022; Benalcézar, Viveros y Maza-Cordova, 2022; Pilgun'y
Koreneva, 2022; Conde-Ferrdez, Ontiveros Euédn y Battn Alfaro, 2021), lo cual muestra
la relevancia de entender el papel de la prensa en la configuracién del espacio piblico
mediatizado. Nuestro trabajo, retomando esta preocupacion, aporta al intentar com-
prender dicha cobertura y tratamiento en el marco de la funcién econdémico-politica
que tienen los medios y que hace prever las formas de interpretar la realidad.

Economia politica, medios y esfera publica

Esta investigacién se fundamenta en un marco tedrico que combina la pragmética
de la esfera publica (PEP) y la economia politica de la comunicacién (EPC). El primer
enfoque se centra en las caracteristicas de las practicas mediaticas en el contexto de
las necesidades comunicativas que tienen las sociedades democraticas, mientras que el
segundo identifica los condicionantes sociales, especialmente econémico-politicos,
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que establecen posibilidades vy fijan limitaciones a las practicas mediaticas que se
llevan a cabo en cada formacién social histérica.

La PEP plantea que una esfera pdblica democrética requiere que los problemas
sociales sean discutidos ampliamente en los medios de comunicacién en forma de
controversias para que sean reconocidos como problemas publicos (Pefiamarin, 2016,
2017, 2020). Es decir, el proceso de mediatizacién de los problemas sociales es esencial
para que dichos problemas puedan adquirir visibilidad, sean debatidos y, eventual-
mente, se impulsen medidas para atajarlos.

Apoyéndose en el trabajo de autores como Arendt (1993), Cefai (2002), Dewey
(2004), Fraser (1993), Gusfield (1981) y Venturini (2010), Penamarin (op. cit.) muestra
que el enfoque pragmético de la esfera publica permite superar la concepcién ha-
bermasiana hegeménica (Habermas, 1982). No solo cabe enfocarse en el consenso,
sino en el conflicto y en la necesidad de que las multiples voces en desacuerdo puedan
expresarse plblicamente. Desde este punto de vista, una sociedad democrética
debe proporcionar las condiciones que permitan tanto que los actores sociales afec-
tados por diferentes probleméticas se organicen para llevar sus voces a los medios
como que los medios les den el necesario espacio para discutir. Solo asi pueden
adquirir visibilidad puntos de vista diferentes e incluso intereses antagdnicos, facili-
tando que los problemas sociales se discutan como controversias. Cuando tal proceso
de mediatizacién en la esfera publica tiene éxito, se asegura la participacién de las
voces que cuestionan el statu quo y demandan soluciones a los poderes piblicos.

Este enfoque pragmaético es complementado con el estudio de las causas de la
correcta o incorrecta mediatizacidn. La perspectiva de la EPC permite plantear
la hipétesis de que el tratamiento mediatico (o ausencia del mismo) de los problemas
sociales puede explicarse por la estructura del sistema de medios. Por tanto, esta in-
vestigacién analiza los condicionantes estructurales que permiten o previenen que
las controversias tengan lugar en la esfera puablica. De hecho, estudios previos
que han combinado EPC con andlisis de contenido de la prensa han mostrado que,
lejos de la concepcién ideal de la esfera piblica propuesta por Habermas, la sociedad
esté atravesada por muchos conflictos que han sido marginados o tergiversados en el
debate mainstream (Chomsky y Herman, 1988).

La EPC investiga cémo las relaciones de poder afectan a la produccién, distribu-
cién y consumo de productos mediaticos (Mosco, 1996). Tal y como su nombre indica,
esta perspectiva se centra en los nexos entre economia y politica que influyen en los
procesos de comunicacién. Gran parte de la investigacién desarrollada por esta es-
cuela se ha ocupado de las estructuras de propiedad, los mecanismos de financiacién,
la expansién geogréfica y sectorial de la mercantilizacién y del valor de cambio, y el
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papel del Estado en la configuracién de los sistemas de medios. Cabe recalcar que la
EPC también entiende dialécticamente que las culturas e ideologias mediaticas tienen
incidencia sobre las estructuras econdémico-politicas de las industrias periodisticas
(Albornoz; Segovia y Almirdn, 2020). Ademas, la EPC ha profundizado en el papel
de las audiencias, tanto como productos que se venden a los anunciantes (Smythe,
1977) como agentes que reciben contenidos de los medios de forma activa y tienen
cierto impacto en la produccidén mediética (Sparks, 2007). Por dltimo, esta investi-
gacién toma en cuenta los estudios que han analizado el papel de los periodistas y
otros profesionales de la comunicacién en la resistencia y el cambio social (Mosco
y McKercher, 2009; Sparks, 2007).

Como puede observarse, el marco de la EPC permite indagar en la pregunta
de cudles son los factores que explican el papel de los medios chilenos en la mediati-
zacion de los problemas sociales. Si el enfoque PEP facilita el estudio de las practicas
medidticas necesarias para la mediatizacién de las controversias en la esfera publica, el
anélisis de la EPC se orienta a identificar en un marco de relaciones de poder los con-
dicionantes que promueven o limitan el desarrollo de una esfera piblica democratica.

Por dltimo, es particularmente interesante la combinacién de ambas perspec-
tivas tedricas (PEP y EPC) pues nos permite superar el limite culturalista de los
enfoques dedicados al estudio del contenido de los medios y el limite economi-
cista que plantean algunos enfoques de la Economfia Politica.

Corporaciones de medios en Chile: reconfiguracion de las lectorias y
concentracion de la publicidad.

El transito obligado de Chile, a partir de la dictadura civico-militar de Pinochet, hacia
el neoliberalismo “inicia (...) un proceso de gran envergadura de desreglamentacién,
privatizacién y cuestionamiento del Estado de bienestar social” (Bolano, 2005: 45).
Esta instalacién del neoliberalismo trae consigo, en el caso de los medios de comuni-
cacién, la consolidacién de un mercado fundamentalmente comercial donde el Estado
asume una posicién de promotor del libre mercado (Autor, 2016). Este escenario se
mantuvo estable durante los Gltimos 40 afios, pero pareciera comenzar a sufrir fisuras,
fundamentalmente, debido a la irrupcién de internet.

Los datos del informe oficial, encargado por el Consejo Nacional de Televisién
(CNTV) en 2015, revelaron unos indices de concentracién duopdlica en el sector de
la prensa del 80% en el caso de lectores (41% del Grupo Copesa y 39% del Grupo El
Mercurio) y un abrumador 83% si tenemos en cuenta la inversién publicitaria (casi 48%
del Grupo El Mercurio, 35% de Copesa). El estudio, realizado por Breull (2015), valord
un censo de 65 diarios, distribuidos a nivel nacional y regional, incluidos los 23 diarios
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del Grupo El Mercurio y los 4 de Copesa. Aqui destacan las dos cabeceras estrellas
de ambos grupos, El Mercurio y La Tercera, respectivamente. Esta Gltima abarca una
lectoria del 12% (datos del dltimo semestre de 2014) y unos ingresos publicitarios del
22.7% del total del sector en 2014 (Breull, 2015). En este sentido, llama la atencién la
rentabilidad incontestable de El Mercurio, que con un 14% de lectores se queda con
casi el 40% de la publicidad (Ibid.).

Otro estudio mas reciente constata que estamos frente a una fuerte con-
centracion de la publicidad. A través del estudio de la inversion publicitaria que
realiza el sector estatal (gobierno central) en los principales medios de comuni-
cacién de Chile (Henriquez, 2019), se refuerza la presencia de El Mercurio como
el principal proveedor de este servicio, con un 22% de la inversion total, seguido
bastante mas abajo por el grupo COPESA, con un 7%. Esto solo considera el
trato directo que estas empresas realizan con el Estado, mediante el sistema de
compras publicas, pero no la que pueden recoger a través de agencias de pu-
blicidad como Prolam Young y Rubicam S.A. y Doblegiro, que controlan, cada
una, el 5% de la inversion. Este ultimo gasto es aun opaco en el sistema chileno,
al contratar el servicio publicitario en general.

Pifiera (2010 - 2013) Bachellet (2014 - 2017) Pifiera (2018

2010 11 2012 2013 2014 2015 2016
= . e 4548 5434 6332 6.714 6.290 3.886 4324 4.095 2439
1 Empresas El Mercurio 'EMPRESA EL MERCURIO S.A.P. 16% 13% 12% 13% 16% 11% 12% 13% 10%
D ——— 377 474 594 543 437 1.192 1.635 1434 1.067
fecaderiodisties Arucania 1% i 1% 1% 1% 3% 4% 4% %
= Tyl 1139 1.023 1.365 1.407 1.389 1.438 1.382 1127 819
mpeesa reriodisticalRorte]a- 4% 2% 3% 3% 4% 4% % 3% 3%
“EMPRESA EL MERCURIO DE VALPARAISO 142 142 100 106 63 661 1.186 1077 522
SAP 1% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 3% %
e 36 40 43 35 2 426 550 551 504
: 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% %
E g c ) . 998 3.360 3.950 3033 1.240 455 130 146 1259
2 "PROLAM YOUNG & RUBICAM S.A PROLAM YOUNG & RUBICAM S.A' 7t por % o % % o o% 5%
P — L
1.863 2431 2135 2.217 1.962 2.245 L7711 1.693 1.050
4 Grupo COPESA Grupo COPESA % 5% F pd N X % 5 ~
S “Dittborn & Unzueta “Dittborn & Unzueta® 7;; L 122 3%2 ‘Er)‘e éi Ef;
. R — = g . o 7 36 730 767 694
6 'OGILVY & MATHER CHILE § A" 'OGILVY & MATHER CHILE S A° 0% 0% % % 1%
: g . . 2 3 3 34 12 0 597 552
7 'A IMPRESORES S.A. ‘A IMPRESORES S.A. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
. p . ) - e ene 109 433 305 69 2 503 383 538
8 "Asociacion de Radiodifusores de Chile’ "Asociacion de Radiodifusores de Chile’ 0% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 2%
@ SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - DIARIO °SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 241 1.092 705 789 753 489
OFICIAL® DIARIO OFICIAL® 0% 3% 2% 2% 2% 2%
. . S 2,099 5515 7.433 11.041 3.163 1.281 474 410
1 ——_ B800 Chile 8 13% 18% 2% 8% % 1% ]
11 Otros medios (con pasicién entre el 10y o 0 0 4221 9.882 14.688 13.018 7.108 7.233 11154 10525 6.202
s Al 15% 23% 28% 25% 18% 20% 30% 32% 26%
12 Otros medios (con posicién debajodel o 11.505 12.240 15.291 13.960 15.758 16.397 11.662 8.713 5.606
50) BB 41% 29% 29% 27% 41% 45% 31% 27% 23%
i : 27.870 42.135 52551 52.589 38.561 36.770 37.137 32.621 24.181
otaligenerd 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro 1. Inversion estatal.

Fuente: Henriquez, 2019.
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Este Gltimo elemento es particularmente interesante cuando se analiza la evo-
lucién que durante los Gltimos 5 afios ha tenido la lectorfa de medios en Chile.
Aqui, por cierto, seguimos encontrando a La Tercera (latercera.com) y a El Mercurio
(emol.com) como los diarios con mayores usuarios, pero desde ahi en adelante la oferta
se diversifica bastante, llegando Radio Bio Bio (biobiochile.cl) a disputar palmo a pal-
mo la lectorfa digital. La amplitud de la oferta pasa por medios como El Desconcierto
(eldesconcierto.cl); Radio Cooperativa (cooperativa.cl); Publimetro (publimetro.cl); El
Mostrador (elmostrador.cl) y otros.

Gréfico 1. Los 10 medios medios de Chile con més usuarios tnicos en internet - abril de 2020

30.000.000

B |
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Breull (2015) detalla cémo, a través de sus diversas sociedades', el Grupo El Mer-
curio suma a esos 23 diarios otras 16 revistas/periédicos entre sus posesiones, ademés
de 2 emisoras de radio y 33 cabeceras digitales. Sin olvidar el entramado empresarial
que la familia propietaria del grupo mantiene, con intereses en otros mercados como
el inmobiliario, el editorial y el agricola. La familia Edwards se dedica desde hace
mas de un siglo a este sector, por lo cual sus relaciones con la oligarquia politica son
fuertes. Por su parte, el Grupo Copesa suma a sus 4 diarios 13 periddicos/revistas,
6 emisoras de radio, un canal de televisién en abierto y 22 cabeceras digitales.? Es
una compafia nacida a mediados del siglo XX y controlada en la actualidad por el

Fuente: El desconcierto (2020).

1 El Grupo El Mercurio maneja su estructura de medios a través de las siguientes sociedades: Diario El Sur S.A. - El
Mercurio de Valparaiso S.A.P. - El Mercurio S.A.P. Empresa Periodistica El Norte S.A. - Gestién Regional de Medios
S.A. - Publicaciones Lo Castillo S.A. - Sociedad Periodistica Araucania S.A.

2 El Grupo Copesa se estructura a través de Copesa S.A. - Grupo de Radio Dial S.A. - Fundacién Ciper - Octava
Comunicaciones S.A.
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empresario Alvaro Saieh Bendeck, cuyas propiedades se extienden por el sector
bancario, de seguros, inmobiliario, alimentario, venta al por menor, agroindustrial y
editorial, entre otros (Ibid.).

El entramado oligarquico podria explicar el hecho de que en la actualidad
hay otros medios de gran lectoria —como se observa en el Gréafico 1- pero que ape-
nas obtienen publicidad por parte del Estado. De hecho —como se puede contrastar
en el Cuadro 1- Radio Bio Bio (biobiochile.cl) aparece en el puesto 16 de medios que
obtienen publicidad estatal (2% de inversién en 2018). Radio Cooperativa (coopera-
tiva.cl) aparece en el puesto 19 (1% de inversién en 2018). Publimetro (publimetro.cl)
aparece en el puesto 21 (1% de inversién en 2018). Esto muestra la complicidad en-
tre los medios tradicionalmente hegeménicos y las estructuras politicas del Estado.

Hay que tener en cuenta esta disociacién entre la diversificacién de las lecto-
rfas, o fuentes de informacién a través de las cuales los ciudadanos se informan, y
el financiamiento publicitario atin concentrado en dos grandes conglomerados. Esto
podria explicar, en parte, el resquebrajamiento de la hegemonfa politica que la élite
chilena ha sufrido justamente desde el ano 2018 en adelante.

Metodologia

El trabajo se desarrollé mediante un andlisis de contenido de caracter cualitativo,
fundamentalmente de temas y figuras recurrentes, en las portadas de los diarios El
Mercurio y La Tercera entre el 3 de marzo del 2020 y el 31 de diciembre del mismo
afno. Posteriormente, con un caracter cualitativo, se aplicé un andlisis del discur-
so verbovisual, cuya técnica de anélisis fue tomada de Gascén y Pacheco (2015).
Este modelo permite trabajar sobre la base de tres niveles de andlisis: contextual,
icénico e iconogréfico. Esta metodologila mixta buscé entender cémo ambos medios
de prensa presentaron la informacién referida a la crisis sanitaria producto de la
pandemia COVID-19.

Criterios de seleccién del corpus

Ambos medios de prensa fueron seleccionados debido a su importancia en la cons-
truccién del espacio publico chileno. El diario La Tercera pertenece al grupo Copesa
y El Mercurio al Grupo Edwards. Como se ha sefialado previamente, el mercado de
medios de prensa en Chile tiene un carécter oligopdlico, siendo estos dos grupos
medidticos los que controlan la lectorfa, fundamentalmente, durante los fines de
semana. Coincidente con esto, nuestro estudio se abocé a analizar las portadas
de ambos diarios, en el periodo antes sefialado, y durante los dias domingo, que es cuando
ambos medios tienen mayor cantidad de lectores (Asociacién Chilena de Agencias
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de Medios AG, 2015). Por Ultimo, se seleccionaron Gnicamente las portadas que, a
través de su titular o imagenes centrales, referenciaran a la crisis de salud ptblica del
COVID-19. Se seleccionaron incluso aquellas portadas que refieren a situaciones deri-
vadas de la pandemia, tales como confinamientos, cuarentenas, cantidad de fallecidos,
etc. En resumen, los criterios de seleccién del corpus de estudio fueron los siguientes:

Tabla 1. Criterios de construccién del corpus.

Criterio

Descripcion

Portadas

Periodo

Alcance de la publicacién

Importancia

Se consideraron las portadas de los diarios El Mercurio y La Tercera.

Se considerd para la construccién de este corpus, el periodo que va
desde la aparicién mediatica del COVID-19, el 3 de marzo del 2020, al
cierre del mismo afo, el 31 de diciembre.

Se consideraron, para fines del anélisis del discurso verbovisual, las
portada de los dfas domingo, publicadas en el periodo antes senalado.

Se consideran como significativas, portadas que contuvieran titular o
imagen central referidas al COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de la aplicacién de los criterios de seleccién de corpus se obtu-
vieron las siguientes portadas:

Tabla 2. Total de portadas.

Fecha Portadas La tercera Portadas El mercurio  Total de portadas

Marzo 2020 3 3 6
Abril 2020 1 3 4
Mayo 2020 5 5 10
Junio 2020 3 3 6
Julio 2020 3 3
Agosto 2020 3 3
Septiembre 2020 4 4
Octubre 2020

Noviembre 2020 1 1 2
Diciembre 2020 2 4 6
Total 44

Fuente: Elaboracién propia.

Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn, 22(44) - Enero-junio de 2024 + a4, pp. 1-23 « ISSN (en linea): 2248-4086



Luis Nitrihual, Ana I. Segovia, Jorge Montecinos y Joan Pedro-Carafana

Modelo de analisis verbo visual aplicado

Una vez seleccionadas las 44 portadas se procedié a un anélisis general de frecuencias
y, posteriormente, para complementar y enriquecer el analisis se aplic la siguiente
tabla de analisis:

Tabla 3.
__ Periédico:
@©
b=
=<
g
S
O  Fotdgrafo: Medio/agencia/colaborador/ciudadano:
g
Z Fecha: Pagina:
o Foto:
9
IS
O
2
T Titular/texto: Antetitulo/Pie de foto:  Subtitulo:
=
1. Plano Significado texto escrito. (titular/ 1.1 Nivel tematico:
o) . ) .
S texto/antetitulo/pie de foto/ subtitulo)
\©
&b
g 2. Plano Significado texto fotogréfico 2.1. Nivel temético: significados globales:
=
o 3. Anélisis global texto mixto 3.1. Relacién texto visual/texto escrito en cuanto
4 a su funcién:
Fuente: Extraido a partir de Gascén y Pacheco (2015).
Resultados

Hallazgos generales

Del total de portadas, tnicamente El Mercurio tuvo 11 titulares/texto sin ningln tipo
de imagen referencial. Ademés, El Mercurio fue también el Gnico en tener imégenes
no relacionadas con el titular principal de la portada (6 en total). Las otras portadas, del
diario La Tercera, correspondieron a texto mixto, entre imdgenes y titulares contenidos
en las portadas (27 en total) (Ilustracién 1).
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llustracién 1. Tipo de anélisis realizado por portada.

B Solo texto

H Solo imagen

M Texto +
Imagen

Fuente: Elaboracién propia.

Las figuras mas recurrentes en cuanto a las portadas, Gnicamente en funcién del
texto escrito y los titulares, fueron las autoridades, con 9 referencias; la muerte, con
6 referencias; los contagios, con 6 referencias; el confinamiento, con 5 referencias; las
vacunas, con 4 referencias; el espacio publico, con 3 referencias; la economia, con 3
referencias; los profesionales de la salud, con 1 referencia; y otros, con 7 referencias
(Ilustracién 2). La permanente referencia a las autoridades, como figuras del discurso,
muestra como las rutinas periodisticas permanecen ancladas en una esfera publica
reducida al campo politico tradicional.

[lustracién 2. Tema por portada (Titulares/Texto escrito).

M Espacios publicos

m Confinamiento

W Autoridades
Muerte

m Contagios

Fuente: Elaboracién propia.
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Las figuras mas recurrentes en cuanto a las portadas, Gnicamente en funcién del
texto fotografico, fueron los espacios publicos, referenciados mediante la alusién di-
recta a calles, centros comerciales, costaneras, entre otros, con 13 referencias; las
autoridades, con 9 referencias, haciendo especial énfasis en autoridades de econo-
mia y salud. Précticamente todas las autoridades fueron de gobierno, excepto en una
ocasién, donde se hizo referencia a Izkia Siches, presidenta del Colegio Médico. Los
profesionales de la salud tuvieron 5 referencias. La muerte, vacunas y otros, 2 refe-
rencias cada una. Las 11 portadas faltantes no contienen imégenes y, por tanto, no
califican para fines de esta parte del anélisis (Ilustracién 3).

Ilustracién 3. Tema por portada (Texto fotografico).

M Espacios publicos
m Autoridades
B Muerte

Vacunas

m Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la frecuencia y periodicidad con la cual los diarios publicaron informa-
cién relativa a la pandemia, se evidencia que esta disminuye solo durante los meses
de octubre y noviembre del 2020, debido al cumplimiento del primer aniversario del
llamado “Estallido Social” de octubre del 2019. Este evento ocupd las portadas co-
rrespondientes a este periodo.

Resultados analisis del discurso verbovisual

El modelo de andlisis que aplicamos a las 44 portadas seleccionadas de ambos diarios
permitié obtener los significados tanto de las fotograffas como de los textos escritos, asf
como la complementariedad, o no, de ambas materialidades discursivas. Para ejemplificar
el trabajo, incluiremos algunas tablas ilustrativas del conjunto del corpus analizado.

Un ejemplo interesante de cémo la prensa enmarca sus informaciones vinculan-
dolas con sus valores ideoldgicos se muestra en la portada del 12 de abril del 2020
en el diario La Tercera (Andlisis 1).
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Andlisis 1. Portada.

©
42 Periddico: La Tercera
[0}
=
S Fotégrafo: S/Inf. Medio/agencia/colaborador/ciudadano: S/Inf.
o
% Fecha: 12/04/2020 Pégina: Portada
Fotografia

La puerta entreabierta de un espacio habilitado

| SECTOR COVID-19 como exclusivo para los asuntos relativos al Covid-19

CIERRE LA PUERTA AL ENTHAR

dentro de un centro asistencial deja ver, en segundo

S plano, a un grupo de profesionales de la salud con
5 trajes protectores. En la puerta, estd pegado un
9
) cartel que sefiala "SECTOR COVID-19, CIERRE LA
>
= PUERTA ALENTRAR”, ademés de una cinta en forma
emuco: Ia batalla contra )
el virus en'la zona roja ' de cruz que denota una zona “peligrosa”.
Fstados Unidos rompe el récord de muertes: |
evit York | pig. 10y 2425
La maldita primavera de Londres | vigs. z0-27
Titular/texto: Temuco: La batalla contra Antetitulo/Pie de foto: . )
i . ) Subtitulo: No tiene
el virus en la zona roja No tiene
1.1 Nivel temético: Se refiere al trabajo de los pro-
fesionales de la salud en la Regién de La Araucantia,
1. Plano Significado texto escrito. particularmente en Temuco, donde el titular realiza
una analologia entre “zona roja”, entendida como un
(titular/texto/antetftulo/pie de foto/ sub- sector particularmente afectado por la pandemia y
titulo) “zona roja” entendida como el espacio geografico
o)
2 en el cual el Estado de Chile mantiene disputas con
©
‘gp el Pueblo Mapuche.
5 2.1. Nivel tematico: significados globales: En plano
Q
= 2. Plano Significado texto fotogréfico borroso, profesionales de la salud atendiendo a
§ enfermos por Covid-19.

3.1. Relacién texto visual/texto escrito en cuanto a
su funcién: La imagen tiene un uso discursivo refe-
o ) rencial de lo que es el trabajo de los profesionales
3. Anélisis global texto mixto . )
de la salud en Temuco, sin embargo el titular entrega
significados connotativos que sobrepasan el sentido

de la imagen.

Fuente: La Tercera.
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Se selecciond esta portada porque hace referencia al COVID-19. En este caso, el ti-
tular habla de la “batalla” contra el virus en la “zona roja”, utilizando el término “batalla”
como una analogia de guerra contra el virus, estableciéndolo como el "enemigo” a
vencer. Por otra parte, sefiala a Temuco como la “zona roja”; contrario a lo que se
pueda creer, después se explicita que se refiere a la “zona roja” por ser uno de los
territorios con mayor cantidad de contagios y ocupacién de camas UCI, lo que puede
resultar confuso, toda vez que usualmente la prensa llama a La Araucanfa la “zona
roja” por ser el espacio donde existe una violenta disputa entre el Estado de Chile y
el Pueblo-nacién Mapuche. Este juego de palabras no es casual, por lo que se infiere
una intencionalidad en la conformacién del relato y una reafirmacién ideolégica. Por
otra parte, en el plano del texto fotografico, se observa a un grupo de profesionales
de la salud "combatiendo” el virus en un espacio que parece ser un hospital o una
clinica. Afuera, cuelga un letrero que advierte que se trata del "sector-covid”, contex-
tualizando al titular y otorgando mayor dramatismo al concepto de “batalla”.

Las cifras fueron un elemento recurrente en el texto escrito de las portadas del
corpus, principalmente las cifras de muertes y contagios. Asimismo, la informacién
relativa a confinamientos y cierre de espacios publicos que previamente tenfan una
alta afluencia formaron parte del corpus de forma sostenida. Se observé un tratamien-
to en el cual no aparecen juicios de valor negativos sobre la gestién de la crisis, pero
si valoraciones favorables, principalmente del Presidente de la Repiblica Sebastidn
Pifiera, asi como de las autoridades del Ministerio de Salud.

Los diarios analizados no presentan un anélisis critico de la realidad en funcién
de la crisis sanitaria. Se presenta una tendencia clara a la no inclusién de elementos
que no favorezcan a las autoridades y sus gestiones. En esta medida, no se da una
mirada critica de la gestién de las autoridades de gobierno. La hegemonia imperan-
te no se pone en cuestién, incluso cuando las cifras entregadas son evidentemente
alarmantes. Las portadas funcionan como escaparate de entrevistas, citas y divulga-
cién de actividades e informaciones oficiales. Un ejemplo de esto se muestra en la
portada del diario La Tercera, el 24 de mayo del 2020, en la cual una ministra aparece
advirtiendo sobre lo negativo que podria resultar el mismo plan impuesto por el go-
bierno central. Contextualmente, mayo del 2020 fue un mes de alto contagio en Chile
(un promedio de 3500-4000 casos diarios). Los periddicos apegados a las lineas gu-
bernamentales se observan como sitios de exposicién de las voces oficiales y esto
queda demostrado en nuestro analisis.
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Analisis 2. Portada.

Nivel contextual

Periédico: La Tercera

Fotégrafo: S/Inf.

Fecha: 24/05/2020

Medio/agencia/colaborador/ciudadano: S/Inf.

Pagina: Portada

Nivel icénico

Foto:

Reportajes | Pgs. 1

Karla Ru

y el impach
“retornc
“Uno no
descartar™

Titular/texto: Karla Rubirlar y el impacto del

»ow

“retorno seguro”: “Uno no lo puede descartar”

En primer plano estd Karla Rubilar, Ministra
Secretaria General de Gobierno, apoyada sobre
un escritorio, en lo que parece ser su oficina en
el Palacio de La Moneda. La postura sugiere que
posa ante la cdmara, y su caracter formal, vesti-
menta y la caracterizacién del espacio sugieren

B que se encuentra en plena labor en su ministerio.

Antetitulo/Pie de foto: No

) Subtitulo: No tiene
tiene

Nivel iconografico

1. Plano Significado texto escrito (titular/texto/

antetitulo/pie de foto/ subtitulo)

2. Plano Significado texto fotografico

3. Anélisis global texto mixto

1.1 Nivel temético: La ministra Secretaria General
de Gobierno habla sobre la posibilidad de imple-
mentar un plan que permita impulsar el retorno
gradual a sus labores de los funcionarios publi-
cos, trabajadores del sector privado, sociedad
civil y estudiantes a los recintos educacionales. A
través de la cita, el titular proyecta lo que declara
Karla Rubilar, deslizando la posibilidad de que
implementar el plan “retorno seguro” podria tener
determinado impacto, no especificado, en la vida
de los afectados.

2.1. Nivel temético: significados globales: Autori-
dades de gobierno en ejercicio de sus funciones.

3.1. Relacién texto visual/texto escrito en cuanto
a su funcién: La imagen es complementaria y
dependiente del titular, puesto que muestra a la
persona aludida en primer plano, en ocasién de
que es la misma quien declara para el contexto de
la noticia. La cita utilizada vincula directamente
a la autoridad con la imagen.

Fuente: La Tercera.
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En las portadas del corpus de estudio se puso énfasis en los elementos inhe-
rentes a la crisis sanitaria (confinamiento, merma econémica, entre otros), pero con
un discurso positivo en relacién a la valoracién de la gestién de la misma por par-
te de las autoridades. El Mercurio dedicé varias de sus portadas a la enunciacién de
las potenciales mermas econémicas que significara la pandemia, tanto para las em-
presas como para las personas, principalmente en funcién de la Regidén Metropolitana
y su cuarentena; esta excesiva preocupacién por el aspecto econémico de la crisis
puede encontrar respuesta y/o explicacion en la historia del diario El Mercurio, espe-
cificamente a su linea editorial y su relacién con los distintos grupos econdmicos
dominantes desde la dictadura.

Existieron en total 10 portadas que hacian referencia al gobierno y/o sus auto-
ridades, ya sea de salud u otro ministerio. De esas 10 portadas, 6 hacian alusién,
mediante el titular y/o imagen, a la autoridad. Cuatro contenfan citas extraidas direc-
tamente de entrevistas realizadas por el medio a ministros y subsecretarios. Ninguna
de las portadas analizadas referfa a la oposicién politica al gobierno. Por Gltimo, es
interesante notar que existidé un alto grado de centralismo en la cobertura, toda vez
que un gran namero de portadas ofrecian informacién Ginicamente de Santiago y las
comunas que lo componen, no asi de regiones. Esto se evidencia en la portada del
diario El Mercurio del 15 de mayo del 2020.

Anélisis 3. Portada.

©
§ Periédico: El Mercurio
(0]
g
5
O Fotdgrafo: Cristian Carvallo Medio/agencia/colaborador/ciudadano: S/Inf.
g
Z Fecha: 17/05/2020 Pagina: Portada
Foto:
Mapa con la evolucién de los contagiados en la capital.
En 30 comunas de la
R. Metropolitana los casos
activos de covid-19 subieron
50% o mds en una semana

i it Se observan varias calles, todas absolutamente desocupadas,
o) e :
9 y edificios a los costados, lo que hace suponer que existe
Q| i e e una particularidad que mantiene las calles en ese estado: la
< cuarentena. El sol de fondo hace presumir que es el atardecer,
> . . .z ..
= una postal que dramatiza la situacién de desocupacién de los

espacios publicos.
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Nivel iconico

Titular/texto:

Titular: En 30 comunas de la R.
Metropolitana los casos activos
de Covid-19 subieron 50% o mas
en una semana

Titular foto: La cuarentena deja
desiertas las calles de Santiago

Antetitulo/Pie de Subtitulo:
foto: Titular:

Antetitulo: Mapa Nuevo récord de fallecidos. Reporte de
conlaevoluciénde Salud informé de 27 personas muertas,
los contagiadosen |a mayor cifra diaria desde el inicio de

la capital: la pandemia, que registra 421 victimas
Pie de foto: No fatalesen el pafs.
tiene Intensa fiscalizacion. Controles en jornada

inicial de confinamiento arrojaron casi
450 detenidos por incumplir la medida.
Ademés, 500 vehiculos fueron devueltos
ala RM.

Trasladan a pacientes criticos. Para des-
congestionar hospitales de la zona sur
de Santiago, tres enfermos conectados a
ventilacién mecénica fueron llevados en
avién al BioBfo.

Foto: Ayer, la Regién Metropolitana
amanecidé con 38 comunas bajo aisla-
miento obligatorio -unos 6,5 millones de
personas-y mas de 30.700 infectados con
covid-19. Cuando es crucial bajar la velo-
cidad de transmisién del virus, las calles
quedaron vacias. Asi, la primera jornada
de encierro fue evaluada positivamente
por la autoridad.

Nivel iconogréfico

1. Plano Significado texto escrito
(titular/texto/antetitulo/pie de
foto/ subtitulo)

1.1. Nivel temético:

Titular: Se entregan cifras relacionada al aumento de los casos
activos de Covid-19 en un tiempo acotado en ciertas comunas
de la Regién Metropolitana, lo que hace presumir lo negativo
de la cifra. El aumento explosivo seria senal de una clara crisis.

Antetitulo: Entrega, esencialmente, directrices sobre el titu-
lar, y prevé la entrega de un mayor nimero de detalles mas
adelante, haciendo pensar que, en funcién del mapa de los
contagiados, se ha obtenido el resultado expuesto en el titular.

Subtitulo: Se presentan tres aristas relacionadas al aumento
de los contagiados y casos activos, que se expondrian en
forma de consecuencias. El récord de fallecidos, la intensa
fiscalizacién y el traslado de pacientes criticos son elementos
negativos del aumento de los casos, fortaleciendo, una vez
més, la sensacién de momento critico.
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Nivel iconogréfico

1. Plano Significado texto escrito
(titular/texto/antetitulo/pie de
foto/ subtitulo)

2. Plano Significado texto fo-
togréfico

3. Andlisis global texto mixto

Titulo foto: Menciona una consecuencia de la cuarentena, las
calles desocupadas, sefialando que las deja "desiertas”, como
una hipérbole de la desocupacién de los espacios publicos.

Subtitulo foto: Contextualiza aiin més el titular y la foto,
entregando cifras que avalan lo declarado en el titulary, a su
vez, detalla los pormenores del confinamiento. Finalmente,
cita un balance positivo de las autoridades.

2.1. Nivel temético: significados globales: Confinamiento de
la ciudad.

3.1. Relacién texto visual/texto escrito en cuanto a su funcién:
A pesar de que el titular y la imagen tratan sobre el Covid-19
desde distintas aristas, no dependen el uno del otro ni se
complementan. La imagen sélo contextualiza el titular de la
misma y el subtitulo, por lo que en ese caso es dependiente y
complementaria. El titular, particularmente, no contiene ima-
gen, por lo que no existe una relacién proyectiva con laimagen
central. Sin embargo, se puede establecer una vinculacién
entre el titular y la imagen, en funcién de un confinamiento
causado por el aumento de los casos.

Fuente: El Mercurio.

A pesar de que las portadas cumplen con su clésica funcién informativa, no
entregan indicaciones ni directrices sobre qué hacer, ni tampoco informacién que
permita conocer detalles relevantes en funcién de prevenir los contagios y evitar,
de este modo, la propagacién del virus. La cobertura mediatica de las portadas se
avoca, esencialmente, a hitos narrados en un lenguaje dramético que pone de relieve lo
complejo del escenario local y/o global, la catéstrofe econémica, social, politica, etc.,
a través del uso de frases que impacten, por encima de aquellas que pueden servir
de puente entre la comunidad cientifica y la poblacién. A través de la dramatizacién de
la crisis de salud publica provocada por el virus, se podria deducir que se produce una
agudizacién de la sensacién de crisis. Un caso paradigmatico de esta situacion es el
que presentamos en la siguiente tabla de analisis (Anélisis 4).

Andlisis 4. Portada.

Periddico: La Tercera

©

3

)

g Fotbgrafo: S/Inf. Medio/agencia/colaborador/ciudadano: S/Inf.
Q

O Fecha: 28/06/2020 Pégina: Portada

=
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Foto: Una persona con mascarilla y uniforme de profesional de la salud
mira directamente hacia la cdmara con un gesto impavido, en lo
que parece ser una imagen tomada para efectos de la portada. El
blanco y negro de la foto le otorga dramatismo a la imagen, que
cuenta con un fondo difuminado.

Nivel icénico

Titular/texto: Mi primera Antetitulo/Pie de foto: Subtitulo: Recién egresados de

muerte No tiene Medicina, tenfan en sus planes
seguir sus becas de especialidades,
estudiar afuera. Pero vino el coro-
navirus y los enfrenté de golpe con
la realidad.

1. Plano Significado texto es- 1.1 Nivel tematico:
crito (titular/texto/antetitulo/

) ) Titular: resalta, desde una historia particular, la proyeccién de un
pie de foto/ subtitulo)

grupo de profesionales de la salud que terminaron por presenciar
la primera muerte de un paciente como profesionales en funcién
del Covid-19. Es subjetivo y expresivo, pues tiene una alta carga

emotiva.
S Subtitulo: profundiza en el tema, dando contexto en relacién a los
5 egresados de medicina que vivieron, sin haber hecho su especia-
¥ lidad, la muerte de un paciente en el contexto intrahospitalario
§ del Covid-19, en el ejercicio de sus funciones.
%; 2. Plano Significado texto 2.1. Nivel tematico: significados globales: Profesionales de la
Z fotografico salud y muerte.

3. Anélisis global texto mixto 3.1. Relacién texto visual/texto escrito en cuanto a su funcién:
La imagen tiene un cardcter complementario, dependiente y
proyectivo del titular y el subtitulo, ilustrando mediante una sola
persona, el drama de vivir la primera muerte de un paciente. Es
otra de las aristas del covid-19; la imagen no proyecta la situacién
misma, sino a uno de los personajes implicados y su desdicha.

Fuente: La Tercera.
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Hallazgos fundamentales

Mediante lo evidenciado, por lo recurrente de los tépicos relativos a muertes, contagios
y los hitos referidos a través de imagenes de alta connotacién emotiva y titulares enun-
ciativos con lenguaje dramatico, y muchas veces mediante la utilizacién de analogfas,
se puede concluir que existe un tratamiento mediatico espectacularizado en relacién con
la crisis de salud producida por el Covid-19. La seleccién de imagenes que ilustran de
forma expresiva el lenguaje dramatico utilizado en muchos de los textos escritos
de las portadas, mas que informar, tiende a producir una atmdsfera de “crisis”.

La politica imperante fue de “entrega de datos”, por un lado, y la exposicién
de voces oficiales, por otra. Es asi como las autoridades de gobierno pudieron uti-
lizar los espacios otorgados por ambos diarios para entregar informacién oficial o
bien como escaparate para verter evaluaciones subjetivas, esencialmente, sobre su
gestidn, sin freno ni contrapeso politico. Esto significarfa, al menos desde el anélisis
realizado, una contribucién a la estabilidad del gobierno y un evidente sesgo de omi-
sién en la presentacién de las informaciones y de voces que permitan construir un
verdadero espacio publico.

Las portadas fueron portavoces de los ministerios, enunciando justificaciones y
apreciaciones de las autoridades gubernamentales. Dificilmente se puede hablar de un
tratamiento critico y formativo de los hechos si las fuentes utilizadas son mayoritaria-
mente de gobierno. La entrega de cifras elevadas parece responder mas a la urgencia de
impactar que a la necesidad de generar conciencia. Los diarios analizados eligie-
ron, al menos a nivel de portada, privilegiar las informaciones econémicas/politicas
que pusieran en relieve las gestiones que han sido intrinsecamente valoradas de
forma positiva por, paradéjicamente, los mismos realizadores de dichas politicas publi-
cas. Por otra parte, el excesivo grado de centralizacién provoca que las regiones vean
la crisis desde lejos y no adopten, por tanto, una posicién defensiva ante el contagio, lo
cual se ha evidenciado en las altas cifras que Chile tiene hasta hoy.

Conclusiones

En el sistema mediatico chileno, el mismo proceso histérico que responde a la evo-
lucién del capital ha llevado a un predominio de la prensa comercial y vinculada a los
sectores de la derecha politica. Los grupos empresariales son de matriz diversificada,
y los medios de comunicacién cumplen un rol tanto politico como econémico.

La centralizacién del poder de informar se ve reflejada en todos los sectores
mediaticos, y es especialmente sangrante en el caso de la prensa. La concentracién
del financiamiento publicitario hace mas dificil la subsistencia de medios alternativos
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y exacerba la tendencia a la comercializacién de los diarios, volcados en un tratamien-
to emocional y tendente a la espectacularizacion, como hemos comprobado.

Tal y como argumenta la economia politica de la comunicacién, la simbiosis en-
tre poder politico y poder mediatico se hace particularmente visible en periodos de
crisis. Es en esos momentos cuando los alineamientos ideoldgicos se hacen patentes
y se cumple la méxima de “seguir al lider”. Més si cabe en el caso chileno, ya que en
la legislatura actual, presidida por Sebastidn Pifiera (politico y empresario), nos
encontramos con un gobierno de derechas fuertemente contestado desde la sociedad
y en pleno proceso de revisién constituyente.

En este ambito cabria contrastar los resultados que hemos obtenido con la di-
versificacidn de lectorfas que presentamos en el grafico 1 y que puede mostrar dénde
se informan los ciudadanos hoy en Chile. El resquebrajamiento de la hegemonia pasa
hoy, a pesar del constante esfuerzo de medios comerciales como El Mercurio y La
Tercera, por las fuentes de informacién a las cuales es posible acceder producto de
la digitalizacién. Esto, por cierto, no impide que la publicidad se encuentre atn con-
centrada (cuadro 1), lo cual muestra la connivencia entre organismos estatales y
duefios de los medios.

En los dos diarios més representativos de la prensa en Chile, las voces en des-
acuerdo desaparecen de la esfera publicada, de tal manera que la esfera publica no
ofrece las garantias para que las diferentes probleméticas tengan su espacio para crear
discusién, conflicto y, en dltima medida, consenso democratico real. Se evidencia,
en esta medida, como los medios tradicionales contribuyen a una configuracién don-
de la esfera publica se encuentra reducida a las voces oficiales, por un lado, y a una
estabilizacién del sistema politico y econdmico que les da sustento y existencia, en
Gltima medida.
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