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Resumen

En 2024 se ha llevado a cabo el proceso electoral més importante de los dltimos tiempos en
México. Los discursos y las discusiones, reflejos de la polarizacién partidista que se presenta
en los distintos escenarios de confrontacién politica, han permeado también en los medios
digitales a través de las redes sociales, en las que las agresiones y el trato hostil son cada vez
mas frecuentes. El objetivo de este estudio es analizar las interacciones en las publicaciones
de las candidatas y el candidato presidencial en la red social X. Mediante una investigacion
exploratoria correlacional, con enfoque mixto, en la parte cuantitativa se realiza una medicién
de variables a partir de un corpus de datos recolectados de las cuentas oficiales; en el estudio
cualitativo se analizan las categorfas de informacién a partir de las interacciones en las
publicaciones, particularmente aquellas con contenidos agresivos, para identificar las principales
formas en las que se presenta la violencia politico-electoral en dicha red social. Como resultado
de esta investigacién, se pudo comprobar la baja cantidad de propuestas de campana en las
publicaciones de las cuentas analizadas, en contraste con la gran cantidad de agresiones de
diversos tipos que sufrieron los contendientes, asf como la recreacién de discusiones, debates
y conflictos partidistas que han trascendido al entorno digital. Se concluye con aportaciones de
relevancia actual en el contexto politico electoral mexicano aplicable a otros procesos electorales.

Palabras clave: México, violencia, politica, elecciones, presidencia, redes sociales, plataforma
digital, comunicacion.
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Federico Alvarez Gandolfi

Political and Electoral Violence: The Case of X Platform
During 2024 Presidential Elections in Mexico

Abstract

2024 saw the most important election process in recent times in Mexico. Addresses and debates
reflecting party polarization in the different scenarios of political confrontation have extended to
digital media through social media, where attacks and hostile treatment are increasingly frequent.
This study aims to analyze the interactions in both male and female presidential candidates’
posts on X platform. Through an exploratory correlational study with a mixed-methods approach,
the quantitative component measures variables based on a dataset collected from official
accounts, while the qualitative study analyzes information categories through interactions in
posts, particularly those containing openly hostile contents, so as to identify the main ways
in which political-electoral violence is expressed in that social media platform. This research
work showed a low volume of campaign proposals discussed in the posts from the accounts
under analysis. This contrasts with the great volume of varied aggressions faced by contenders.
Also, we witnessed the recreation of partisan discussions, debates, and conflicts transcending
the digital sphere. As a conclusion, we present contributions relevant in the Mexican political-
electoral context, which can be extrapolated to other electoral processes.

Keywords: Mexico, political violence, elections, presidency, social media, digital platform,
communication.

Violéncia politico-eleitoral: o caso da rede social X nas
eleicoes presidenciais do México em 2024

Resumo

Em 2024 realizou-se o processo eleitoral mais importante dos dltimos tempos no México. Os
discursos e debates — reflexos da polarizacdo partidéria presente nos diversos cenérios de
confronto politico — também se manifestaram nos meios digitais, por meio das redes sociais,
nas quais as agressoes e o tratamento hostil tornaram-se cada vez mais frequentes. O objetivo
deste estudo é analisar as interacdes nas publica¢des das candidatas e do candidato a presidéncia
na rede social X. Por meio de uma pesquisa exploratéria correlacional, com abordagem mista, a
parte quantitativa consistiu na medigao de variéveis a partir de um corpus de dados coletados
das contas oficiais; na etapa qualitativa, analisaram-se as categorias de informagédo com base
nas interagdes das publicagoes — particularmente aquelas com contetidos agressivos — para
identificar as principais formas em que se manifesta a violéncia politico-eleitoral nessa rede social.
Como resultado desta pesquisa, verificou-se a baixa presenca de propostas de campanha nas
publicaces das contas analisadas, em contraste com o grande niimero de agressoes de diversos
tipos sofridas pelos(as) candidatos(as), bem como a recriagéo de discussdes, debates e conflitos
partidarios que transcenderam ao ambiente digital. Conclui-se com aportes de relevancia atual
no contexto politico-eleitoral mexicano, aplicaveis a outros processos eleitorais.

Palavras-chave: México; violéncia; politica; elei¢des; presidéncia; redes sociais; plataforma digital;
comunicagao.
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Introduccion

En la replblica mexicana se celebran elecciones presidenciales cada seis afios. En
el afno 2018, después de dos intentos fallidos en 2006 y 2012, Andrés Manuel Lépez
Obrador lleg a la presidencia del pafs. En 2006, perdid la presidencia ante su opositor
del Partido Accién Nacional (PAN), Felipe Calderdn Hinojosa, mientras que en 2012
caerfa en las urnas ante Enrique Pena Nieto del Partido Revolucionario Institucional
(PRI). Para el 2018, Lépez Obrador logré el triunfo representando al Movimiento de
Regeneracién Nacional (MORENA), partido que él mismo fundé en el afio 2011.

La terna de candidatos a la sucesidn presidencial para 2024 la conformaron Claudia
Sheinbaum Pardo, abanderada de la coalicién <Sigamos haciendo historia>, integra-
da por MORENA, Partido Verde Ecologista de México (PVEM) y el Partido del Trabajo
(PT); Bertha X&chitl Galvez Ruiz de la coalicién <Fuerza y corazén por México>, con-
formada por el PAN, PRIy Partido de la Revolucién Democratica (PRD); y Jorge Alvarez
Maéynez, candidato por el Partido Movimiento Ciudadano (MC).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional Electoral de México (INE), el padrén
electoral en esta eleccién fue de 98,329,591 personas. El candidato Jorge Alvarez Méy-
nez obtuvo 6,204,710 votos, equivalentes a un 10.32 % de los votos; Bertha Xdéchitl
Galvez Ruiz alcanzé 16,502,697 votos, lo que significa un 27.45 %; mientras que Clau-
dia Sheinbaum Pardo logré 35,924,519 sufragios, equivalentes al 59.75 %. Estas cifras
confirman una participacién final del 61.04 % de la lista nominal (INE, 2024). Como
resultado de este proceso electoral, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo se convirtid en
la primera mujer en asumir la presidencia de los Estados Unidos Mexicanos.

Este proceso electoral ha demostrado la importancia del rol que desempenan
las nuevas estrategias de comunicacién politica para medios digitales, las cuales han
jugado un papel importante en la construccién de contenidos politico-electorales.
En el marco discursivo se replica el fendmeno de la polarizacién partidista que se
presenta en los distintos escenarios de confrontacién. Aquella permea en las redes
sociales, en las que las discusiones, las agresiones y el trato hostil encuentran cabida
con un crecimiento exponencial, como consecuencia de una violencia descontrolada.
Esta se presenta de diversas maneras, a través de publicaciones, comentarios, répli-
cas, contestaciones, reacciones y muchas otras formas en las cuales se demuestran
el descontento, la falta de empatia y por supuesto, la oposicién ideoldgica.

Dentro de la identificacién del contexto histérico en el que se ha presentado el
fenémeno de la violencia politico-electoral en México, asi como sus principales ejes de
accién, como el juego sucio, la difamacidn, las descalificaciones, incluso la aplicacién
de nuevas tecnologias como el uso de bots y de la inteligencia artificial (IA), ies rele-
vante conocer los procesos comunicativos en los que intervienen los distintos actores
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en la red social X, desde la figura de la candidata o candidato, la labor de su equipo
de comunicacién que se encarga del manejo de medios sociales y, por supuesto, los
usuarios que interacttian con ellos?

De acuerdo con dicho cuestionamiento, el objetivo de este estudio es analizar las
interacciones de dichos actores en las publicaciones de las candidatas y el candidato
presidencial en la red social X, generadas durante el periodo de campanas electorales
en México, comprendidas entre el 1 de marzo al 29 de mayo de 2024, particularmente
aquellas con contenidos violentos o agresivos, para identificar las principales formas
en las que se presenta la violencia digital en el entorno politico-electoral. Para abor-
dar dicho concepto, se procede a esclarecer las conceptualizaciones de violencia,
violencia politica, violencia electoral y violencia digital, asf{ como la aplicacién tedrica
que se le da a esta Gltima por autores contemporaneos.

El fenémeno de la violencia se puede abordar desde diversas perspectivas, como
la psicologia, la sociologia, la filosoffa, entre otras. Todas convergen en que existe
una pérdida de valores civicos y éticos como respeto, empatia, solidaridad, tolerancia,
paciencia, gratitud y humildad, y a esto se suman situaciones como la desintegracién
familiar, conflictos de género, delincuencia, crimen organizado, desempleo y migra-
cién, entre otros.

Lawrence (1970) indica que la violencia es “todo género de acciones que resul-
ten o sean intentadas para provocar un serio perjuicio para la vida o sus condiciones
materiales” (p. 35). La violencia se presenta de diversas maneras. Dentro de los prin-
cipales tipos se encuentran la psicoldgica, fisica, patrimonial, econémica, sexual, de
género y la violencia extrema.

Con respecto a la violencia politica, se presenta cuando es ejercida por el Esta-
do o por las élites politicas en contra de grupos opositores e incluso de los propios
ciudadanos (Arendt, 1970; Schmitt, 1982; Moore, 1996; Moreno, 2009). La violencia
politica se produce cuando existen incentivos para cometer las agresiones, tomando
en cuenta la posible respuesta de los opositores, y se puede presentar en acciones
de las autoridades y las normas que regulan los procesos (Derrick, 2009).

Por otra parte, se encuentra la violencia electoral, proveniente de los gobiernos
y los partidos politicos, que pueden hacer uso de diferentes acciones agresivas como
una estrategia para mantenerse en el poder (Hafner-Burton et al., 2014), sobre todo en
contextos de una intensa competencia politica (Hoglund, 2009).

De acuerdo con Alvarado (2019), el ejercicio del uso de la violencia politico-electo-
ral puede tener multiples propédsitos, entre los que destacan: ganar las elecciones con
actos ilegales, influir en los procesos para que pierda la competencia, violar las leyes
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electorales para obtener beneficios en votos, recursos o puestos, cooptar, intimidar
o capturar a los candidatos y gobernantes para que efecttien o permitan el ejercicio
de actividades ilicitas, adquirir puestos gubernamentales para beneficio ilegitimo de
alguna persona o grupo, capturar al Estado, controlar a los ciudadanos y el uso del
aparato represivo del Estado en labor ideoldgica para mantener alienado al pueblo.

En el contexto digital, la violencia se relaciona con algiin tipo de agresién en el
espacio virtual del internet. Este tipo de violencia puede ser provocado de manera
individual o colectiva, de forma abierta o anénima, con el objetivo de danar a terce-
ros. Las principales muestras de violencia giran en torno a ataques discriminatorios,
raciales y discursos de odio (Garcia-Prieto et al., 2024).

El término violencia digital hace referencia a una serie de conductas llevadas a cabo
a través de internet mediante el uso de las tecnologias de la informacién, con el pro-
pésito de hacer un ataque directo sobre una persona, dafar su bienestar emocional
y fisico, ademas de su honor y reputacién. Se trata de una forma subyacente de vio-
lencia, pues en la mayorfa de las ocasiones la victima no se da cuenta de que esta
siendo sometida al utilizar canales de comunicacién habituales como redes sociales,
chats, mensajeria instantanea, entre otros (Vicente-Pachés, 2020; Montero-Fernédndez
etal, 2022).

En el entorno de las redes sociales, particularmente de X, existen diversas herra-
mientas semiautomatizadas o automatizadas que favorecen acciones con propdsitos
negativos, principalmente para cometer ataques a usuarios. Entre las principales es-
trategias se encuentra el uso de trolls 0 usuarios que publican mensajes de ataque,
con caracter ofensivo para generar molestia en los usuarios; cuentas falsas, que se
escudan bajo el anonimato mediante perfiles creados especificamente para provocar
a usuarios reales; granjas de bots (automatizacién por IA) por medio de programas in-
forméticos especificos para automatizar las tareas relativas a la gestién de cuentas;
y ejércitos de usuarios, como conjuntos de personas pertenecientes a una misma
ideologfa, que reenvian un mismo mensaje de forma masiva a contactos para la vira-
lizacién de un tema especifico.

El estudio de la violencia en redes sociales se fundamenta en diversos marcos
tedricos que abordan tanto las dindmicas comunicativas digitales como los fendémenos
sociales. En particular, uno de los enfoques clave para entender la violencia politica en
redes sociales es el anélisis de la comunicacién politica en medios digitales. Autores
como Chadwick (2017) han investigado cémo las plataformas digitales han transfor-
mado la comunicacién politica, y han facilitado tanto la participacién democratica,
como los riesgos de polarizacién y confrontacién. Este enfoque destaca cdmo las
caracteristicas técnicas de las plataformas afectan la difusién y la recepcién de men-
sajes politicos, incluyendo aquellos que pueden incitar a la violencia.
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El concepto de echo chambers (eco-cdmaras) y burbujas informativas también es
crucial para analizar la violencia politica en redes sociales. Autores como Sunstein
(2018) han argumentado que las plataformas digitales pueden crear entornos en los
que los usuarios estan expuestos principalmente a informacién que refuerza sus pro-
pias creencias y valores, lo que puede intensificar la polarizacién y la hostilidad hacia
aquellos con opiniones divergentes.

La anonimidad y la facilidad de difusién en las redes sociales han amplificado la
vulnerabilidad ante la violencia politica en linea. Awan (2018) sefala que estas plata-
formas permiten a los individuos expresar opiniones extremas sin la moderacién que
podria existir en espacios fisicos o tradicionales. Esta falta de filtro puede intensificar
la hostilidad, fomentar la radicalizacidn y exacerbar divisiones sociales y politicas.

La desinformacién y las campafias de manipulacién son herramientas frecuen-
temente utilizadas para alimentar la violencia politica en linea. Segdn Tufekci (2017),
los algoritmos de las redes sociales a menudo promueven contenido polarizador y
sensacionalista, al crear burbujas informativas que refuerzan las creencias extremas
y limitan la exposicién a puntos de vista divergentes. Esto puede contribuir a la radi-
calizacién de grupos y al aumento de la conflictividad en el ciberespacio.

Ademaés, el marco tedrico de la psicologia social proporciona perspectivas sobre
cémo se forman y mantienen las identidades politicas en linea, asf como la dindmica
de la deshumanizacién y la radicalizaciéon. Investigadores como Bruneau y Saxe (2010)
han estudiado de qué manera la percepcién de amenaza hacia el grupo propio y la
deshumanizacién del otro pueden llevar a actitudes y comportamientos violentos,
fendmenos que pueden amplificarse en contextos digitales en los que la interaccién
cara a cara se reduce.

La violencia politica en redes sociales no se limita a interacciones individuales,
sino que también puede ser orquestada por actores organizados con agendas espe-
cificas. Segtin Woolley (2016), diversos grupos, incluidos gobiernos, partidos politicos
y organizaciones extremistas, emplean estrategias coordinadas para influir en la opi-
nién publica y manipular el debate politico en linea. Estos esfuerzos pueden incluir
el uso de bots y cuentas falsas para amplificar mensajes violentos y desinformacién.

La proliferacién de discursos de odio y la incitacién a la violencia en redes so-
ciales no solo tienen consecuencias digitales, sino también repercusiones tangibles
en la sociedad. Papacharissi y Oliveira (2012) documentan de qué manera el discurso
violento en linea puede desencadenar eventos fisicos como manifestaciones violentas
o agresiones contra individuos identificados como adversarios politicos. Esto subraya
la necesidad de abordar la violencia en linea como una cuestién de seguridad publica
y bienestar social.
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Para contrarrestar la violencia politica en redes sociales es crucial implementar
estrategias que promuevan la responsabilidad y la transparencia en linea. Ganor y
Bloch-Elkon (2019) sugieren que las plataformas deben fortalecer la moderacién de
contenidos y mejorar los mecanismos de deteccién de discursos violentos. Ademas,
es fundamental desarrollar politicas ptblicas y marcos regulatorios que equilibren la
libertad de expresion con la proteccién contra el discurso de odio y la incitacién a la
violencia (Van Aelst et al., 2017).

Después de esta revision tedrica, se sostiene la pregunta de investigacién sobre la
relevancia de conocer los procesos comunicativos en los que intervienen los distintos
actores en la red social X, desde la promocién de una ciudadania digital informada hasta
la regulacién efectiva de las plataformas digitales; abordar este problema requiere un
enfoque integral y colaborativo entre todos los actores involucrados. Asimismo, cobra
relevancia el objetivo central de este estudio, que es la identificacién de las principa-
les formas en las que se presenta la violencia digital en el entorno politico-electoral,
ya que se trata de un desafio significativo para la democracia y la cohesidén social.

Metodologia

La presente investigacién exploratoria se llevd a cabo mediante un trabajo de campo
digital en la red social X (anteriormente conocida como Twitter). Se seleccionaron como
unidades de anélisis las cuentas oficiales contendientes a la presidencia de México
en 2024: @Claudiashein, de Claudia Sheinbaum Pardo; @XochitlGalvez, de Bertha
X6chitl Galvez Ruiz; y @AlvarezMaynez, de Jorge Alvarez Maynez. El estudio cuenta
con un enfoque mixto, y combina métodos cuantitativos y cualitativos para abordar
tanto el comportamiento en redes sociales de los candidatos, como las interacciones
que se generaron.

En la parte cuantitativa se realizé la medicién de variables obtenidas mediante
un corpus de datos de todas las publicaciones emitidas por las tres cuentas oficia-
les mencionadas durante el periodo de campafa electoral presidencial de 2024. En
total, se analizaron 4,004 publicaciones totales, distribuidas entre las cuentas, bajo
los siguientes criterios:

1. Publicaciones totales: recuento de todas las publicaciones realizadas durante el
periodo.

2. Publicaciones de apoyo: publicaciones en las que se manifiesta respaldo a otros
candidatos a cargos como gubernaturas, senadurfas, diputaciones y alcaldias.

3. Publicaciones de ideologfa: aquellas vinculadas con temas partidistas, doctrinas
o llamados al voto en el contexto de la campana.
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4. Publicaciones de propuesta: post que presenta propuestas de campana, politicas
o proyectos a realizar en caso de ganar.

5. Publicaciones sociales: contenido no relacionado directamente con politica, que
abarca temas de interés general, tendencias, o asuntos personales.

Se recopilaron también los siguientes datos cuantitativos sobre la interaccién
generada por cada publicacidén:

e Comentarios: total de comentarios recibidos.

*  Reposteos: nimero de veces que otros usuarios compartieron la publicacién.
* Reacciones: total de "Me gusta” (Q) recibidos.

e Visualizaciones: nimero de veces que la publicacién fue vista por los usuarios.

El analisis se realizd sobre 2,435,363 interacciones registradas en las publicacio-
nes de las cuentas mencionadas.

El enfoque cualitativo se centré en el andlisis de violencia politico-electoral en
las interacciones (comentarios) de las publicaciones. Para ello, se revisaron todos los
comentarios, que fueron clasificados en las siguientes categorfas:

* Insultos: uso de palabras ofensivas o altisonantes.

* Ataques o agresiones: comentarios ofensivos o amenazantes sin incluir malas
palabras.

e  Burla: sarcasmo, ironfa o ridiculizacién.

*  Memes o imégenes alteradas: uso de imégenes virales modificadas para denigrar.
*  Comentarios de ideologia opuesta: expresiéon de desacuerdo o rechazo ideoldgico.
* (itas de terceros: contrarréplicas mediante citas de otros autores o fuentes.

El periodo de captura de datos se llevé a cabo del viernes 8 de marzo al 5 de ju-
nio de 2024 y se efectud realizando un corte semanal para evitar algln tipo de sesgo
temporal en la recoleccién de datos. Se utilizaron herramientas como ATLAS.ti para
el anélisis de los datos, Voyant Tools para el conteo de palabras y Excel para la re-
presentacién grafica y tabulacién de los datos, lo que permitié identificar patrones
de interaccidn y publicaciones clave que concentran la mayor cantidad de violencia
politico-electoral. Finalmente, se elaboré un resguardo digital de las sdbanas de datos
para su consulta posterior en un banco de informacién disponible por los préximos
cinco ahos.
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Bajo el enfoque correlacional, se cumple con el objetivo de identificar relaciones
entre el tipo de publicaciones emitidas por los candidatos y las categorias de comenta-
rios negativos recibidos. Para ello, se realizé una comparacién entre las publicaciones y
las interacciones recibidas, enfocandose en los contenidos agresivos o violentos. Este
disefio metodoldgico permite generar una visién integral de cémo las figuras politicas
emplean las redes sociales en sus campanas y de qué manera los usuarios responden
a sus publicaciones en un contexto de interaccién digital polarizada.

Resultados

Para la presentacién de los resultados menciona a las candidatas y al candidato
de acuerdo con la convencién popular y el uso propio de sus nombres durante sus
campanfas, de acuerdo a la siguiente estructura:

e (Claudia Sheinbaum Pardo: conocida como Claudia Sheinbaum, Sheinbaum o Clau-
dia. De igual forma se le menciona como la candidata de la coalicién <Sigamos
haciendo historia>.

¢ Bertha X&chitl Galvez Ruiz: identificada como X&chitl Galvez, Gélvez o Xdchitl.
Ademés de la candidata de la coalicién <Fuerza y corazén por México>.

* Jorge Alvarez Méynez: autonombrado como Jorge Méynez y conocido como
Maynez, asi como el candidato de Movimiento Ciudadano.

Sus nombres aparecen en las tablas y gréficas de acuerdo con un orden alfabético
por apellido y son mencionados de acuerdo con el contexto del analisis.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 1, se generaron 4,004
publicaciones totales en la red social X, equivalentes a 44.5 publicaciones diarias. Se
identifica que Jorge Maynez realizé el mayor ndmero de publicaciones, con 1,717, es
decir, un promedio de 19.1 posteos por dfa, obtuvo la mayor cantidad de reacciones
(2,530,245) y mas visualizaciones (251,481,183); por su parte, Xo6chitl Galvez logré mas
comentarios (1,091,558) y més reposteos (3,701,793); por otro lado, Claudia Sheinbaum
emitié la menor cantidad con solo 1,021, equivalentes a 11.3 posteos diarios, aunque
significd el mayor niimero de comentarios por posteo (969.2). Se alcanzé un promedio
total de 608 comentarios, 1,525 reposteos y 4,551 reacciones por publicacién en la
campanfa presidencial.
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Tabla 1. Total de publicaciones e interacciones

Publicaciones  Comentarios Reposteos — Reacciones  Visualizaciones

Gélvez 1,266 1,091,558 3,701,793 1,012,3152 209,275,900
Méynez 1,717 354,257 412,236 2,530,245 251,481,183
Sheinbaum 1,021 989,548 1,995,866  5,4559 149,401,600
Totales 4,004 2,435,363 6,109,895 18,223,920 610,158,683
Por publicacién 608 1,525 4,551 152,387

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecia que la mayor cantidad de publicaciones fueron de con-
tenido ideoldgico, con el 33.6 %; luego los reposteos de otros, con 25.3 %; en tercera
posicién las de contenido social, con un 22.5 %; en cuarta posicién las publicaciones
de propuestas de campafia, con tan solo 11.9 %; por Gltimo, las de apoyo a candi-
datos del mismo partido, con un minimo del 6.6 %. Destaca X&chitl Gélvez con més
apoyos a otros candidatos, mayor cantidad de contenidos ideolégicos y propuestas
de campana. Claudia Sheinbaum presentd la mayor cantidad de contenido de caracter
social y la menor cantidad de reposteos de otras cuentas, mientras que Jorge Maynez
generd la mayor cantidad de reposteos y presentd poco contenido de apoyo a los
candidatos de su partido.

Tabla 2. Tipo de publicaciones.

Gdlvez Mdynez Sheinbaum Totales %
Apoyo 137 64 64 265 6.6
Ideologia 637 346 363 1,346 33.6
Propuesta 183 179 115 477 119
Social 237 235 430 902 225
Reposteos 72 893 49 1,014 253
Totales 1,266 1,717 1,021 4,004 100

Fuente: elaboracién propia

La tabla 3 muestra los totales de los comentarios recibidos en cada uno de los
tipos de publicacién, divididos entre las categorias seleccionadas dentro de la meto-
dologfa. Se observa la mayor concentracién (52 %) en los contenidos de tipo ideoldgico
y la menor (6.6 %) en los contenidos de apoyo a otros candidatos.

En cuanto a los insultos recibidos, representan el 20.4 % del total. Los ataques
hacia contenidos ideolégicos destacan con 172,742. La denigracién por medio de
sarcasmo o burla ocupa el 16.5 %, mientras que las agresiones por medio de memes
o imagenes alteradas alcanzaron el porcentaje mas alto con el 24.1 % del total, man-
teniendo la relacién entre la mayor cantidad para contenidos ideoldgicos y la menor
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para publicaciones de apoyo. Los comentarios con ideologfa politica opuesta se con-
centraron en las publicaciones ideoldgicas de los candidatos, aunque solo abarcan
un 11.7 %, Finalmente, las contrarréplicas con uso de publicaciones de terceros sig-
nificaron solo el 5.8 %.

Tabla 3. Comentarios violentos por tipo de publicacién

Insultos  Ataques Burlas Memes Ideologia Citas Totales %
Apoyo 16,960 14,030 20,454 29,578 9,901 5,111 96,034 6.6
Ideologia 171,116 172,742 128,665 168,099 72,711 39,642 752,975 52.0
Propuesta 27945 28,152 34,462 45,143 22,100 10,200 168,002 11.6
Social 80,041 96,384 54,936 106,824 65,050 28,791 432,026 29.8
Totales 296,062 311,308 238,517 349,644 169,762 83,744 1,449,037 100
% 20.4 21.5 16.5 24.1 11.7 5.8 100

Fuente: elaboracién propia

La tabla 4 expone que X6chitl Galvez acumuld la mayor cantidad de ataques en
sus publicaciones de contenido ideoldgico (343,292), equivalente al mayor porcen-
taje (72 %). Jorge Maynez alcanzd un total de 102,187 comentarios negativos en sus
publicaciones de tipo ideoldgico y tan solo un 25 % de comentarios negativos en
sus publicaciones de contenido social. Claudia Sheinbaum recibié la mayor cantidad
de comentarios negativos en sus publicaciones ideolégicas (307,496). En global, es la
candidata con més comentarios violentos recibidos en el periodo de campana (70 %).

Tabla 4. Comentarios violentos por tipo de publicacién

Comentarios violentos  Comentarios violentos
Xdchitl Gdlvez

Jorge Mdynez

Comentarios violentos
Claudia Sheinbaum

Apoyo
Ideologia
Propuesta
Social
Totales

60,844
343,292
98,034
164,077
666,247

5983

102,187

12,338
15,766

136,274

29,207
307,496
57,630
252,183
646,516

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5. Total de comentarios violentos recibidos

Insultos ~ Ataques  Burlas ~ Memes  Ideologia  Citas Totales %
Xochitl Galvez 144,126 111,427 168,051 191,496 34,317 16,830 666,247 46.0
Jorge Méynez 25,905 22,298 43,577 37,174 4,275 3,045 136,274 9.4
Claudia Sheinbaum 126,031 177,583 26,889 120974 131,170 63,869 646,516 44.6
Totales 296,062 311,308 238,517 349,644 169,762 83,744 1,449,037 100
% 20.4 21.5 16.5 24.1 11.7 5.8 100

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 5 presenta de forma general los porcentajes totales de agresiones que
recibieron los candidatos. Destaca que Galvez tuvo la mayor cantidad de comentarios
violentos por medio de memes o imagenes (191,496), mientras que Maynez obtuvo la
mayor cantidad de burlas en sus publicaciones (43,577) y Sheinbaum recibié el mayor
ndmero de comentarios negativos en ataques (177,583). De manera general, los co-
mentarios ideoldgicos y las citas de terceros permanecieron como los ataques mas
bajos en todo el periodo de campania. En total se contabiliza que el 59.7 % de los co-
mentarios generados en la conversacién de las cuentas de X de los candidatos fueron
con contenido violento.

Discusion
A continuacidn, se presentan los hallazgos obtenidos en el anélisis cualitativo de las
cuentas de las candidatas y el candidato a la presidencia de México. La discusidén

se realiza de forma particular con cada una de las cuentas analizadas, asf como una
revisién de hallazgos generales.

Xochitl Galvez:

* Interaccién en publicaciones. Como se pudo comprobar en los resultados, X6-
chitl Gélvez generé la mayor cantidad de interacciones en cuanto a reposteos y
reacciones en sus publicaciones, lo cual significé también recibir el mayor ndmero
de ataques en sus contenidos de ideologfa y de propuesta.

* Diversidad de contenido. Desde esta cuenta se realizé la mayor cantidad de
publicaciones con contenido de apoyo a otras candidatas y candidatos de la
coalicién <Fuerza y corazén por México>, ademas de haber efectuado el mayor
ndmero de publicaciones con contenido ideolégico y propuestas de campana.
Aunque es pertinente mencionar que también se observd un mayor nimero de
publicaciones repetitivas, es decir, el mismo contenido de texto o imagen en una
nueva publicacién.

* Comentarios negativos. Los principales ataques contra Xéchitl fueron en relacién
con su aspecto fisico y su condicién de lenguaje que le impide pronunciar co-
rrectamente la letra "r’, tema que ella misma se ha encargado de aclarar y hasta

minimizar. En este sentido, fue la cuenta con la mayor cantidad de comentarios

negativos recibidos en las categorias de memes o iméagenes. Prueba de ello es la
publicacién de la Figura 1, que también se convirtié en una de sus publicaciones
con mas comentarios recibidos debido al momento que vivid en el primer debate
presidencial cuando mostré el escudo nacional al revés. Al siguiente dia, ella intent

justificar la situacién, sin embargo, los usuarios dividieron opiniones al respecto.
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Figura 1. Ejemplo de publicacién con comentarios negativos hacia Xéchitl Galvez

Fuente: red social X. https://x.com/xochitlgalvez/status/1777189929786736839

Comentarios hacia Maynez y Sheinbaum. Xéchitl realizé la mayor cantidad de
ataques directos de diversos tipos en contra de Claudia Sheinbaum. En menor
proporcién realizé algunas publicaciones que significaron contenidos negativos
hacia la propuesta de Jorge Maynez y Movimiento Ciudadano.

Jorge Maynez:

Contenido propio. A pesar de haber realizado el mayor ndmero de publicaciones
en su cuenta, Maynez opté por repostear contenidos de diversos tipos, como
artisticos, deportivos, culturales o de politica internacional, todos ellos ajenos a
la politica electoral nacional.

Publicaciones de carécter social. Se enfocé en crear contenidos no politicos, como
la recomendacién de canciones, su fanatismo por equipos de fatbol o apoyo a
deportistas mexicanos internacionales. Esto le valié una cantidad considerable
en términos de alcance de visualizaciones, pero no lo suficiente para crear con-
versacion, ya que obtuvo el menor nimero de comentarios, tanto positivos como
negativos, ademéas del menor nimero de reacciones sus publicaciones.

Contenido politico. En general, presentd pocas publicaciones con contenido
ideoldgico de su partido, un nivel bajo de propuestas de campana y poco apoyo a
otras candidatas y candidatos de su partido a otros puestos de eleccién popular.

Comentarios negativos. Los principales comentarios negativos fueron de la catego-
rfa de burla, desde un solo emoji de risa, hasta aseveraciones directas o indirectas
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haciendo mofa de su persona. Las principales palabras usadas en su contra fueron
“esquirol” y “borracho”, ademés del uso de etiquetas como #Maynezyabajate o
#Movimientoalcoholizado.

Enfrentamientos. Fue el Gnico candidato que se enfrascd en discusiones direc-
tas contra otros usuarios de la red social, como periodistas, politicos e incluso
expresidentes de México. Entre los mas destacados se encuentran el politico
Claudio X. Gonzélez, el excandidato presidencial Roberto Madrazo, el dirigente
nacional del PRI, Alejandro Moreno, y los expresidentes Vicente Fox Quesada y
Felipe Calderén Hinojosa.

De igual manera, en la Figura 2 se puede corroborar un ejemplo de agresién hacia

el politico Claudio X. Gonzélez, haciendo uso de una imagen tipo gif en tono de burla.

Figura 2. Publicacién de Jorge Maynez contra Claudio X. Gonzalez

Fuente: red social X. https://x.com/alvarezmaynez/status/1787694444940329327

Comentarios hacia las candidatas. En general, se puede afirmar que realizé una
mayor cantidad de comentarios negativos de manera directa hacia la coalicién
<Fuerzay corazdn por México> y su candidata X6chitl Galvez, que hacia la coa-
licién <Sigamos haciendo historia> y su candidata Claudia Sheinbaum. Aunque
en diversos momentos de la campana se refirié a todos sus opositores como “los
politicos de siempre”.

Incidente en cierre de campana. El dia 22 de mayo de 2024, durante el cierre de
campana de la candidata de Movimiento Ciudadano a la alcaldia de San Pedro
Garza Garcia, en Nuevo Ledn, Lorenia Canavati, se presentd el colapso del esce-
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nario donde se encontraba, entre otras personalidades, el candidato Jorge Maynez.
Este lamentable suceso, que cobré la vida de varias personas y dejé decenas de
heridos, pudo haber influido las intenciones de voto y percepcién del candidato.
Por decisién propia y para no profundizar en teméticas diferentes a las propuestas
en la metodologia de esta investigacidn, este suceso no fue abordado.

Claudia Sheinbaum:

Publicaciones. A pesar de haber sido la cuenta con la menor cantidad de publi-
caciones realizadas durante la campana presidencial, Claudia Sheinbaum generé
el mayor flujo de didlogo en sus publicaciones con mas comentarios recibidos.

Interaccién personal. Sin embargo, es notorio que no realizd respuestas directas
a cuestionamientos ni respondid a contenidos negativos en sus publicaciones.

Comentarios negativos. De forma general, fue la candidata con el mayor ndmero
de comentarios negativos recibidos en el periodo de campafa, principalmente
en ataques relacionados con el desplome del Colegio Enrique Rébsamen en el
sismo del 19 de septiembre del 2017 y el accidente de la linea 12 del metro de la
Ciudad de México del 3 de mayo del 2021. De igual forma, se presentaron diversos
comentarios en los que se critica la formacién ideolégica de su partido.

Contenidos negativos. Con respecto a la generacidon de contenidos negativos
hacia sus oponentes, solo realizd algunas publicaciones en las que involucrd
directamente a los partidos que conformaron la coalicién <Fuerza y corazén por
México>, es decir, el PRIy el PAN, a los que durante la campanfa llamé “PRIAN”,
como puede observarse en la Figura 3.

Figura 3. Ejemplo de publicacién de Claudia Sheinbaum contra Xéchitl Galvez

Fuente: red social X. https://x.com/Claudiashein/status/1792395462714212766
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Dentro de los principales hallazgos, se encuentra lo siguiente:

Se demostré la baja cantidad de propuestas de campana en las publicaciones de
las cuentas analizadas, solo llegaron a un 11.9 % de los contenidos generados.
Asimismo, también se dejé de lado el apoyo a otras candidatas y candidatos del
mismo partido o coalicidn, recurso que pudo haber sido de gran utilidad para un
mayor alcance de aquellos con menos presupuesto de campana.

La mayoria de las publicaciones se centraron en reafirmar contenidos ideoldgicos,
ya sea de las ideas propias de las candidatas y el candidato, del partido al que per-
tenecen o de la coalicién de la que formaron parte. En gran medida, como plantea
Wolley (2016), los argumentos utilizados fueron replicados de sus discursos, de los
debates en los que participaron y de los contenidos generalizados de sus campanas
electorales, lo que ocasiond que los mensajes resultaran altamente repetitivos.

En las publicaciones con menos comentarios registrados se encontré un mayor
ndmero de concentracidén de comentarios negativos, mientras que en las publi-
caciones con mas comentarios, las proporciones entre comentarios positivos y
negativos se equilibraban en mayor medida.

Asi como se menciond lo expuesto por Chadwick (2017) con respecto a la po-
larizacién y la confrontacién, en las semanas en las que se llevaron a cabo los
debates presidenciales se registré un aumento general en el flujo de comentarios
negativos, comentarios que fueron incrementando hacia el final de la campana
electoral con un mayor flujo de interacciones en todas las cuentas analizadas.

Tal como lo expresa la teorfa mencionada de Sunstein (2018), en todos los casos se
presenté una constante en menor cantidad de agresiones correspondientes a una
ideologfa opuesta, asi como la réplica usando citas de terceros. El uso de emojis,
memes e imagenes alteradas, en lugar de palabras en oraciones estructuradas,
demuestra pocos recursos verbales, argumentos, pruebas contundentes o datos
que justificaran una discusién o debate de calidad retdrica entre los usuarios de
la red social.

Es evidente que ya no se responde a agresiones de manera directa, los candidatos
0 sus community managers ya no se enganchan en discusiones con sus agresores,
salvo en ciertas excepciones en las que la dindmica de la conversacién y la es-
trategia requiere del ataque y la inclusién de otros actores politicos.

De manera particular, no se aprovecharon las herramientas tecnoldgicas que
ofrece la red social X, tales como conversaciones habladas en directo en los
llamados <Espacios>, asi como la aplicacién de preguntas o encuestas dentro
de las publicaciones en el mismo medio digital.
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* En esta ocasién no se hizo uso de publicaciones pagadas en la red social X por
parte de las candidatas y el candidato a la presidencia de la repiblica mexicana.

Conclusiones

Después de haber analizado 2,435,363 comentarios en 4,004 publicaciones de las
cuentas contendientes en la campafia presidencial, se retoma el planteamiento del
problema de esta investigacién sobre la relevancia de conocer los procesos comu-
nicativos en los que intervienen los distintos actores en la red social X, asi como el
objetivo que es la identificacién de las principales formas en las que se presenta la
violencia digital en el entorno politico-electoral.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que la cifra del 59.7 % de comentarios
violentos significa un uso catértico de las redes sociales, en este caso de X, para hacer
llegar mensajes directos a actores de la vida ptblica —como aquellos contendientes
a cargos de eleccién popular— para comunicar esas frases, ideas o creencias que no
se les puede decir en persona.

Se evidencia la recreacién de discusiones, debates y conflictos sociales que se
trasladan al entorno digital. En este caso, las estrategias politico-electorales, las cam-
pafas politicas y los ataques orquestados se vieron replicados en momentos clave del
proceso electoral con mensajes especificos, claros y repetitivos, direccionados para
cumplir un reforzamiento en el imaginario colectivo del electorado.

Destaca la falta de censura y regulacién por parte de la red social X ante ataques
violentos, ofensivos, de hostigamiento e incluso de acoso de unos usuarios a otros.
Tal como se menciond en las teorfas de Awan (2018) y Ganor y Bloch-Elkon (2019), es
necesaria la implementacién de normas mas severas para la convivencia pacifica y
cortés en el mundo virtual y en las redes sociales.

Se deja abierta la propuesta para estudios subsecuentes que comprueben el uso
de ejércitos de usuarios para ataques orquestados de manera programada, agendados
o pagados, generados ya sea por usuarios reales o por medio del uso de tecnologias
como la IA mediante bots.

El uso desmedido de un lenguaje pragmético recurriendo a emoticones, me-
mes o imégenes alteradas —que representan conceptualmente aquellos mensajes
que los usuarios pretenden transmitir— conlleva a proponer estudios relacionados
con las nuevas formas de expresién e interaccién en el medio digital desde una
perspectiva semidtica.

Finalmente, es interesante pensar en cémo seran las siguientes campanfas digi-
tales y si la red social X seguird siendo bastién de las estrategias mediéticas y de la
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comunicacién politica virtual, o sera el fin de una era de las campanas electorales.
En cualquiera de los casos, este estudio cuenta con una metodologia que ofrece
aportaciones de relevancia actual en el contexto politico mexicano, y que puede ser
empleada y replicada en otros procesos electorales latinoamericanos.
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