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Pensar la Comunicacién III’

Resefia por: Claudia Marfa Maya Franco™

Tenemos que hacer planes para la libertad, y no
solo para la seguridad, por la tinica razon de que
solo la libertad puede hacer segura la seguridad.

KARL POPPER

El libro Pensar la Comunicacion, Rutas de indagacion en la configuracion de un saber, constituye
el tercer volumen del proyecto editorial Pensar la comunicacion, con el que los docentes
investigadores de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Medellin, a través
de su Centro de investigacion en comunicacion (CIC), son consecuentes con las politicas de
investigacién de la Universidad, en lo relativo a la produccién, promocién, innovacién
y divulgacién del conocimiento y con la orientacién hacia la resolucién de problemas,
propia de su Misidn institucional. El conjunto de problemas a cuya resolucién este libro
se orienta es el de la reflexién contemporénea sobre procesos de investigacidn realmente
ejecutados y la produccién de conocimiento a que estos dan lugar en el campo de la
comunicacién.

En virtud de lo anterior, en Pensar la comunicacion 1l se propone una mirada
reconstructiva de las metodologias seguidas en los procesos de investigacién que
adelantan los profesores de la Facultad de Comunicacién, con el propésito de dar cuenta,
ademés de sus hallazgos o logros, de las experiencias y transcursos de estos procesos.
Es decir, no del disefio metodoldgico, del plan mediante el cual se pretendié garantizar
un recorrido seguro y unos hallazgos rigurosos y objetivos, sino més bien de los avatares

*  ACOSTA, G. y ALVAREZ, M.(2012). Pensar la comunicacién I11. Medellin, Colombia: Sello Editorial Universi-
dad de Medellin. ISBN: 978-958-8692-74-6.

X3

Claudia Marfa Maya Franco: Licenciada en Filosoffa y Letras UPB, Magister en Filosoffa UdeA, Candidata a
Doctora en Filosofia UPB. Profesora de la Facultad de Comunicacién de la UdeM. cmaya@udem.edu.co

Anagramas Volumen 12,N°23 pp. 199-202 ISSN 1692-2522  Julio-Diciembre de 2013. 226 p. Medellin, Colombia 199



Resefa

de la investigacién en comunicacién, de su aventura inherente y, en consecuencia, de las
limitaciones que supone el trazado de rutas que tengan la pretensién de ser abordadas
sin extravio. En virtud de lo anterior, el libro pretende elaborar una reconstruccién a
posteriori de la légica de dichos procesos, de su retroduccién, conduciendo la mirada
a lo efectivamente acaecido. Esto implica reconocer la ausencia de linealidad de la
experiencia y sus vinculos con la libertad, elementos que se derivan de la naturaleza
misma de sus objetos y de la presencia simulténea, en los mismos, de aciertos y de
tropiezos. Por lo mismo, més que de una exposicién de métodos y procedimientos, es
decir, mas que de un saber qué, el libro se ocupa de un saber cémo en tanto experiencia que
en muchos casos traiciona, lo cual quizé sea plausible y hasta deseable, en los planes
metodoldgicos iniciales de la investigacién en comunicacién. En esa medida, permite,
a su vez, la divulgacién de experiencias significativas y exitosas de investigaciones en
comunicacién y en campos afines.

El libro esta dividido en cuatro capitulos. El primero, Reflexiones epistemoldgicas
en torno a la comunicacion, esta constituido por cuatro articulos. El primero de ellos,
cDelimitar o des-limitar? Argumentos en torno al campo académico de la comunicacion, de Alejandra
Walzer Moskovic, se ocupa de mostrar la naturaleza particular de la investigacién en el
admbito de la comunicacién. Esta naturaleza tiene que ver con las miltiples definiciones
de dicho concepto y con la dificultad de su delimitacién que, las més de las veces, se
intersecta con diversos campos de las ciencias sociales y humanas. Entendida entonces
la comunicacién, no como una ciencia ni como una disciplina, sino como un cruce
de caminos, su complejidad, a su vez, podria considerarse un desafio, asi como una
oportunidad de despliegue de nuevas apuestas investigativas.

Los articulos, desde el segundo hasta el quinto, se ubican en el campo
multidisciplinar de los estudios del discurso a partir del cual pretenden comprender los
objetos particulares de los que se ocupan sus investigaciones. Asi, el titulado: Trayectos,
prdcticas y sentidos en las redes sociales. El caso Facebook, de Gladys Lucia Acosta Valencia,
presenta la ruta metodoldgica del proyecto de investigacidn Mecanismos discursivos de la
participacion politica en redes sociales de cardcter virtual: El Facebook, muestra las dificultades
inherentes a la investigacion desde varios puntos de vista: los intereses de las
investigadoras, comunicacién, industrias culturales y anélisis del discurso; la necesidad de
atender a los intereses especificos de los programas de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Medellin, a saber, las relaciones corporativas, los lenguajes audiovisuales
y la comunicacién grafica publicitaria. Adicionalmente, el carécter cambiante y a veces
efimero del objeto de investigaciéon: los grupos en Facebook. La autora muestra cémo
estas dificultades configuraron a cada paso la ruta metodolégica de la investigacién, de
cuyo recorrido no previsible da cuenta el articulo, llegando a la conclusién de que camino
y encrucijada son dos palabras que nombran bien dicha experiencia.

El articulo Discursividad visual: apuntes para una aproximacion a la imagen desde el andlisis
del discurso, de Luis Rodrigo Viana Ruiz, describe la ruta metodolégica de una investigacién
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que se propuso el abordaje de los textos publicitarios desde las dimensiones sintactica,
semantica y pragmaética. Lo anterior con el fin de construir un modelo que dé cuenta
de la relacién existente entre los signos a través de los cuales se construyen los textos
publicitarios y sus efectos discursivos.

Construccion de la referencia en torno al concepto de brecha digital, de Marfa Cristina Pinto
Arboleda, es un texto que se ocupa del tema de la brecha digital, partiendo de la premisa
de que el discurso que promueven los documentos institucionales y que es reproducido
a través de los medios de comunicacién resulta determinante para la comprensién del
modo en que se constituyen determinadas relaciones de poder en las politicas que
regulan las TIC.

Finalmente, econtramos el trabajo Hegemon mediatizado. Un caso metodoldgico de andlisis
del discurso de las politicas de drogas desde la comunicacion, de Wilson Emilio Quintero Quintero.
Este articulo parte del reconocimiento del caracter esencialmente discursivo de las
practicas comunicativas utilizadas en el fendmeno de la certificacién que el Gobierno
de los Estados Unidos dirige al Gobierno de Colombia en relacién con el tema de las
drogas. A partir del mismo, y utilizando un método deductivo e interpretativo, emprende
el anélisis en torno al uso de la argumentacién con el fin de reconocer las estrategias
persuasivas que configuran el tono diplomaético, asi como su poder mediatico.

El capitulo dos del libro estd compuesto por cinco articulos. Los dos primeros hacen
una presentacién del método etnografico y su implementacién en la investigacién en el
campo de la comunicacién. Asf, en Narraciones de barrio. Una mirada al hip hop, de Angela
Garcés Montoya, este método es utilizado en los espacios urbanos con el fin de vincular
el método con “el recuerdo, la experiencia y la narracién de los hiphoppers de Medellin”,
logrando asf que el proceso investigativo acontezca de modo reciproco: del investigador
a los protagonistas de estos espacios urbanos, y viceversa. En la misma linea, el articulo
Nuestra estética contra su violencia. El principio dialdgico de la etnografia visual en los procesos
formativos y audiovisuales de la corporacion Pasolini, de César Augusto Tapias Hernandez,
pone de relieve la importancia metodoldgica que posee el didlogo, como posibilidad de
acceso a los entornos violentos, asi como de fuente de informacién susceptible de ser
interpretada para la construccién de conocimiento en el &mbito de la comunicacion.

El tercer articulo de este capitulo, Andlisis de contenido: ldgicas de significacion entre
mensajes, contenidos y contenedores escrito por Carlos Alberto Galvis Ortiz, Mauricio Andrés
Alvarez Moreno y Carlos Andrés Arango Lopera, presenta el anélisis de contenido como
una herramienta eficaz de investigacién en comunicacién, a partir de la experiencia
investigativa en torno a consumos e imaginarios urbanos. Los investigadores proponen
una ampliacién del contexto en el que el anélisis de contenido ha sido denostado,
mostrando las posibilidades que provee como método de investigacion.

Losarticulos cuartoy quinto de este capitulo tienen como objetivo la presentacion
del método hermenéutico y su rendimiento en la investigacién en comunicacién. En virtud
de lo anterior, el articulo Mds mediados que comunicados, de Luis Horacio Botero Montoya,
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reconstruye la ruta metodoldgica de una investigacién que, desde la perspectiva de la
comunicacién corporativa, se propuso avanzar hacia la demostracidén de la hipdtesis
seglin la cual en las empresas hay mas medios que comunicacién efectiva. En ambos
articulos, la hermenéutica es presentada como un conjunto de técnicas de recoleccién e
interpretacién que permiten la creacién y posterior confirmacién de conjeturas.

El dltimo articulo de este capitulo Un hecho que nos sorprende o una vivencia: he ahi
la experiencia hermenéutica, de Elvia Marfa Gonzalez Agudelo, propone una articulacién
entre la teorfa y la préctica a través de la descripcién del proceso hermenéutico y de las
categorias a través de las cuales se construye sentido desde la lectura interpretativa y la
escritura como creacion.

El capitulo 4 del libro presenta dos textos cuyo objeto es la investigacidn social
mediante técnicas grupales o métodos sociobiograficos, cuya finalidad es poner en
relacién lo individual y lo colectivo. Asi, el texto La comunicacion: eje central en el método
sociobiogrdfico, de Alba Shirley Tamayo, propone un anélisis de un tema de actualidad: la
migracién femenina colombiana hacia Madrid, y muestra el papel que la comunicacién
desempena al lograr la articulacién entre lo micro y lo macrosocial a partir de dicho
método. Por su parte, el texto La discapacidad y su representacion audiovisual: una experiencia con
el método de los grupos focales, de Fernando Arenas Vélez, muestra el modo en que los grupos
focales pueden utilizarse como método y fuente primaria de informacién que conduce a
la posibilidad de codificar, analizar y, finalmente, avanzar hacia la elaboracion tedrica de
las hipdtesis de la investigacion.

La anterior presentacién da cuenta de la diversidad de tematicas y perspectivas
que ofrece el libro Pensar la Comunicacion 111, asi como del hecho de que se trata de un
texto que promueve una pertinente interlocucién con la investigacién contemporanea,
tanto por parte de los investigadores avezados, como de quienes son nedfitos en los
rituales de la actividad cientifica. Su eje transversal es la finalidad pedagdgica, toda vez
que los articulos que lo componen, al ser reconstrucciones de procesos, ilustran sobre
el valor de la investigacién. Es de esperarse que este libro avive el deseo y la pasién por
la practica investigativa y que fomente escenarios de discusién critica que tiendan a
construir el sentido de lo que significa investigar en comunicacioén.
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