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EDITORIAL

VIl Jornada de Buenas Practicas Pedagdgicas y Curriculares
Universidad de Medellin — 2025

La educacion universitaria se encuentra en un momento de transicién profunda. La incursion
de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en las aulas nos invita a repensar la ensefanza,
el aprendizaje v, sobre todo, el sentido de lo humana en los procesos farmativos. En este contexto,
la VIII Jornada de Buenas Practicas Pedagdgicas y Curriculares de la Universidad de Mede-
Llin se fortalece como un espacio para el didlogo v la reflexion sobre el uso de la tecnologia en la
educacion superior.

La celebracion de los 75 aflos de nuestra Universidad otorda a esta jornada un significado
especial. Son décadas en las que la docencia ha sido el eje de nuestra mision formativa, y hoy ese
legado se actualiza en las propuestas que se comparten. La inteligencia artificial se integra a la edu-
cacién no como moda pasajera, sino como oportunidad para repensar el sentido mismo de ensefar
y aprender.

Las experiencias reunidas este afio son el resultado del trabajo critico y creativo de nuestras
facultades, que interpretan el modelo pedagdgico institucional desde sus propios lenduajes disci-
plinares. Cada propuesta se articula con los ejes de educacién, pedagodia, curriculo y didactica,
y se orienta hacia la formacién de seres humanos para el bienestar, principio que dgufa nuestro
modelo pedagbgico y reafirma la mision de la Universidad de Medellin.

- EnIndenieria, el disefio curricular se combina con robdtica, inteligencia artificial y generacion
de datos sintéticos para responder a contextos especializados. Se promueve la solucion de
problemas vy el trabajo colaborativo mediante estrategias didacticas activas, alineadas con la
construccion de mundos posibles.

«  En Derecho, se exploran agentes inteligentes v técnicas de prompting juridico para comprender
los retos de la contratacion pdblica. La formacion juridica se enmarca en una pedadogia critica
gue promueve la libertad de pensamiento v la sostenibilidad social como horizonte ético.



. En Ciencias Econdmicas y Administrativas, los datos v las plataformas digitales permiten anali-
zar fendmenos contemporaneos como la movilidad tipo Uber y fortalecer la torma de decisiones
en simulaciones de juntas directivas. Se intedran TIC y estratedias activas que favorecen el acce-
so, la permanencia v la flexibilidad curricular.

- En Disefo, el cine especulativo abre la posibilidad de imaginar futuros y sensibilizar sobre las
implicaciones éticas vy culturales de la tecnolodia. Se potencia la creatividad como herramienta
pedagogica y se promueve el goce de la cultura como parte integral del proceso formativo.

« En Comunicacion, el aula se convierte en laboratorio digital, donde la inteligencia artificial y
las métricas de marketing amplian la lectura critica de los entornos mediaticos. Se articula la
formacion en competencias con saberes interculturales y modalidades flexibles.

Todas estas practicas comparten un propdsito comdn: poner la tecnologia al servicio del
aprendizaje y no al revés. La inteligencia artificial adquiere sentido cuando contribuye a formar seres
humanos mas criticos, mas creativos y conscientes de su responsabilidad con el entorno.

Estas propuestas se reconocen como semillas de transformacion. No solo responden a retos
de aula, sino que abren prequntas sobre curriculo, metodologias, evaluacion y acompafamiento de
las trayectorias estudiantiles en un ecosistema educativo cada vez mas flexible e interconectado.

La VIII Jornada de Buenas Practicas Pedagddicas y Curriculares de la Universidad de
Medellin se enmarca en el horizonte de una universidad que concibe la formacién como un proceso
intedral v humanista. Es un espacio donde la reflexion pedagogica se convierte en accion, donde la
inteligencia artificial se integra con sentido ético y humano, y donde se sigue construyendo colecti-
vamente la Universidad de Medellin, que proyecta su futuro a partir de 75 afios de historia.



Facultad de
Ingenierias



Practica

Diseno curricular y aprendizaje activo con IA
y robotica: una experiencia de transformacion
educativa en ingenieria

Facultad: Ingenieria
Pregrado o posgrado: Pregrado
Programa Académico: Indenieria de Sistermas
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias y Re-
sultados de Aprendizaje (RA)

La buena practica presenta la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) como recurso didac-
tico dentro de una metodolodia de disefio curricular basada en resultados de aprendizaje y orientada
a la innovacion pedagaddica. A través del desarrollo del laboratorio de robética educativa, se ha con-
solidado un entorno formativo en el que se puede articular la IA con metodolodias activas, lo cual
favorece experiencias de aprendizaje dinamicas, participativas y contextualizadas.

El laboratorio se concibe como un entorno formativo donde los estudiantes aprenden, no solo
sobre la IA, sino a través de ella, mediante experiencias practicas con plataformas abiertas como
Raspberry Pi, Jetson Nano vy sistemas ROS. Los estudiantes experimentan con algoritmos de vision
artificial, navegacion auténoma vy aprendizaje automatico para comprender tanto sus potenciali-
dades como sus limites. Esta aproximacion favorece el desarrollo de competencias técnicas junto
con habilidades blandas como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad, la
innovacion, la colaboracién vy el trabajo en equipo, esenciales para la formacién de ingenieros en el
contexto de la educacion 4.0.

De esta manera, la practica promueve un aprendizaje activo y significativo, en el que la IA se
convierte en un mediador pedadogico que transforma la practica docente, fortalece la participacion
del estudiantado y potencia el desarrollo integral de competencias e indenieria.

Resumen

La experiencia “Disefio curricular y aprendizaje activo con IA v robdtica: una experiencia de
transformacioén educativa en indenieria” constituye una practica innovadora que transforma el rol
del estudiante, puesto que le permite dejar de ser exclusivamente receptor de conocimiento y pasar
a convertirse en disenador vy experimentador de soluciones basadas en inteligencias artificiales.

El laboratorio de robdtica aplicada actla como un espacio integrador donde los estudiantes
de programas de ingenieria, jovenes de educacion media, —e incluso— estudiantes de posgrado
aplican algoritmos de IA en contextos reales, mediante proyectos de percepcion, control y automa-
tizacion. Estas experiencias favorecen el desarrollo del pensamiento computacional, la creatividad,
la resolucion de problemas y la colaboracion interdisciplinaria. Dichas competencias preparan a los
estudiantes para enfrentar con éxito los desafios tecnoldgicos v profesionales de su campo.
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La innovacion didactica radica en que la IA se utiliza no como un fin en si mismo, sino como
un mediador pedagdgico que facilita el aprendizaje activo y significativo. Los estudiantes pueden
programar robots con capacidades de vision y decision autdnomas, analizar datos sensoriales con
modelos de aprendizaje automatico y utilizar entornos de simulacion basados en IA para validar
SuUs prototipos.

En conjunto, la practica permite la integracion de la IA en entornos experimentales con lo que
se promueve una ensefianza flexible y centrada en el estudiante, alineada con los principios de la
educacion 4.0.

Bibliografia
Badeleh, A. (2019). The effects of robotics training on students’ creativity and learning in physics. Education and Information Technologies,
26(...), 1353-1365. https://doi.org/10.1007/510639-019-09972-6

Chen, T. 1., Lin, S. K, & Chung, H. C. (2023). Gamified educational robots lead an increase in motivation and creativity in STEM education.
Journal of Baltic Science Education, 22(...), 427—438.

Evripidoy, S., Geordiou, K., Doitsidis, L., Amanatiadis, A. A., Zinonos, Z., & Chatzichristofis, S. A. (2020). Educational robotics: Platforms, com-
petitions and expected learning outcomes. IEEE Access, 8(...), 219534—219562. https://doi.ord/10.1109/ACCESS.2020.3042555

VEX Rabotics. (s. f). Improving student attitudes toward STEM: Findings from a VEX GO curriculum. VEX Library. https://kbvex.com/hc/
en-us/articles/4404925870228-Impraving-Student-Attitudes-Toward-STEM-Finding-from-a-VEX-GO-Curriculum

Zhong, B, Liu, X, Xia, L, & Sun, W. (2022). A proposed taxonomy of teaching models in STEM education: Robotics as an example. SAGE
Open, 12(4). https://doi.org/10.1177/21582440221099525
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Practica

Generacion de granulometrias sintéticas

Facultad: Ingenieria
Pregrado o posgrado: Posgrado
Programa Académico: Especializacion en Geotecnia y Estabilidad de Taludes
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias y Re-
sultados de Aprendizaje (RA).

Una incorporacion progresiva de la IA en el aula de clases que fomente el “saber hacer”
en cursos de especializacion requiere de paciencia y de pensar muy bien la practica o aplicacion
pedagodica. Los procesos y resultados respecto al tema del tamafio de particulas de suelo han
sido satisfactorios.

Resumen

El uso de la inteligencia artificial (1A) en la practica pedagogica ha ampliado significativamen-
te el alcance didactico e innovador del proceso educativo. Su incorporacion ha permitido personalizar
el aprendizaje, adaptando los contenidos v ritmos a las necesidades individuales de los estudiantes.
Con ello se han mejorado la mativacion, la participacion y el rendimiento académico.

Las herramientas basadas en |IA —como asistentes virtuales, generadores de contenido, pla-
taformas de evaluacién automatica y sistemas de retroalimentacion inteligente— han transformado
las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, con o cual se promueve un enfoque mas interactivo,
auténomo vy colaborativo. Ademads, el docente ha pasado de ser un transmisor de informacion a un
mediador vy disenador de experiencias de aprendizaje, apoyado por datos que facilitan la toma de
decisiones pedagogicas.

En conclusion, la IA ha impulsado una innovacion educativa sostenible que ha fortalecido las
competencias digitales, fomentado el pensamiento critico v potenciado el aprendizaje significativo
dentro vy fuera del aula.

Bibliografia
OpenAl. (2025). ChatGPT [Modelo de lenguaje de gran tamafio]. https://chat.openai.com/chat
Holtz, R. D., Kovacs, W. D., & Sheahan, T. C. (2023). An introduction to geotechnical engineering (3.2 ed.). Pearson.
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Facultad de
Comunicacion



Practica

|A para un mapa de influencia en la deneracion
de una campana publicitaria

Martin Fernando Delgado Henao
mfdelgado@udemedellin.edu.co
Facultad: Comunicacion

Pregrado o posgrado: Pregrado
Programa Académico: Comunicacion Grafica Publicitaria
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias y Re-
sultados de Aprendizaje (RA).

Actualmente, en las areas de la comunicacion y la publicidad es fundamental el uso de la
IA. Su uso se ve dirigido principalmente hacia la deneracion de imagenes, asi como para simpli-
ficar procesos largos y complejos de origen humano. En este camino se propende por contactar
con los clientes adecuados y generar contenido de valor para ellos. Asi, vale preduntar ¢no resulta
adecuado en estos casos buscar la ayuda de una IA, alimentada por la investigacion profunda del
BCG, como Gemini?

Resumen

Tanto el Boston Consulting Group como Goodle afirman que el funnel de conversion —o embu-
do— no captura la complejidad de las fluctuaciones entre los entornos fisicos y digitales del usuario
actual. Este concepto ha sido empleado por décadas para medir el recorrido del usuario por las distintas
fases de compra, trafico o ventas. Frente a esta problematica, se han realizado investigaciones que
proponen o que se denomina como mapas de influencia. Estos muestran el recorrido del usuario
comprendiendo su transito desde lo digital hacia lo fisico v viceversa.

Estos mapas de influencia, que nacen recientemente, a principios de 2025, se pueden generar
con un prompt a través de Gemini, la IA de Google. Los resultados demuestran que esta plataforma
es la mas relacionada con dichos mapas. Se demostrd en clase cdmo se pueden desarrollar las diver-
sas fases de un mapa de influencia y cudles son las mas adecuadas, de acuerdo al presupuesto y las
necesidades del cliente. De este modo, los estudiantes adquieren elementos de peso para discernir
si el funnel genera mayor valor o si, por el contrario, podria ser mas adecuado emplear el mapa de
influencia. En consecuencia, se puede incentivar el pensamiento critico y exponer estas dos alterna-
tivas al momento de realizar una estratedia publicitaria.

Bibliografia
Yu, R, Rodenhausen, D., Ariav, Y., Sponseller, T, & Remy, C. (2025, 17 de enero). It’s time for marketers to move beyond the linear funnel.
Boston Consulting Group. https://www.bcd.com/publications/2025/move-beyond-the-linear-funnel
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Practica

Integracion de la inteligencia artificial generativa
en el desarrollo de competencias digitales y
estratedias de e-commerce

Henry De Jesus Morales Henao
hmorales@udemedellin.edu.co
Facultad: Comunicaciones

Pregrado o posgrado: Pregrado
Programa Académico: Tronco Comdn
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias v
Resultados de Aprendizaje (RA).

El acelerado avance de la inteligencia artificial esta transformando los modelos de aprendiza-
je vy los entornos profesionales asociados a la comunicacion digital. Desde esta perspectiva, se hace
indispensable incorporar herramientas de IA generativa en el aula para promover el pensamiento
estratédico, la creatividad aplicada y la toma de decisiones informadas en contextos digitales.

Esta practica se fundamenta en la necesidad de preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del ecosisterna comunicativo contemporaneo, caracterizado por la automatizacion de pro-
cesos, la gestion de datos v la produccion de contenidos mediada por aldoritmos. La IA se convierte,
asi, en un mediador pedagodgico que potencia el aprendizaje significativo, fomenta la autonomia y
estimula el analisis critico sobre el uso ético y responsable de la tecnologia.

Resumen

La practica docente intedra de manera transversal el uso de herramientas de inteligencia arti-
ficial generativa en la asignatura Comunicacion Digital e e-commerce, con el prop6sito de fortalecer
la comprensién de los entornos digitales contemporaneos vy el pensamiento estratégico aplicado al
marketing v a la comunicacion.

El proceso combina metodologias de aprendizaje activo basado en proyectos (ABP), en los
gue los estudiantes asumen el rol de estrategas digitales al disefar v evaluar campafas, simula-
ciones de tiendas online y estrategias de inbound marketing con el apoyo de herramientas como
ChatGPT, Canva Al, Gamma, Perplexity y Notion Al.

Durante el semestre, cada equipo desarrolla un proyecto integrador en el que la IA es emplea-
da para investigar audiencias, generar contenidos optimizados, planificar publicaciones y analizar
resultados métricos, con el fin de experimentar las dinamicas reales del ecosistema digital.

Paralelamente, se fomenta una reflexion ética v critica sobre el uso responsable de la inteli-
gencia artificial, enfatizando temas como la transparencia aldoritmica, los sesgos en la generacion
automatica de contenido o la autorfa digital.

Los resultados obtenidos muestran un incremento notable en la autonomia, la creatividad y
la capacidad de anélisis estratégico de los estudiantes, asi como una mejora en la planificacion v
coherencia comunicativa de sus proyectos.
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Esta experiencia demuestra que la IA, siempre y cuando sea implementada desde un enfogque
pedagddico consciente, no reemplaza el pensamiento humano, sino que potencia la toma de deci-
siones informadas vy la construccion colectiva de conocimiento digital, lo que la consolida como una
estratedia didactica replicable en otras areas de formacion universitaria.

Bibliografia
Bates, A. W. (2015). Teaching in a digital age: Guidelines for designing teaching and learning (2.2 ed.). BCcampus.

Colmenarez, M. A. F. C. (2021). La destion del conocimiento en procesos educativos virtuales. Educatio Linea, 24(2), 113-134. https:/
hemeroteca.unad.edu.co/index.php/educat/article/view/4737/5585

Gémez Torres, P. A, & Mancheno Saa, M. J. (2023). Marketing de contenidos como herramienta en las redes sociales: Estudio de casos
en la ciudad de Ambato. Politica & Comunicacion, 8(2), 1916—1939. https://dialnet.unirioja.es/descarda/articulo/9152129.pdf

Planuch Prats, C., & Vallés, R. S. (2022). Aportacion de las comunidades virtuales a la destion del conocimiento en el sector financiero.
Revista de Gestion e Innovacion Digital (RGID), 3(2), 45—63. https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/82950

Siemens, G. (2004). Connectivism: A learning theory for the digital age. elearnspace. https://www.itdl.org/Journal/Jan 05/article01.htm

Veda Atiencie, T. |, Tapia Jaramillo, J. L, & Tapia Espinoza, N. J. (2025). Marketing de contenidos v su influencia en la intencién de compra:
Revision sistematica. Sciencevolution, 4(3), 22—35. https://doi.org/10.61325/serv4i3.204
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Practica

|A para un mapa de influencia en la deneracion
de una campana publicitaria

Jorge Eduardo Correa Quintana

jorgeeduardocarrea@outlook.com

Facultad: Comunicacion
Pregrado o posgrado: Posgrado
Programa Académico: Especializacion en Gerencia de Marca
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias v
Resultados de Aprendizaje (RA).

El modulo “Herramientas Tecnoldgicas” fue disefiado con un enfoque tedrico-practico que
permite a los estudiantes comprender vy aplicar el uso adecuado vy ético de la inteligencia artificial
(IA) en contextos reales de destion digital. Durante el desarrollo de las clases, se realizan ejercicios
practicos en los que los participantes aplican diferentes herramientas tecnolégicas orientadas al
seqguimiento de activos digitales de las compafiias, tales como sitios web, redes sociales, motores de
blsqueda y plataformas de pauta digital.

A través de estas actividades, los estudiantes aprenden a capturar, analizar vy utilizar infor-
macion generada mediante el apoyo de la IA, siempre bajo criterios de pertinencia, transparencia y
respeto por la privacidad de los datos. Por ejemplo, se realizan practicas de captura de trafico digital
y analisis de datos en tiempo real, con el fin de identificar patrones y generar conclusiones que apor-
ten valor a las estrategias empresariales.

Adicionalmente, se promueve la aplicacion de estas herramientas en un contexto real, me-
diante ejercicios de benchmarking digital, donde los estudiantes comparan el desempefio de una
compafiia con el de sus competidores. Esto les permite consolidar su capacidad de analisis, formular
propuestas de mejora y comprender el impacto ético del uso de la informacion digital en la toma
de decisiones.

En el proceso se utilizan herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT o Gemini, para
analizar informacion recopilada en hojas de calculo y generar interpretaciones con base en los datos.
Este uUso se arienta siempre bajo una duia ética, con la que los futuros gerentes de marca aprenden
a filtrar, validar y contextualizar la informacién que la IA ofrece, lo cual darantiza que las recomenda-
ciones sean coherentes, relevantes y aporten un valor agregado real a las organizaciones.

De esta manera, la practica se alinea con los principios del uso ético de la IA y se promueve a
través de ella la responsabilidad, la verificacion humana y el criterio profesional en la interpretacion
de resultados automatizados. Finalmente, se asedura asl que la tecnolodia se utilice como apoyo
para la toma de decisiones estratégicas y no como sustituto del juicio humano.

Resumen

El uso de la inteligencia artificial (IA) dentro del m6dulo “Herramientas Tecnoldgicas” ha per-

mitido fortalecer significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, al integrar recursos
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digitales avanzados que potencian la comprension, el analisis y la aplicacion practica de los conoci-
mientos adquiridos. Esta incorporacion responde a un enfoque didactico e innovador que promueve
el aprendizaje activo, la experimentacion y el desarrollo de competencias diditales alineadas con las
necesidades del entorno empresarial actual.

A través de ejercicios practicos de sequimiento de activos diditales, como sitios web, redes
sociales y plataformas de bUsqueda o pauta, los estudiantes aplican herramientas de IA para in-
terpretar y comparar informacion real de compafias. Con ello se busca la elaboracion de analisis
estratégicos y propuestas de mejora. En este proceso se fomenta la autonomia, el pensamiento criti-
co vy la capacidad para utilizar la tecnologia como un medio de apoyo y no como un fin en si mismo.

El uso de la IA, particularmente el de herramientas como ChatGPT y Gemini, facilita el proce-
samiento de grandes volimenes de datos, la generacion de analisis interpretativos v la creacion de
informes que sirven como base para la toma de decisiones empresariales simuladas. Este ejercicio,
guiado por principios éticos y de responsabilidad digital, garantiza que los estudiantes comprendan
los limites y posibilidades de la tecnologia para fortalecer su criterio profesional.

En sintesis, la integracion de la Inteligencia Artificial en el proceso formativo constituye una
practica didactica innovadora que impulsa el aprendizaje significativo, estimula la creatividad v
prepara al estudiantado para enfrentar con ética y competencia los desafios del entorno didital
contemporaneo.

Bibliografia

Diaz del Dedo, L. (2019). Growth Hacking: Supera el reto de crear productos digitales exponenciales. Anaya Multimedia.
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Justificacion de la alineacién de la buena practica con el desarrollo de Competencias y
Resultados de Aprendizaje (RA).

La implementacion de la inteligencia artificial en el aula ha permitido consolidar una ex-
periencia pedagogica profundamente alineada con el uso ético v responsable de la tecnologia.
Esto ha sido posible gracias a la creacion de agentes especializados, capaces de elaborar acciones
de tutela por presunta la vulneracion de derechos fundamentales —derivados de la violacion de
principios de la contratacion pUblica—, de resolver dichas acciones y de revisar contratos estata-
les. Esta practica ha favorecido un aprendizaje significativo al situar a los estudiantes en contextos
reales de analisis juridico, en los que la IA no sustituye el razonamiento juridico, sino que lo po-
tencia al ofrecer entornos simulados que exiden interpretacion normativa, valoracion probatoria y
aplicacion de principios constitucionales.

De este modo, los estudiantes no solo fortalecen su pensamiento critico, su capacidad de
ardumentacién y su comprension de los marcos normativos, sino que también desarrollan compe-
tencias éticas v digitales orientadas a la transparencia y la justicia en la gestion pablica. El ejercicio
de disefar y evaluar adentes de IA con fines juridicos fomenta la reflexion sobre los limites éticos del
uso de aldoritmos en la funcién pdblica e impulsa la autonomia, la responsabilidad y la innovacién
en la formacion intedral de futuros profesionales comprometidos con la ética v la ledalidad en la
contratacion estatal.

Resumen

El uso de la inteligencia artificial en la practica pedagddgica orientado a la elaboracion de
adentes para la redaccién y resolucion de acciones de tutela, asi como para la creacion y revision de
contratos estatales, ha tenido un impacto didactico e innovador porque ha transformado de manera
sustancial sus dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Su incorporacién ha permitido pasar de un
modelo expositivo tradicional a un aprendizaje activo, basado en la resolucién de problemas y en
la simulacion de situaciones reales del ambito juridico-administrativo. Los estudiantes interactdan
con agentes inteligentes que reproducen escenarios de controversia constitucional vy de aplicacion
de principios de contratacion pdblica, lo que favorece la comprension profunda de los fundamentos
normativos y promueve la reflexion ética sobre el uso de la tecnologia en la funcién pdblica. Esta
estratedia ha fortalecido competencias esenciales como el pensamiento critico, la argumentacion
juridica, la toma de decisiones informadas v la alfabetizacion digital, al tiempo que ha potenciado
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la autonomia v la creatividad en el proceso formativo. Ademas, el enfoque ético en el disefio y Uso
de los agentes de IA fomentan la responsabilidad social vy profesional, lo que asedura que el apren-
dizaje no solo sea significativo, sino también coherente con los valores de transparencia, equidad y
legalidad que deben quiar la actuacion de los futuros servidores pdblicos v juristas en el marco de la
contratacion estatal.
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Justificacion de la alineacién de la buena practica con el desarrollo de Competencias y
Resultados de Aprendizaje (RA).

En el curso de Introduccion a la Ciencia de Datos, correspondiente al énfasis de 0ltimo se-
mestre de predrado, concurren estudiantes de diversas areas de formacion: ingenieros, economistas,
administradores, entre otros. Esta diversidad enriguece comprension del mundo desde mUltiples
perspectivas y les permite intedrar los conceptos que han construido a lo largo de su formacion
universitaria. Muchos de ellos, a través de sus practicas empresariales, han comenzado a identificar
la necesidad de incorporar estas nuevas tecnolodias como un factor con un valor adregado que les
permitira destacar en el mercado laboral.

Sin embargo, se abserva que gran parte de estos estudiantes reduce la inteligencia artificial
Unicamente a los modelos de lenguaje mas mencionados. Por ello, esta experiencia pedagdgica
se ha centrado en mostrarles como pueden construir sus propios agentes de inteligencia artificial
con el uso de mUltiples herramientas disponibles en el mercado. El objetivo es que desarrollen un
acompanfante digital, un compafiero de estudio que les permita sumarse activamente al desarrollo
de estas tecnologias emergentes que hoy demanda el mercado.

No obstante, cabe destacar la importancia de cultivar las power skills y el sentido critico. Por-
gue, independientemente del rol técnico que se desempefie en una organizacion, lo verdaderamente
importante es saber dialogar, observar y comprender las dimensiones éticas que una formacion
universitaria intedral implica. Esto es, formar el ser en funcién de los desafios tecnoldgicos que lo
interpelan en el presente.

Resumen

Cuando se revisa la forma en gue tradicionalmente se ensefa la Ciencia de Datos, se en-
cuentra que el area se reduce a mostrar tablas estadisticas y tableros de visualizacion. Es como si se
considerara que aprender a usar Excel o Power Bl fuera suficiente, pero esa vision resulta limitada.
Por lo tanto, esta practica pedadogica se ha construido sobre tres pilares que se consideran fun-
damentales: primero, que los estudiantes tengan bases sélidas en estadistica y matematicas (sin
eso, cualguier herramienta es in0til); sequndo, que los alumnos corroboren cémo esto se aplica en
contextos profesionales reales vy diversos; v tercero, que entiendan la inteligencia artificial como una
mediacion critica para la toma de decisiones, no como una respuesta automatica a toda clase de
interrogantes.
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¢Como construir estos pilares en clase?

En esta catedra se ha venido construyendo un ecosistera de aprendizaje que integra he-
rramientas como Claude, Gemini, Perplexity, GitHub, Hugging Face y Cursor. La idea es que los
estudiantes aprendan a construir sus propios adentes automaticos de inteligencia artificial, durante
tres momentos que se entrelazan progresivamente a lo largo del semestre.

En un primer momento, se les pide a los estudiantes que simulen escenarios reales. Un ejem-
plo concreto: docente vy alumnos estudiaron una muestra de 160 000 registros de viajes de Uber en
India, a la que accedieron mediante la plataforma Kaggle. Tras ello se conformo una junta directiva
ficticia en la que los estudiantes asumen el rol de analistas técnicos y tienen que presentar recomen-
daciones estratédicas ante stakeholders que los presionan con prequntas dificiles, como pasa en la
vida real en cualquier ordanizacion.

En un sequndo momento, se lleva a cabo un juego de roles problematizador. Aqui viene lo
importante: antes de que manipulen cualquier herramienta técnica, deben formularse las prequntas
que un tomador de decisiones se haria frente a esos datos. ;Qué estamos buscando entender? ¢Por
queé estos datos y no atros? ¢Qué decision hay detras de este analisis? Esta confrontacion es incémo-
da para muchos estudiantes acostumbrados a que les den las preguntas resueltas, pero es ahi donde
empieza el verdadero aprendizaje.

Finalmente, con herramientas como Cursor, construyen sistemas automaticos que generan
tableros, reportes e incluso modelos predictivos. En esta fase se insiste en que estos son medios v
no fines. La maquina puede ayudar a procesar informacion mas rapido, pero la prequnta inteligente
la tiene que hacer el estudiante.

Lo que ha cambiado en el aula

Esta forma de trabajar ha transformado por completo la dinamica de la clase. Ya no es un es-
pacio donde el docente dicta y los estudiantes copian codido. Se ha convertido en un taller donde los
estudiantes adquieren una autonomia técnica real para enfrentar los desafios del mercado laboral.
Se privilegia el pensamiento critico por encima de la ejecuciéon mecanica de codido, porque de nada
sirve saber programar si no se sabe qué problema se esta resolviendo.

Ha sido posible instaurar la prequnta problematizadora como eje central del andlisis de datos.
Los estudiantes entienden que la IA es una mediacidon poderosa, pero jamas una sustitucion del
criterio humano. Ademas, se esta desarrollando una nocion fundamental, la de la consciencia ética
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sobre el papel gue tiene un profesional técnico en la toma de decisiones organizacionales. No se
es un mero ejecutor de codigo, se es parte de un proceso de decision que afecta a personas reales.

Resultados en los estudiantes

Los resultados han sido reveladores. Estudiantes que inicialmente creian que ChatGPT era la
Onica IA terminaron construyendo sus propios agentes especializados para problemas especificos de
sus areas. Un estudiante de Economia desarrolld un adente para analizar indicadores macroecond-
micos en tiempo real, una estudiante de Administracion construyd uno para optimizar inventarios
en retail.

Pero mas alla de lo técnico, lo mas gratificante en este proceso es la transformacion de la
postura critica del estudiantado. En los examenes finales, en los que se simularon presentaciones
ejecutivas, ya no se limitaban a mostrar graficos bonitos. Ahora los datos estaban situados bajo el
foco, se sefialaban los posibles sesdos, se proponian alternativas de anélisis v, sobre todo, se recono-
cian los limites de lo que la tecnolodia podria decirles. Uno de los estudiantes dijo algo que resume
este proceso: “Hey, profe, va sé que la herramienta me ayuda a ver mas rapido, pero quien tiene que
decidir qué mirar sigo siendo yo”.

El punto de llegada

Al final, el alcance innovador de esta practica radica en algo sencillo pero profundo: los es-
tudiantes comprenden que, sin importar qué tan sofisticados sean los modelos que construyan o
qué tan impresionantes sean los resimenes automaticos que logren, lo que realmente define su
valor profesional es su capacidad de lectura profunda del contexto, su experiencia sensible frente al
mundo v su responsabilidad ética. Las herramientas son extraordinariamente poderosas, no puede
nedarse, pero la capacidad de eleccion y discernimiento siempre va a recaer en el ser humano. Ello
es algo que ninguna mMaquina puede quitarle a los hombres ni a las mujeres.
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Justificacion de la alineacién de la buena practica con el desarrollo de Competencias y
Resultados de Aprendizaje (RA).

La IA fue usada en las diferentes etapas del mddulo denominado “Direccion v Gestion V", una
de las electivas del MBA. La flexibilidad del programa permitié que, ademas de ofrecer los conteni-
dos tradicionales del MBA, se incluyeran otros de vanguardia. Para el semestre 2025-2, este modulo
se tituld “Juntas Directivas”. Esta denominacion se soportd en criterios de actualidad, dado que,
después de un benchmarking realizado desde la coordinacion, se evidencio que diferentes universi-
dades colombianas de renombre, lo ofrecian, bien como programa académico de posgrado, 0 COMo
modulo de algunos de sus posdradas, tales como el MBA. De idual forma se hizo un sondeo con los
estudiantes y la gran mavyoria de los de las cohortes 57, 58 y 59 del MBA de la Universidad coincidia
en que era un modulo necesario para su formacion. Esto evidencia que la decision fue consecuencia

de un proceso participativo y de escucha activa de las necesidades de los estudiantes.

Una vez definido el médulo, se selecciond qué profesor lo podria orientar. Después de unos
dias de bUsqueda y de andlisis de diferentes alternativas, se decidié que el médulo fuera orientado
por tres docentes, quienes abordarian la temética de juntas directivas desde sus diferentes saberes.
De este modo se darantizo a los estudiantes un componente interdisciplinario altamente significa-
tivo que incluia teoria v practica. Asi, el modulo quedd distribuido en tres momentos: uno orientado
a la praxis de las juntas directivas, otro centrado en su marco legal vy, otro mas, diridido a la toma de
decisiones de las juntas directivas basada en la ciencia de datos.

Dado que, a partir del decreto 2 del 3 de marzo de 2025, la Universidad de Medellin cuenta
con un estatuto de propiedad intelectual que redula el uso de la inteligencia artificial (IA), en cada
uno de estos momentos, los docentes encardados debian emplear herramientas de inteligencia ar-
tificial como soparte y complemento de sus procesos formativos. Siempre teniendo en cuenta que,
este tipo de herramientas debia ayudar a profundizar los conocimientos, optimizar tiempos y apayar
procesos reflexivos, todo esto bajo la supervision de los docentes.

En el primer momento, se simuld un juedo de roles de una junta directiva. Para ello se definio
una empresa con un problema especifico, el cual fue soportado, en su estructuracion y definicion
de roles, en una inteligencia artificial como Chat GPT. En este ejercicio, los estudiantes interactuaron
y asumieron cada rol por medio del debate y la arqumentacion, con base en los roles vy funciones
definidos por la IA. De esta manera, la IA se constituyd como una herramienta que contribuy6 a per-
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sonalizar, complementar y potenciar el proceso de aprendizaje, gracias a la reflexion y participacion
de los estudiantes, asi como la supervision del docente.

El sequndo momento del mddulo estuvo orientado hacia los aspectos legales referentes a las
juntas directivas. La docente encargada les brindd una serie de preguntas vy el promt para generar
resultados por medio de Chat GPT para luego resumir los estatutos de una serie de organizaciones
gue analizaron. De esta manera, los estudiantes optimizaron tiempo sin sacrificar el rigor del anali-
sis. En este ejercicio se analizaron entre otros temas: reglas estatutarias, libros de actas y custodias,
reglamentos de las juntas y tramites ante las Camaras de Comercio.

En un Oltimo momento del médulo se aprendid sobre lenduajes de programacion apoyados
en la IA y sobre la deneracion de codidos que pudieran ser llevados a una aplicacion de Python de-
nominada Anaconda. Por medio de estos cddigos se deneraron graficos para la toma de decisiones.
Ademas, con la informacién de las empresas, se hicieron dashboards en tiempo real para los diferen-
tes informes que requiere una junta directiva.

Después de esta experiencia, varios de los estudiantes del MBA han manifestado que ha sido
uno de los mejores madulos que han tenido en la Maestria e incluso indican que quieren seguir
formandose en herramientas de IA para la toma de decisiones. Ademas, han suderido, para futuros
ofrecimientos de esta electiva, aumentar las horas de las dos 0ltimas secciones del madulo, esto es,
la parte legal y la de ciencia de datos. En este sentido, desde la coordinacion del MBA, se ha propues-
to que para el semestre 2026-1, el médulo de “Direccidn y Gestion IV: electiva II” se oferte con dos
docentes, que aborden dos momentos: la mitad del curso orientado a la IA generativa y la otra mitad
hacia el tema de la ciencia de datos. De igual forma, para el modulo “Direccidn y Gestion V: electiva
IlI", denominado “Juntas Directivas”, también se asignaran dos docentes, uno para los aspectos leda-
les y otro para el tema estratégico v practico de las juntas directivas. En ambos médulos se solicitara
el uso de herramientas de IA. De esta manera, a partir de esta buena practica en un médulo, para el
semestre 2026-1, se extenderia a dos madulos.

Resumen

Desde la Maestria en Administracion (MBA) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Admi-
nistrativas se propuso un médulo innovador desde su disefio y contenido. Lo anterior en razon a
gue, se destaca el hecho de haber habilitado la electiva de “Direccion y Gestién V", para brindar
un modulo denominado “Juntas Directivas”, el cual fue servido en tres momentos: el primero
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orientado al componente practico de las juntas directivas, el cual fue servido por el doctor Juan
Alejandro Hernandez Hernandez; el sequndo se baso en los aspectos ledales de las juntas direc-
tivas y fue orientado por la doctora Maria Paola Velasquez Restrepo v, el Gltimo, se centrd en la
ciencia de datos como soporte para la toma de decisiones en las juntas directivas vy fue dictado
por la doctora Manuela Escabar Sierra.

El propobsito del uso de la IA en el madulo no era el de sustituir sino el de complementar as-
pectos de la toma de decisiones referentes a las juntas directivas. Para ello, el modulo se distribuyd
en tres momentos. £n el primer momento se emple6 Chat GPT para simular un juedo de roles de una
junta directiva de una empresa con un problema especifico, previamente definido. La IA ayudaba a
definir los roles, las funciones y prop6sitos de cada rol, el docente moderaba v, los estudiantes, argu-
mentaban, debatfan, tomaban decisiones vy llegaban a acuerdos que beneficiaran a la organizacion.
En el segundo momento, por medio de un promt llevado a Chat GPT, se sintetizaron reglas estatuta-
rias, libros de actas y custodias, reglamentos de las juntas y tramites ante las Camaras de Comercio,
esto con la finalidad de que los estudiantes optimizaran tiempo y analizaran consideraran en rigor
los aspectos legales que se deben tener en cuenta para la toma de decisiones en una junta directiva.
Por Gltimo, en un tercer momento, también, a través de diferentes prompts llevados a Chat GPT, se
deneraron codigos que permitian hacer graficos y dashboards, a partir de programas como Python'y
una de sus aplicaciones, denominada Anaconda.

También es importante mencionar que, ademas del médulo “Juntas Directivas”, se ofrecie-
ron otros moédulos en 2025-2en los que también fueron empleadas herramientas de inteligencia
artificial. Una de estas fue la electiva Il, cuya denominacion fue, precisamente, “Inteligencia Ar-
tificial”, la cual fue impartida por el doctor Orion Vardas. De idual forma, en el Seminario de
Investigacion IV se emplean herramientas de IA como Elicit, Scispace, Scopus Al'y NotebookLM.
Esta Oltima destaca por su versatilidad y eficacia en el resumen y comparacion de instrumentos
de investigacion y de documentos.

Después de analizar los resultados del ejercicio realizado, la Maestria en Administracion (MBA)
distribuird esta buena practica en dos mddulos del componente electivo. De esta manera, para el
semestre 2026-1, los modulos en los que se aplicara esta buena practica seran, en primer ludar, la
“electiva Il: IA Generativa y Ciencia de Datos” vy, en sequndo, la “electiva Ill: Juntas Directivas”. Desde
la direccion de la Maestria se defiende no solo la mejoria de las buenas practicas, sino la posibilidad
de replicarlas a los demas modulos, o incluso a otros programas de posgrado.
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Justificacion de la alineacion de la buena practica con el desarrollo de Competencias y Re-
sultados de Aprendizaje (RA).

Esta practica pedagogica se alinea con el uso adecuado v ético de la IA al reconfidurar su rol
en el aula: la 1A no se utiliza como un fin en si mismo, sino como objeto de indadacion critica y
catalizador de la imaginacion ética.

La alineacion se fundamenta en tres pilares:

1. LalA como herramienta de cuestionamiento, no de reemplazo: el nicleo del ejercicio des-
crito en Ecos del Mafiana reside en las fases 1y 2: la investidacion de sefales del futuro v el
worldbuilding de un escenario especulativo. Estas fases exigen investidacién humana, analisis
social y pensamiento critico, habilidades que la IA no puede automatizar. El estudiante debe
tomar decisiones éticas v politicas sobre el mundo que disefia antes de acercarse a cualquier
herramienta generativa.

2. Humanidad en el centro (Human in the Loop): a |A se introduce en la fase 4 como una he-
rramienta de materializacion, similar a un lapiz o0 una camara, y no de ideacién. El estudiante
actla como un director que orquesta a las A, gue traduce su visién humana (el storyboard, el
disefio de personajes) en prompts. Este proceso de traduccion revela las limitaciones, sesgos v
“suposiciones” de la IA, lo que genera una reflexion critica sobre cdmo la tecnologia interpreta
nuestra realidad.

3. Alfabetizacion critica sobre la caja nedra: en ludar de prohibir la IA, esta practica fomenta
una alfabetizacion profunda. Los estudiantes aprenden que la IA denerativa tiende a la media,
es decir, a lo que estadisticamente es mas probable, por lo que se resalta la necesidad de
luchar con el caracter especulativo de la novedad radical. Al usar estas herramientas con IA,
los estudiantes se ven obligados a forzarlas a crear imadenes y sonidos de un futuro que no
existen inicialmente en sus datos de entrenamiento. Este proceso produce una comprension
intuitiva de sus sesgos v suposiciones algoritmicas. El uso ético se darantiza porque el valor
académico no reside en la calidad estética de la imagen generada, sino en la profundidad de
la especulacion vy la coherencia entre la sefial investidada, el mundo construido vy la narrativa
final.
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Resumen

El alcance didactico de esta practica es doble: por un lado, consolida las competencias centra-
les del disefio (investigacion, pensamiento sistémico, narrativa y prototipado) v, por otro, desarrolla
la fluidez y la vision critica sobre las tecnologias emergentes.

Gracias a esto, el estudiantado aprende a:

« Sintetizar sistemas complejos: conectar una sefial (un hecho micro) con un escenario (un
sistema macro), sin olvidar las implicaciones sociales, politicas v éticas de dicho cambio.

4, Comunicar futuros: traducir un analisis abstracto (el worldbuilding) en una narrativa audiovi-
sual y sensorial (el cortometraje) que genera empatia v propicia el debate.

« Gestionar la incertidumbre: trabajar en un escenario especulativo donde no hay respuestas
correctas, sino futuros posibles vy preferibles.

Alcance innovador: la innovacion disruptiva de esta practica radica en que la IA denerativa
permite la materializacion rapida de escenarios especulativos complejos. Histéricamente, el disefio
especulativo a menudo se detenia en el storyboard o en prototipos diegéticos conceptuales, debido
a la alta barrera técnica de tiempo y de costo que implicaba producir un corto de ciencia ficcion
(modelado 3D, animacion, efectos visuales).

La IA dgenerativa democratiza la produccion. En cuestion de semanas les permite a los estu-
diantes:
1. Prototipar mundos: pueden denerar rapidamente la atmosfera, la arquitectura, la moda y los
objetos de su mundo, de tal forma que se dé una iteracién mas agil del escenario.

2. Pasar de la idea a la inmersion: el estudiante puede crear un artefacto audiovisual de alta
fidelidad (el cortometraje) que sumerja al espectador en el futuro propuesto.

3. Enfocarse en la direccion creativa: la innovacion clave es que la habilidad mas importante
ya no es la destreza técnica con un software (por ejemplo, de modelado 3D), sino la calidad de
la idea, la profundidad de la investigacion v la habilidad para dirigir a la IA por medio del
lenduaje (prompts).

En resumen, esta practica utiliza la IA para potenciar la imaginacion social y critica y permita

a los estudiantes no solo pensar en el futuro, sino construir y compartir un fragmento tangible de él.
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