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Resumen

Estos comentarios pretenden indicar que hoy en dia en el mundo incierto y turbulento
de los negocios y de las empresas que lo sustentan, no es condicion suficiente tener
unos valores provenientes de una cultura minera y comerciante, que tiene pertinencia
en una economia parroquial, sino que es necesario formar a los empresarios antio-
quefios con actitudes sustentadas en la ética del compromiso (no en el engafio de la
contraparte), en la disciplina que da el pensar en el largo plazo (y no en la inmediatez
de la ganancia facil), en la planeaciéon (y no en la improvisacion), en la confianza (no
en el incumplimiento de los compromisos adquiridos).

Légicamente es importante ser vivaz y tener empuje para los negocios, pero que no
sea en la forma individualista tan comUn en nuestra gente, sino aprender a trabajar en
equipo para enfrentar rivales en las negociaciones internacionales, los cuales vienen
con disciplina, conocimientos y rutinas de planeacion.

Se trata de buscar la calidad de nuestros productos para ir saliendo de la economia
agraria y transitar mas deprisa hacia las industrias, pero tampoco cometer el error de
guedarnos en la generacion de un tipo de empresas de muy reducida complejidad,
produciendo finales de consumo de una tipologia muy elemental (escobas, panelitas,
bufiuelos, etc.). En esta tarea de transformar, en lo que haya que cambiar del Ethos
antioquenio, el Estado debe jugar papel principal, fijando reglas claras y exigencias
precisas.
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Abstract

These comments pretend to indicate that, nowadays in this uncertain and turbulent
world of business and of the enterprises that nourish it, it is not a condition enough to
have some values coming from a mining and a trading culture, which is pertinent in a
parochial economy, but rather it is necessary to shape the Antioquian entrepreneurs with
attitudes based on the ethics of commitment (not on the cieating of the counterpart), on
the discipline which thinking gives out on the long run (and not on the immediate easy
profit), on planning (and not on improvising), on trust (and not on the non-fulfillment of
the acquired commitments).

Logically, itis important to be smart and have zeal for business, not in the individualistic
way —S0 common among our people—, but rather to leam how to work in a team in
order to upfront internatiDnal business rivals, who live with discipline, knowledge and
planning routines.

It is about seeking the quality of our products in order to gradually come out of the
agricultural economy and transit with greater paces towards the industries; but fior
committing the mistake of staying in the generation of the kind of enterprises with very
reduced complexity, producing very elemental typological consumption ends (brooms,
brown-sugar loaves, fried dough, etc.).

In this task of transforming, in which the Antioquian Ethcs is to be changed, the State
should play a main role setting clear rules and precise demands.

SEMESTRE ECONOMICO vol. 6 No. 12 2



Pertinencia de la cultura paisa en la administracién de empresas

INTRODUCCION

El articulo El ethos antioquefio: soporte moral para la creacion, desarrollo, y conservacién de
las empresas, de los profesores Juan Guillermo Correa y Fabio Calle, publicado en la Revista
Semestre Econdémico, N° 10, julio-diciembre de 2002, de la Universidad de Medellin, tiene dos
partes: la primera es una construccion tedrica que le da soporte al trabajo y la otra, las historias
de vida de algunos empresarios antioquefos.

Este ethos o caracter es el espiritu paisa en el campo de la creacion de empresas que los autores
sefialan como algo sui géneris al grupo humano denominado antioquefio, que seria como una
impronta sico-socio-cultural propia, que estaria filogenéticamente vinculada con un conjunto de
valores que le daria soporte a una especial cualidad como es la de fundar empresas.

De ahi que en la segunda parte se cuente la historia y se presenten las “claves” para descifrar las
historias. Este desciframiento nos entregaria los valores de este ethos.

Dicen los autores respecto de la formacion de valores en familia: “En el apego a la tradicién y, en
general, en lo relacionado con lainculcacién de valores como la independencia, el amor al trabajo,
la responsabilidad, la honestidad, la disciplina, el espiritu de servicio, el respeto, la solidaridad,
la frugalidad, el arraigo a la tierra, la tenacidad, la libertad y perseverancia, amén de un sinfin de
otros rasgos-valores, la familia ha cumplido un papel capital” (pag. 79).

PLANTEAMIENTO DE LAS OBSERVACIONES

Segun los autores, el pueblo posee “una disposicion animica y un temple espiritual” que es su
ethos, que les ha permitido encarar “épocas de crisis y dias de desaliento” (pag. 75), a pesar de
los epitetos poco favorables con que ha sido calificado. Este ethos o espiritu, dicen los autores,
es una formacién de naturaleza espiritual y siquica, social e histérica, en cuya formacion han
intervenido desde la influencia familiar hasta las carencias asociadas al medio geogréfico, religion,
costumbres, mitos, creencias, percepciones de si mismo y de los demas. Calle y Correa derivan,
entonces, una consideracion fundamental del trabajo (Que dominan la primera clave): la relacion
circular entre el medio geogréfico y el sentido que se desprende de ese territorio para su gente.

Pero el que tenga virtudes no implica que carezca de defectos, como cualquier grupo humano,
y éstos también juegan a la hora de encarar los mercados. Los autores proponen que sea su
“obra” la que hable, la cual contiene entonces ese “algo” diferenciador con respecto de los demas
grupos del pais.

Y este “algo” (pag. 76) lo derivan los autores de las creencias, mitos e intereses; de su “vision
del mundo” y de si mismos, al igual que sus valores, en tanto que confieren sentido a la vida, tal
como gestar empresas. Esta es la segunda clave. La tercera clave esta constituida por los mitos,
entendidos como tejido intermental, que los conecta con el resto de la sociedad.
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Establecido este paquete de claves, los autores sefialan su localizacién y génesis en la formaciéon
de valores en familia (se puede suponer que el modelo tradicional).

Afinando la conclusion, podria decirse que los valores ético-religioso, conculcados en el hogar son
la causa eficiente del ethos paisa, ese soporte moral para la creacion, desarrollo y conservacion
de empresas.

Es aventurado hacer el empresarismo antioquefio de una especial formacion hogarefia, y pensar
gue en futuro también sera el soporte o matriz del cual saldran las empresas y, en consecuencia,
el crecimiento econémico regional.

Teniendo sobre la mesa, por asi decirlo, los grupos regionales de Colombia (ya que los autores
principiaron por la geografia), y situdndonos a principios del siglo XX, donde los valores judeo-
cristianos estaban establecidos en el pais, en especial en la zona andina, se encuentran dos
focos que llaman la atencion: Antioquia y Bogota. Esta ultima concentraba, como probeta de
laboratorio, toda la cultura asociada al caracter e impronta de una colonia espafiola: poder politico
y la subsecuente burocracia (empleo publico). Lateralmente desarroll6 una industria manufacturera.

Antioquia estaba marcada por la actividad minera que seria la matriz del desarrollo econémico
posterior, de la cual saldria un comercio exterior muy importante (oro por mercancias), un incipiente
mercado interno y, algo muy importante, las sociedades de minas, que darian los elementos
juridicos y administrativos para luego aplicarlos a la industria. Concomitante con el agotamiento
de las minas (por haberse llegado a la frontera tecnolégica), se aparecié la Virgen: llegé el café
(el cultivo democratico), que fue la segunda matriz de la cual salieron las divisas para la industria
transformadora y los ingresos personales para la demanda domeéstica

Estos hechos acumulados a lo largo del tiempo, proporcionaron el surgimiento de un espiritu
empresarial, ya sea en la mineria, en el café o en la industria. Pero afirmamos que lo que sucedia
en el hogar producia un tipo de cultura que no tiene nada que ver con creacion de empresas.

Para apoyar esta afirmacion, veamos lo que sucede hoy (en los momentos en que los autores
realizaron las entrevistas).

Como sabemos, nos encontramos sumergidos en un proceso de globalizacién, tanto de las
actividades econémicas como culturales, en gran parte del mundo. Lo global se encuentra en lo
local, con todo lo que esto significa para personas, empresas y paises. Y es aqui donde se ve la
significativa distancia entre lo que exige la actual administracion y el ethos antioquefio, entendido
éste como potente herramienta para crear y administrar empresas en un entorno incierto y volatil
como el de hoy. Porque parece que hacia esto apunta el articulo referenciado.

Si miramos la poblacién del Valle de Aburra desde el punto de vista demografico, se encuentra
que aquella familia nuclear, de la primera mitad del siglo XX, tiende a desaparecer, no siendo ya
el lugar formador de valores empresariales como los que sefialan los autores.

SEMESTRE ECONOMICO vol. 6 No. 12 4



Pertinencia de la cultura paisa en la administracién de empresas

Algunos hechos son:

e El ingreso de la mujer a la universidad y al mercado del trabajo, sea éste calificado o no
calificado.

» Elpersistente desempleo (con la correlativa caida de los ingresos) y el paralelo adelgazamiento
del empleo asalariado.

» Lafuerte y persistente violencia de todo tipo.

» Los nuevos valores que ha traido aparejados la posmodernidad, centrados en la individualidad
y el hedonismo.

e Una ética que abandona los postulados kantianos para centrarse en las opiniones de las
encuestas de los medios de comunicacion.

» Unasociedad que cada dia se fragmenta en grupos que reclaman autonomiay poder, respecto
de un Estado que pierde manejo colectivo en relacién con la sociedad.

Estos hechos, entre otros, han reconfigurado los tipos de familia, dando origen a diversas
modalidades de ésta, en donde vienen transfiriendo funciones a instituciones extrafamilia, desde
la formacion en valores (que han entregado al aparato escolar o a los “parches”) hasta tareas
cotidianas, tales como la elaboracién de alimentos, limpieza, arreglo de ropa, etc.

Sabemos que hoy la pareja trabaja para completar los ingresos que el estrato socioeconémico
exige, por el efecto demostracion.

Llama la atencion el observar la conducta de los jovenes, y compararla con la del paisa de antafio
que pretenden revivir cada afio en la Fiesta de la Feria de las Flores: vestimenta, canciones,
alimentos, etc. Mas que una evolucion paulatina de las preferencias de aquel paisa, lo que muestra
el contraste de éste con el joven de hoy es la penetracion de lo estadounidense, en lo mencionado
un poco antes. Poner a un lado un muchacho vestido con albarcas, poncho, carriel, sombrero, y
al otro lado a un joven de los que se ven en la calle o en las universidades, es mirar dos mundos
totalmente diferentes; y no es tanto por lo que comen o por lo que visten sino por lo que piensan
con acerca de la familia, el trabajo, la ética, el amor, la honradez, la confianza, etc. Considero que
el ethos al que se refieren los articulistas ya se ha desdibujado significativamente. La sociedad
antioquefa, a partir de 1.960, y, especialmente a partir de 1.980, dio un vuelco espectacular,
casi de 180 grados, en valores, comportamientos, forma de ver el mundo, etc. Por ello lo que se
presenta en la Feria de las Flores es el folclor, recuerdos de épocas pasadas. El ethos del articulo
corresponde a casos aislados y locales. Y esto que es valido para lo urbano también es valido,
en gran parte, para lo rural.

Si este ethos tuviera un papel en el empresarismo, entonces también serviria para explicar lo
acaecido en otros paises, especialmente los de reciente industrializacion (1.960). ;Como se
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explican estos casos? Considero que la explicacion no esta en la familia. Al respecto es muy
diciente lo que nos informa el libro Zenshin; en sus quince lecciones no se refieren al ethos; mas
bien apunta a que lo nuclear “es lograr una mentalizacidon general u una vision de largo alcance
sobre los beneficios de adoptar tecnologias apropiadas a los procesos de produccion: sobre las
ventajas de desarrollar una nueva cultura de la productividad para poder aventurarse a entrar en
terrenos de la globalizacion” (pag. 189). En sintesis: productividad, productividad y productividad.
En muchos paises africanos no existe ni ha existido ethos empresarial, pero su ausencia no es
una hipoétesis fuerte para explicar su atraso econémico.

En los EE.UU. su tradicién empresarial que se remonta a los Padres Fundadores, tiene causas
en la cultura de los inmigrantes de los paises que poblaron este territorio, muchos de tradicién
granjeril a diferencia de Espafia de tradicion burocratica.

Considero que las sociedades humanas no tienen un espiritu empresarial, como se tiene un amor
filial o la tendencia a formar familias; o que en los hogares se forma ese espiritu, mediante una
ensefianza explicita o implicita. Cuando se estudia la historia de los pueblos, lo que se encuentra
son culturas locales, con sus valores, creencias y practicas que a lo largo del tiempo le han permitido
a un grupo humano adaptarse a un medio geografico que les impone retos.

La relacién entre grupos humanos y geografia podria generar una hipétesis mas fuerte para
explicar el empresarismo como ethos. Aqui cabe el bucle de Morin, citado por los autores y, que
éstos denominan la primera clave. Otra hipotesis seria la de una sociedad que inicia un cambio
significativo de tipo, a partir de una decision politica enérgica y sostenida, en el tiempo, del gobierno,
para cambiar las condiciones prevalecientes.

Es pertinente, entonces, abrir el abanico, para mirar lo que sucede alrededor.

TENDENCIAS GLOBALES

Lo anterior, entonces, remite a mirar que es lo qué en estos momentos esta pasando y hacia
donde apuntan estas tendencias.

1. Crecimiento globalizador

Es pertinente examinar esta tendencia utilizando los conceptos y comentarios que Peter F.
Drucker trae en su libro La Gerencia en la Sociedad Futura (Grupo Editorial Norma, 2002). Dice
este autor: “Pero cuando todo el mundo empez6 a hablar de la nueva economia comprendi que
la sociedad si estaba cambiando, cada vez mas a medida que la década avanzaba. Cambiaba
fundamentalmente, no sélo en los paises desarrollados sino también en los emergentes y acaso
mas en éstos. La revolucién de la informatica fue sélo uno de los factores, quiza ni siquiera el
mas poderoso; la demografia fue por lo menos igualmente importante, sobre todo el indice de
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nacimientos que disminuyd constantemente en todos los paises, con la consiguiente rapida con-
traccion en el nUmero y proporcion de gente joven y en la tasa de formacion de familias. Mientras
que la revolucion de informatica sélo fue la culminacion de una tendencia que venia desde hace
siglo, la disminucion de la poblacién joven fue una reversion total y sin precedentes. Pero también
hay otra gran reversion, la declinacién constante de la manufactura como proveedora de riqueza 'y
empleos, al punto que, econdmicamente, la manufactura se esta volviendo marginal en los paises
desarrollados, y al mismo tiempo, en una aparente paradoja, politicamente mucho mas poderosa.
Presenciamos, ademas, la transformacion de la clase trabajadora y su fraccionamiento, fenémeno
gque tampoco tiene precedentes”.

Esta nueva economia a que se refiere Drucker, tiene los siguientes componentes:

a. Réapido desarrollo de la informética y las tecnologias de la informacion

b. Elevado grado de educacion, especialmente técnica, para domesticar esas tecnologias
c. Espiritu emprendedor

d. Mercados de capitales que incentivan la inversién en capital de riesgo

2. Megafusiones internacionales

La recomposicion de los negocios esta a la orden del dia. La fuerte competencia ya no hace ajustes
rutinarios en precio o cantidad. Las innovaciones y los rapidos avances tecnolégicos generan
volatilidad e incertidumbres, llevando a las empresas a alanzas, fraccionamientos, busqueda
de conocimientos, produccion flexible, relocalizaciones, cambios de productos ante mercados
comandados por la demanda, y no por una produccién dirigida a mercados cautivos tradicionales.

3. Estado-nacion en proceso de adelgazamiento

Sienlos primeros 80 afios del siglo XX las sociedades socialistas, y otras que no lo eran, apoyaron
Estados cada vez mas fuertes, en los siguientes afios las sociedades se estan moviendo hacia
las estructuras politicas regionales mas autbnomas e independientes. Pero como dice Drucker,
en el texto citado, “es muy probable, que el Estado-nacién sobreviva a la globalizacién de la
economia y la revolucion informatica que la acompafa; pero sobrevivira de una manera muy
distinta, especialmente en politica fiscal y monetaria internas, en politica exterior, en control de
los negocios internacionales y, tal vez, en la direccion de la guerra”. (Pag. 176).

Para el caso de Colombia, estas apreciaciones son validas, pues sabemos que en lo fiscal y
monetario estamos efectuando un manejo dictado por el FMI, y articuladas con estas dos variables
estan vinculadas otras.
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4. Interdependencia econémica

El comercio de bienes, servicios y capitales, al tiempo que hace imprecisas las fronteras politicas
de los paises, va permitiendo el transito de empresas internacionales a empresas transnacionales,
donde ya no se localizan centros de poder del tipo matriz y subsidiarias (como clones de aquéllas).
Lo que queda centralizado son los presupuestos financieros porque la rentabilidad no ha dejado
de ser el objetivo de ultima instancia del capital; de resto, el mundo es el mercado natural. Por ello,
para estas companiias las fronteras politicas carecen de importancia. Respecto de los gobiernos
se consideran entes separados, con pocas adaptaciones a las practicas locales.

En el comercio, esta interdependencia presenta altos volumenes de intercambio de mercancias
intraindustriales, o sea, paises de similar y alto grado de desarrollo intercambian bienes muy
similares, al tiempo que paises de diferente grado, pobres y ricos, comercian bienes diferentes,
generalmente materias primas y productos manufacturados de escaso valor agregado por bienes
de mayor valor agregado y contenido tecnoldgico.

5. Problemas de identidad

Aqui interesa sefialar la profundizacién del modo de vida de los EE.UU. en las culturas de Amé-
rica Latina. El proceso de copia de los valores de la cultura anglosajona en la juventud es algo
imparable, desde el idioma hasta la alimentacion y la musica, entre otros, dejando muy atras lo
que denominamos cultura paisa. Esto tiene implicaciones importantes para los estudiantes que
se estan preparando como administradores.

6. Procesos de integracion

Aunque éstos para América Latina se iniciaron en 1960, se han acelerado en la ultima década
del siglo XX, en especial en Europa, configurando unos mercados regionales de caracter insular,
bajo la guia normativa de la OMC vy los soportes de las aperturas de las economias nacionales.
Esto implica para las empresas operar en lo local dentro de un entorno global. Si esto se graneara
apareceria un juego de circulos concéntricos asi:

De afuera hacia adentro se tendria:

1. Cultura mundial. Tecnologia. Cambio. Globalizacién. Conocimiento.

2. Cultura nacional. Historia. Geografia. Religién. Politica. Economia. Psicologia.
3. Cultura empresarial: Objetivo; plan; redes; herramientas; resultados.

4. Cultura de liderazgo: Personal; social; empresarial; cultural.
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Estos circulos configuran las diferentes culturas de las empresas del siglo XXI, por lo que la matriz
de valores familiares de la cultura paisa seria precaria para la formacion de nuestros estudiantes.

7. Pobreza y riqueza

El grado de polarizacién del mundo de hoy y del futuro esta signado por una gran distorsion entre
los que tienen y los que no tienen acceso a una vida material digna. Y este acceso, con miras al
presente siglo, estd marcado por el conocimiento. En la poblacion activa el componente dominante
seran los trabajadores del conocimiento, en especial los tecnélogos del conocimiento.

Si se mira la estructura econdémica de nuestro desplazamiento, encontramos que los trabajadores
manuales de la manufactura son la fuerza social dominante, tal como lo fue en EE.UU. y Europa en
el siglo XIX. Los estudiantes de administracion tienen que comprender las profundas implicaciones
gue esto tiene en todos los planos. Si la fuente de riqueza hoy esta en los conocimientos teéricos
y no en las destrezas manuales ¢cémo se debe formar a nuestro estudiante de administracién en
la Universidad de Medellin?.

Propongo la siguiente estructura, con disefio similar a una casa:

1. Un piso o fundamento compuesto por los lenguajes de las ciencias: Contabilidad, matematicas,
economia, administracion, teorias de las ciencias, entre otras. Son los elementos conceptuales.

2. Unos muros compuestos por las técnicas analiticas, que suministran las destrezas para los
andlisis de problemas. Caso de la estadistica, teorias de procesos, teoria de decision, etc.

3. Un techo que comprende la solucion de problemas reales. Caso de comercio internacional,
practica empresarial, economia colombiana, desarrollo econémico, etc.

4. Unrevoque y pintura que serian el amor por su carrera, la construccion de la confianza y de los
valores de la Universidad de Medellin (justicia, responsabilidad, respeto, equidad, coherencia,
solidaridad.).

8. Economia contra ecologia

La comprension de esta confrontacion no puede ser ajena al quehacer del empresario ni del
estudiante de administracion. Obsérvese que la cultura paisa no la tiene entre sus valores; todavia
decimos palo de mangos en vez de arbol de mango, como si ese palo fuera para cortarlo con un
hacha.

La humanidad esta enfrentada no sélo al uso de los recursos (el problema de la fuente), sino a
algo mas serio que es el depdsito de los desperdicios (el problema verdadero) Y este asunto no
es ajeno al administrador; hace parte de la cultura empresarial. Cada dia el administrador debera
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enfrentar el cddigo “el que contamina paga”, y la solucién posiblemente no seria via precio de
mercado sino de tipo tecnoldgico. Este es un tipico problema de techo, en el simil de la casa.

9. Dilema demografico

Colombia no es ajena a esta tendencia mundial. Paulatinamente la poblacién colombiana se esta
envejeciendo, generando una transicion demogréfica, tal como lo muestran las recientes pirdmides
de poblacion. La tasa de crecimiento demogréafico estd hoy mucho mas baja que la de reemplazo,
gue es 2.2 nacimientos vivos por mujer en edad de reproduccidn; esto cambiara los mercados
en forma sustancial, y no aparece para Colombia la inmigracién como solucién importante, dado
que ya el campo colombiano ha sido despejado de gran parte de sus gentes, tanto por causas de
inseguridad como de tipo econémico, convirtiendo las ciudades en macrocefalias poblacionales,
gue entran a interiorizar los valores urbanos y las condiciones econémicas de la cuidad, los
cuales lentamente inciden hacia la baja en la tasa de nacimientos. Aqui esta una de las causas
del problema pensional que estan enfrentando paises pobres y ricos. Este aspecto demogréfico
esta fraccionando los mercados de bienes y especialmente los de servicios, asi como el mercado
laboral donde en Colombia ya se es viejo laboralmente a los 35 afios.

Como consecuencia de estas nueve tendencias, el escenario mundial de los negocios del siglo
XXI tiene los siguientes componentes:

e Explosion del conocimiento, que se es diferente de informacién. Esto requiere personas
transparentes y auténticas.

* Revolucioén tecnolégica, que permite ampliar los intercambios. Aqui tenemos informacion,
conocimiento y dinero.

e Cambio incesante, que es una avalancha que genera caos y ambigtedad, llevando a las
compafiias a realizar fusiones, alianzas y adquisiciones.

» Globalizacion irreversible, que ha tocado hasta la tienda de la esquina. Son nuevos modos de
pensar y de actuar: multiculturalismo.

Por otro lado nuestras vidas son locales, se desenvuelven en un entorno muy inmediato, por lo
cual el administrador debe vincular economia, geografia, historia, politica, psicologia y religiones,
para gestionar mas eficientemente su empresa. Y este abanico de disciplinas desborda el ethos
paisa, pues debe compartir las mismas preocupaciones universales: éxito econémico, seguridad
nacional, promocidén de calidad de vida de las gentes. Y si el ethos o0 espiritu juega un papel debe
entonces aportar sus puntos fuertes.

Este espiritu que captaron los autores del articulo puede ser fortalecido por la Universidad, si
ésta propugna por suministrar a los estudiantes de administracién una capacidad mental que les
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permita extraer de la historia un conocimiento serio para diagnosticar, a partir de las lecciones del
pasado; lo que hicimos ayer marca lo que tenemos y hacemos hoy. Que la Universidad le posibilite
la comprensién de que la geografia es parte integrante de la cultura de un pueblo, de sus industrias
lideres, y que, ademas, se conecta con lo global, de formas particulares.

Las religiones influyen en las formas de vivir la vida y en tal sentido un administrador cuya mirada
va mas alla del Area Metropolitana de Medellin, debe saber que este valor de la gente debe estar
presente a la hora de hacer negocios con contrapartes externas.

No es nunca redundante decir que es muy importante conocer al mayor detalle posible las condi-
ciones economicas de un pais, de una region y de sus industrias y la forma como aquél, aquélla
y éstas se relacionan con el mundo.

Hoy esta adquiriendo inusitada importancia la politica, pues informa, entre otras cosas, la forma
en que los gobiernos abordan el proceso de globalizacién. Debemos tener en cuenta que existen
gobiernos que privilegian la economia, pero hay otros que privilegian la sociedad. Un estudiante de
administracion debe comprender cabalmente las consecuencias de uno u otro énfasis. Tengamos
presente que nuestra constitucion nos define como un Estado social de derecho, no como un
territorio econdmico; lo que significa que primero estan las personas y en segundo término los
intercambios que aquéllas realizan de productos, servicios y capitales.

También el administrador debe comprender que cada empresa tiene una cultura propia, determinada
por sus antecedentes en el tiempo, su adscripcion a su industria (congéneres), las condiciones
sociales especificas de su territorio e, inclusive, lo que se podria denominar la personalidad de
los duefios de la compaiiia.

Adentrandonos un poco en este asunto del ethos, la Universidad deberia complementar los valores
que resefian los autores con estos otros:

e Insight. Conocersey valorarse a si mismo, en un proceso de autocomprension que le permita al
estudiante de administracion ser abierto, honesto y comprometido con el aprendizaje continuo.
Tener principios y creencias fuertemente cimentados. Y adquirir la capacidad de enfrentar el
cambio con confianza.

» Conocimiento social. La gente al igual que los paises y las empresas, es igual y diferente.
Compartimos los mismos impulsos basicos y, a través de nuestra personalidad, los expresamos
de manera Unica. Asi vemos como las protestas por la guerra de Irak son practicamente iguales
en todos los lugares en donde se han presentando. Un administrador debe desafiar (en la
buena acepcion de la palabra) y comprometer a los demas. Al relacionarse con los demas debe
generar empatia, ensefiar y formar, para asi convertir los conflictos en accién creativa, con
resultados positivos hacia futuro. Aunque este es un dossier dificil de trabajar e implementar,
como todas las cosas correctas es un camino arduo para docentes y estudiantes (que ojala
del estado de estudiantes al de discipulos).
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Es en este universo de tareas donde el estudiante de administracion debe aprender a transitar entre
esas culturas (mundial, nacional, empresarial y liderazgo), saliendo y entrando en estos niveles y
viviendo simultaneamente en ellos, mediante su comprension holistica. En sintesis, el estudiante
debe adentrarse en este nuevo lenguaje empresarial.
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