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RESUMEN

Desde diciembre de 2019, en Wuhan, China, fue descubierto un nuevo coronavirus agente de una
enfermedad respiratoria aguda severa. Los sistemas educativos no han sido ajenos a tal circunstancia,
por lo que fue necesario tomar acciones frente a la crisis generada por la COVID-19. Esta investigacién
tuvo como obijetivo realizar un anélisis de las competencias digitales durante la contingencia sanita-
ria en profesores de Instituciones de Educacién Superior (IES) del area econdémico — administrativa
de México y Colombia respecto a sus capacidades en relacién a sus procesos de ensefianza. Se
evaluaron las dimensiones de infraestructura tecnoldgica, capacitacién, el &mbito social y las com-
petencias digitales. Esta investigacién fue de tipo exploratoria, descriptiva y cuantitativa, y se aplicé
un proceso de conceptualizacién para la identificacién de los indicadores observados. Se usé un
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instrumento con validez y confiablidad verificadas. Los resultados muestran que existen indicadores
en los que las IES de Colombia presentan mejores resultados que las de México, se destaca en forma
particular los aspectos de infraestructura tecnoldgica y capacitacién. Los andlisis de correlaciones
demuestran una conexién significativa entre la edad de los profesores y el grado de desarrollo de
sus competencias digitales, y determina, por tanto, que a mayor edad se registra menor desarrollo
de competencias digitales.
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ABSTRACT

In December of 2019 in Wuhan, China, a new coronavirus agent of a severe acute respiratory disease
was discovered. The educational systems were affected by it, thus forcing them to take actions to
the crisis generated by it. THis research had as its main goal the analysis of the digital abilities during
the sanitary emergency in teachers of Higher Education Institutions (HEI) in the administration and
economic areas in Mexico and Colombia, regarding their abilities in their teaching processes. The
research assessed the technological infrastructure dimensions, their training, their social realms and
digital abilities. This research was exploratory, descriptive and quantitative and a conceptualization
process for the identification of the indicators were applied. The results show that there are indicators in
which the Colombian HEIs show better results than the Mexican ones, indicators such as technological
infrastructure and training are highlighted. The correlation analysis displays a significant connection
between the age of the teachers and the level of development of their digital abilities, thus determining
that the greater the age the lesser the competence level in digital abilities.
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Competéncias digitais na educagao superior
Colombia — México em tempos de COVID-19,
faculdades econdmica admirativas

RESUMO

Desde dezembro de 2019, em Wuham, China foi descoberto um novo coronavirus influente de uma
doenca respiratéria aguda severa. Os sistemas educativos nao tém sido alheios tal circunstancias,
por isso foi necessario tomar agdes frente a crise gerada pelo COVID-19. Esta investigacao teve
como objetivo realizar uma andlise das competéncias digitais durante a contingéncia sanitéria nos
professores de Instituigdes de Educacdo Superior (IES) da drea econdmica — administrativa do
México e Coldmbia sobre suas capacidades quanto aos seus processos de ensino. Foram avaliadas
as dimensdes de infraestrutura tecnoldgica, capacitagio, Ambito social e as competéncias digitais.
Esta investigagdo foi do tipo exploratéria, descritiva e quantitativa, e foi aplicado um processo de
conceptualizacdo para a identificagao dos indicadores observados. Foi usado um instrumento vélido
e confivel. Os resultados revelam que existem indicadores nos quais as IES de Colémbia apresentam
melhor desempenho que as do México, destaca-se de forma particular os aspectos da infraestrutura
tecnolégica e capacitagdo. As anélises de correlagdo demonstram uma conexao significativa entre
a idade dos professores e o nivel de desenvolvimento das suas competéncias digitais, e determina,
portanto, que sendo mais velho (idade avangada) registra-se um pequeno desenvolvimento em
competéncias digitais.
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INTRODUCCION

Dados los indices de expansién de la pandemia a causa de la COVID-19 y el margen de
los sistemas de salud, el mundo busca frenar el contagio con la clausura de fronteras
y el cierre de economias, medidas que conllevan enormes costos econémicos y
sociales.

La pandemia ocasioné dos problemas principales: el primero, una crisis
sanitaria por la cual se presentan miles de decesos por los efectos directos de
la enfermedad, y el segundo de caracter econémico, dado que la pandemia y las
soluciones sanitarias para mitigarla causan un choque negativo a la oferta, al iniciar
la pandemia, y luego a la demanda, efecto que se suma a una crisis financiera que
profundiza el problema. El impacto de ambas probleméticas esté vinculado, por
tal motivo es necesario una correcta coordinacién de las politicas econémicas y
sanitarias para poder mitigarlas las problematicas ocasionadas por la enfermedad
(Blackman et al., 2020; Pérez y Maudos, 2020).

Rios (2020) en un reciente estudio menciona que se vive un tiempo sin antece-
dentes, en la que la conectividad juega un papel fundamental para casi todos los
sectores de la economia. La crisis generada por el coronavirus ha enfrentado al
mundo a desafios para modificar la forma en la que se interact(a y como resultado
de eso nace la necesidad de revolucionar la dindmica de los negocios, las industrias
y el entorno educativo de forma acelerada. La conectividad va a ser sin lugar a
duda la pieza angular de la transformacién digital que se avecina: una sociedad
hiperconectada e hiperdigitalizada que utilizaré el internet para garantizar la
continuidad de las ocupaciones comerciales, emprender nuevos negocios, hacer
ocupaciones educativas y desarrollar novedosas capacidades. De acuerdo con
Rodriguez-Castellanos y San Martin-Albizuri (2020), Quiroz y Quiroz (2019), un efecto
de esta crisis que parece evidente es el desarrollo futuro de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC), y su trabajo tanto en el campo personal y
educativo, como en el organizacional.

En el ambito educativo, Garcia y Corell, Rios (2020) y Santuario (2020) mencionan
que este sector también cambiaréd de manera radical después de la contingencia
sanitaria, puesto que en medio de ella cada vez més personas se han visto obli-
gadas a recurrir a plataformas digitales para prepararse de manera académica.
En la actualidad el quehacer docente exige nuevas habilidades para el desarrollo
de sus labores, tales como las competencias digitales que involucran incursionar
en el uso de medios tecnolégicos (Monteiro et al., 2020), si bien en la actualidad
ya estan inmersos en la sociedad, comienzan a tomar mayor relevancia hacia el
dmbito educativo. Uno de los puntos clave en este sentido es la adaptacién de los
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profesorados al tépico mencionado, lo que suscita un inminente requerimiento de
evolucién (Holguin-Alvarez et al., 2020).

Tal como lo mencionan Gazca-Herrera (2020) y Trangay y Ruiz (2018), para
contar con educacién en linea se debe tener conocimiento en técnicas para
un correcto diseno instruccional, construccién de conocimiento en el estudiante,
asi como un proceso de autoaprendizaje. Sin embargo, es importante considerar si
en este contexto los docentes se encontraban preparados para ello o solo se buscd
resolver el problema ocasionado por la contingencia. En este sentido radica la
importancia de la ejecucidén de un anélisis que proporcione informacién sobre
la forma en la que el personal docente en las instituciones de educacién superior
enfrenta la nueva modalidad de educacién.

Por todo esto, en el marco de las labores de la Red Internacional Académica y
de Investigacién (Gestio) y como parte del acuerdo colaborativo existente entre el
Cuerpo Académico Planeacién e innovacidn tecnolégica de la Universidad Veracru-
zana de México y el Grupo de Investigacidén Gestién y Desarrollo Organizacional
(GYDO) de la Universidad de los Llanos en Colombia, se propuso un proyecto
de investigacidn que tuvo por objetivo diagnosticar el impacto de la COVID-19 en
los procesos de ensefnanza de los profesores de educacién superior, enfocado
a las facultades de Ciencias Econdémico-Administrativas respecto a sus competencias
digitales, cuyos resultados se presentan en este articulo.

1. MARCO CONTEXTUAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2010) define pandemia como la pro-
pagacién mundial de una nueva enfermedad, y explica que el conocimiento de la
estructura exacta de la causa origen de esta es esencial para vigilar su propagacién
y desarrollar vacunas y otros recursos tecnolégicos que puedan salvar vidas.

Al respecto, Serra-Valdés (2020), Ferrer et al. (2020) mencionan que este nuevo
coronavirus denominado COVID-19 se propaga en la poblacién de manera rapida,
produciendo problemas respiratorios, febriles y sintomas relacionados a cuadros
virales, con dificultades respiratorias que evolucionan hasta el nivel de neumonia
que afecta a érganos vitales llevandolos a una mortalidad elevada, dentro del grupo
de poblacién en mayor riesgo son los méas longevo y aquellos con comorbilidades.

En lo concerniente al contexto educativo, resulta pertinente mencionar el docu-
mento emitido por el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (lesalc) (2020) sobre el impacto que ha tenido la COVID-19 en
este dmbito. En este documento se referencian, entre otros aspectos, la afectacién
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negativa registrada por los estudiantes, quienes no se encontraban preparados
para asumir los retos de la educacién por mediacidon remota, debido a la reducida
cobertura de acceso a la red el hemisferio sur tiene una de las tasas de conecti-
vidad mas bajas del mundo, la no disposicién de las instituciones de educacién,
de herramientas de software y hardware que garanticen una correcta conectividad
entre estudiantes y docentes, y sumado a ello, para el caso de las instituciones
privadas, la alta probabilidad de suspensién de matriculas, lo que acarrea zozobra
en el &mbito financiero.

En cuanto al papel de la institucionalidad en América Latina, el lesalc (2020)
observa que las acciones se dirigieron hacia el soporte y la garantia de no suspen-
sién de las actividades académicas a través de la virtualidad. Por otra parte, hubo
una preocupacioén hacia el area de la salubridad, asi como la investigacion dirigida
a la mitigacién de los efectos de la pandemia. En sintesis, se brindd cobertura de
indole socioeconémica y soporte a la comunidad en general. Cabe resaltar que en
algunas universidades incluso existié una dinamica de produccién de bienes y
servicios necesarios para afrontar los embates de la COVID-19 desde la 6ptica de
la prevencién y la asepsia.

En ese sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura (Unesco) (2020) también ha emitido una alerta sobre la probabilidad
de larga duracién de la pandemia y, por tanto, de la necesidad de crear estrategias de
seguimiento y evaluacién de todos los métodos implementados para las clases y el
desarrollo de curriculos, de forma que puedan estar en constante retroalimentacién
y de esta manera puedan sean creadas las acciones correctivas necesarias para
mantener activa la poblacién educativa bajo el nuevo modelo de aprendizaje.

Por la situacién antes descrita la Secretaria de Educacion Piblica de México y el
Ministerio de Educacién Nacional en Colombia tomaron la decisién de suspender la
actividad escolar presencial, con la imparticion de clases a través de las tecnologias
de informacién y comunicacidn, lo que supuso nuevos retos en la organizacion y
los procesos para el trabajo de las instituciones de educacién superior.

2. METODO

La investigacién que dio origen a este texto fue de tipo no experimental, exploratoria,
descriptiva y cuantitativa. Se utilizé un instrumento elaborado por Gazca-Herrera
(2020), validado y confiable, a través del cual fue posible identificar las siguientes
dimensiones que se calificaron mediante una escala Likert: infraestructura tecnolé-
gica; capacitacién; ambito social, econdmico y de salud, y competencias digitales.
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Por otra parte, se determiné como objetivo general de la investigacién realizar
un diagndstico de las competencias digitales en tiempos de la COVID-19 en los
profesores de facultades econémico-administrativas de instituciones de educacién
superior, con el fin de comparar los casos de Colombia y México. Para ellos se pre-
senta su caracterizacién socio-demogréfica, las condiciones sociales, econémicas
y de salud afectadas por la COVID-19, las condiciones tecnoldgicas, de capacitacion y
competencias digitales, para identificar ademés relaciones entre variables que
aporten a la toma de decisiones organizacionales.

Metodologia

Esta investigacién tuvo elementos descriptivos y relacionales que aportaron a
la comprensién de la informacién, determina las causas socio-demograficas, de
infraestructura tecnoldgica, de capacitacién, de condiciones sociales, econémicas,
y de salud, y de las competencias digitales, busca relaciones de asociacién entre
estas y se busca aportar elementos diagndsticos en forma inductiva y aporte a
otros contextos.

La poblacién para este estudio fueron profesores de universidades publicas y pri-
vadas de México y Colombia, y se utilizé el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia con base en los descrito por Arias-Gémez et al. (2016), que consistid en
la seleccién por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
fueran similares a las de la poblacién objetivo. En la tabla 1 se mencionan las
instituciones de educacién superior cuyos profesores participaron en respuesta
al instrumento de manera digital.

Tabla 1. Instituciones de educacidn superior participantes en la investigacion

México Colombia
Universidad Veracruzana Universidad de los Llanos
Universidad Auténoma de Hidalgo Universidad Agustiniana
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UniMinuto)
Instituto Politécnica Nacional Universidad Auténoma de Manizales
Universidad Académica del Norte del Estado de Universidad Auténoma de Occidente
Nayarit
Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca Universidad Catdlica de Oriente
Universidad Auténoma de Coahuila Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad Auténoma de Tlaxcala Universidad Cooperativa de Colombia
Universidad Auténoma de Yucatén Universidad de Cundinamarca
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México Colombia
Universidad la Salle México Universidad de Ibagué
Universidad Tecnolégica de Tecamachalco Universidad de la Guajira
Universidad Tecnoldgica de Tehuacan Universidad de la Salle

Universidad de Manizales
Universidad del Cauca
Universidad del Sind
Universidad de Tolima
Universidad del Valle
Universidad Libre - Seccional Barranquilla
Universidad Libre - Sede Cartagena
Universidad Nacional de Colombia
Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad Santo Tomas - Seccional Tunja

Universidad Simén Bolivar

Fuente: elaboracién propia.

El instrumentd se aplic a un total de cuatrocientos ochenta y dos profesores,
de los cuales ciento noventa y uno fueron de Colombia y doscientos noventa y dos
de México, todos ellos del area académica econdmico — administrativa.

3. RESULTADOS

En las tablas 2 y 3 se ilustra la caracterizacién socio-demografica de los profesores
de educacién superior de las facultades econémico-administrativas que participaron
en este estudio. Se destaca que el 49,6 % son hombres y 50,4 % mujeres y que el
78,4 % de ellos labora en instituciones publicas y 21,6 % en instituciones privadas.
De igual forma, se encuentra que el 60,4 % corresponde a profesores de México y
el 39,6 % a profesores de Colombia.

Tabla 2. Frecuencia de variables categdricas

Variable N % Variable N %
Pais Colombia 191 39,6 Profesional o licenciado 48 10,0
México 291 60,4  Nivel de Especialista 34 7,1
Sexo Hombre 239 49,6 formacién Magister 286 59,3
Mujer 243 50,4 Doctorado 114 23,7
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Variable N % Variable N %
Tipo de Pdblica 378 78,4 20-29 afios 23 4.8
Institucion Privada 104 21,6 30-39 afios 106 22,0
Tiempo Completo 274 56,8 Edad 40-49 anos 162 33,7
Tiempo de Medio Tiempo 17 3,5 50-59 anos 130 27,0
dedicacién Hora catedra 191 39,6 60-69 afios 57 11,9
70-79 ahos 3 06

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Descriptivos de variables cuantitativas

Variable demogrifica N  Minimo Mdximo  Media  Desviacion estdndar
Edad 482 19 75 46,16 10,336
Ano de grado como profesional o licenciado 482 1971 2020  2009,19 9,296

Fuente: elaboracidn propia

Con la técnica de mapa de calor para el analisis comparativo, en la tabla 4 se
identifican las condiciones sociales, econémicas y de salud afectadas en los profe-
sores a causa de la COVID-19 y se aprecia que los resultados de los dos paises son
muy similares. Sin embargo, en algunos de ellos Colombia destaca frente a México;
como en el caso de los indicadores de la imparticién de clases en linea y la ejecucién
de tutorfas virtuales. En el mismo sentido se observa que los profesores de Colombia
registran un reporte superior a los profesores de México en el indicador de seguridad
médica en caso de contagio. En el indicador econémico sobre el salario en tiempo'y
forma, México presenta una mejor evaluacién que Colombia. El indicador que menos
puntaje obtuvo fue el concerniente a si los profesores han sufrido algiin tipo de
violencia en casa a causa del confinamiento, en el que se puede apreciar que es el
resultado de menor valor. Algo que es relevante mencionar es lo referente al indicador
que mas puntaje obtuvo y cuya diferencia es minima entre ambos pafses, esto es,
la atencién a las recomendaciones sanitarias para evitar contagios de la COVID-19.
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Tabla 4. Mapa de calor y descriptivo - Dimensidn social-econémica y salud

Colombia Meéxico Total

Elementos ) Desv ) Desv ) Desv
Media edia edia
estandar estandar estandar

12. Fueron correctas las précticas de medidas
implementadas por las autoridades educativas
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes en
la modalidad virtual.

295 0,738 3,01 0859 299 0813

13. Las précticas implementadas fueron estableci-

. 294 0816 285 0870 2,89 0,849
das en los tiempos adecuados.

14. La difusién de la propuesta de las practicas
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes 293 0740 291 0838 292 0,800
bajo la modalidad virtual fue correcta.

15. Las autoridades educativas realizaron un diag-
ndstico para identificar si los estudiantes tienenla = 2,66 0,829 = 2,24 0,926 2,41 0,912
posibilidad de aprender bajo la modalidad virtual.

16. Como profesor realicé un diagnéstico para
identificar si mis estudiantes tienen la posibilidad =~ 2,74 0,897 2,72 0,907 2,73 0,902
de aprender bajo la modalidad virtual.

17. Durante la contingencia actual he impartido

. . . 348 0876 3,16 0926 3,29 00919
clases virtuales a mis estudiantes

18. Durante la contingencia actual he impartido

. . . . 341 0889 296 0994 3,14 0,978
tutorias virtuales a mis estudiantes

19. Representa gastos adicionales a mis ingresos el

llevar a cabo la educacién bajo la modalidad virtual 293 1,052 B2Rll 1,035 BZ683 1,061

20. He recibido mi salario con los tiempos y

) 3,57 0,750 | 3,77 0,548 | 3,69 0,643
montos establecidos

21. Para mis estudiantes representa gastos
adicionales a sus familias para su aprendizajeenla 3,06 0,803 3,14 0,798 3,11 0,800
modalidad virtual.

22. Cuento con seguridad médica para que en
caso de contagiarme con el virus de la COVID - 19 3,56 0,637 3,36 0,861 3,44 0,785
pueda ser atendido.

23. Tengo conocimiento de los protocolos estable-
cidos por las autoridades educativas y sanitarias
para poder ser atendido en caso de contagiarme

del virus COVID-19.

342 0734 331 0,787 335 0,768

24. He atendido las recomendaciones de las
autoridades sanitarias para evitar el contagiodela | 3,73 0,568 | 3,73 0,554 | 3,73 0,559
COVID-19.

25. Me ha afectado en términos de salud el
confinamiento por la cuarentena establecida por = 2,15 0,953 = 2,10 0,906 @ 2,12 0,924
las autoridades sanitarias.
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Colombia Meéxico Total

Elementos . Desv . Desv . Desv
Media edia edia
estandar estandar estandar

26. Me ha afectado en términos emocionales el
confinamiento por la cuarentena establecida por = 2,42 0,925 2,33 0,961 236 0,947
las autoridades sanitarias.

27. Realizo actividades fisicas que mejoran mi
salud como parte de la cuarentena establecida por 2,83 0,908 2,99 0,902 293 0,907
las autoridades sanitarias.

28. He sufrido de algtn tipo de violencia en casa
a causa del confinamiento por la cuarentena 1,32 | 0,639 | 1,37 0,710 | 1,35 0,682
establecida por las autoridades sanitarias.

29. Al género femenino le representa mayor carga
de actividades domésticas, profesionales y de
cuidado de los hijos que al género masculino como 3,02 1,049 3,05 1,045 3,04 1,045
parte del confinamiento por la cuarentena por el
virus COVID-19.

Fuente: elaboracidn propia.

Continuado con la misma metodologia de analisis, en la tabla 5 se observan las
condiciones de infraestructura tecnoldgica con las que los profesores hacen frente
al confinamiento a causa de la pandemia, y se aprecia que los profesores colombianos
tienen una mejor calificacidn respecto a México para el desarrollo de su trabajo en
la mayorfa de los elementos, destacandose el contar con equipos de cémputo
actualizado para llevar a cabo el proceso de ensefianza virtual, conectividad de
banda ancha de internet aceptable y la existencia de una plataforma tecnoldgica
que favorece los procesos de ensefianza — aprendizaje. El tinico indicador en el que
México cuenta con una mejor calificacién referente a contar con los dispositivos
periféricos para llevar a cabo el proceso de la ensefianza virtual.

Tabla 5. Mapa de calor y descriptivo - Dimensidn infraestructura tecnolégica

Colombia Meéxico Total
Elementos . Desv . Desv . Desv
Media e edi
estandar estandar estandar

1. Cuento con equipo de cémputo actualizado

- . 3,40 0,801 332 0,783 335 0,790
para llevar a cabo el proceso de ensefianza virtual.

2. Cuento con dispositivos periféricos (impresora,
escéner, bocinas, camara, entre otros) para llevar 2,88 0,979 3,03 0,894 297 0,931
a cabo el proceso de ensefnanza virtual.

3. Cuento con conexidn de Internet con ancho de
banda aceptable para llevar a cabo el procesode 3,35 0,786 3,20 0,793 3,26 0,793
ensefianza virtual.
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Colombia México Total

Elementos . Desv . Desv . Desv
Media e edia
estandar estandar estandar

4. Cuento con software que me permiten llevar a

- . 3,22 0,757 3,15 0,770 3,18 0,765
cabo el proceso de ensefnanza virtual.

5. Tengo conocimiento de mis estudiantes sobre
los aspectos tecnoldgicos con los que cuenta para 2,80 0,824 2,78 0,858 2,79 0,844
el proceso de ensefanza — aprendizaje.

6. La institucién educativa cuenta con las plata-
formas educativas adecuadas para favorecerlos 3,26 0,803 2,98 0,902 3,09 0,874
procesos de ensefianza - aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la dimensién de capacitacidn, en la tabla 6 se representan los re-
sultados que muestran similitudes entre ambos paises. Sin embargo, los profesores
de Colombia afirman en mayor nimero contar con las competencias digitales para
llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje en la modalidad virtual y tener
capacitacién en el ambito tecnoldgico.

Tabla 6. Mapa de calor y descriptivos de la dimensidn de Capacitacion

Colombia México Total
Elementos ) Desv . Desv . Desv
Media e Media e Media e
estandar estandar estandar

7. Cuento con las competencias para llevar
a cabo los procesos de ensefianza bajo la 3,25 0,793 3,14 0,720 3,18 0,751
modalidad virtual.

8. Previa a la contingencia la instituciéon
educativa realizé los procesos de diagndsticos 2,85 0,876 = 2,44 0,886 2,60 0,905
de capacitacién para la ensefianza virtual.
9. Durante la contingencia la institucién
educativo realizé los procesos de diagnésticos 3,10 0,781 2,58 0,881 2,79 0,881
de capacitacién para la ensefianza virtual.
10. He tomado cursos de capacitacién en el
admbito de la tecnologia educativa para llevar
a cabo los procesos de ensefanza bajo la
modalidad virtual.

338 0743 3,17 0,828 3,25 0,801

11. Implemento la modalidad asincrona para el

proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual. 322 0830 1323 0698 13,22 0.752

Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente a la dimensién de competencias digitales, en la tabla 7 se
identifica que los resultados son muy parecidos entre paises. Sin embargo, se des-
tacan dos aspectos en los profesores de Colombia sobre los de México: en primer
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término, les ha representado un mayor esfuerzo y dedicacién la modalidad de la
educacién virtual y como segundo aspecto refieren que hacen mayor uso de revistas
académicas cientificas en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a
México hacen mayor uso de informacién de banco de datos secundarios como
fuentes de informacién en apoyo a la ensefianza e investigacién bajo la modalidad
virtual, de igual forma destacan en un mayor uso de las redes sociales como recurso
dentro del aula en apoyo a la educacién en linea.

Tabla 7. Mapa de calor y descriptivos de la dimensién Competencias Digitales

Colombia Meéxico Total
Elementos
Media Desv Media Desv edia Desv
estandar estandar estandar

30. Representa mayor, esfuerzo y dedicacién la

modalidad de la educacién virtual. SN 0439 18,495 00682 £3,684 0,620

31. Usos motores de blsqueda de informacién

generales (Google, Yahoo, Bing, Ask, entre otros) 3001 0,648 8968 0,643 F3.901 0,645

32. Utilizo colecciones de revistas académicas
- cientificas que brindan informacién digital de 326 0,783 297 0911 3,08 0873
calidad (Scopus, Scielo, Jcr, Redalyc)

33. Obtengo informacién de bancos de datos
como fuentes de informacién secundarias para
actividades académicas o de investigacion (Inegi,
Banxico, Bancomext, entre otros)

2,62 0970 295 0931 282 0959

34. Utilizo plataformas de almacenamiento en la

nube (Dropbox, Google Drive, iCloud, entre otras). Sl 0087 REEER 0803 REEER 0.760

35. Utilizo gestores de aprendizaje como Eminus,
Moodle, Blackboard, Joomla, Word press entre 3,56 0,692 3,10 0965 3,28 0,895
otros, como plataformas de aprendizaje.

36. Utilizo las redes sociales como recurso dentro

297 0,951 3,14 0928 3,07 0,940
del aula.

37. Uso herramientas para detectar el plagio
en los documentos (Turnitin, Paper Rater, Viper, 2,79 0995 2,42 0959 256 0,989
Plagium, entre otros).

38. Trabaja en ambientes de aprendizaje y colabo-
racién en la nube(Dropbox, Google Drive, MEGA, 3,26 0,855 3,13 0,990 3,18 0,940
Office365, iCloud).

39. Empleo plataformas digitales de trabajo grupa-
les con mensajeria (Skype, Zoom, Line, WhatsApp, = 3,54 0,708 3,57 0,694 3,56 0,699
Telegram messenger, entre otros).

40. Uso software para presentaciones multimedia. 3,24 0,824 3,23 0,854 3,23 0,841

41. Creo y edito contenido multimedia (audios,

. . 3,12 0,831 3,02 0989 3,06 0948
videos, imagenes, textos).

Fuente: elaboracidn propia.
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Ahora bien, en los analisis de estadistica inferencial al realizar la comparacién
de Colombia y México en las cuatro dimensiones, se puede observar en la tabla 8
que existen diferencias significativas entre ambos paises, sobre todo en temas de
capacitacién, competencias digitales y en el &ambito social, econémico y de salud, ya
que se encuentra que los profesores colombianos obtuvieron mejores calificaciones
en estas dimensiones. En cuanto a la infraestructura tecnoldgica no existe una
diferencia significativa entre los profesores de ambos paises. El establecimiento de
estas diferencias y relaciones entre dimensiones aportan a la toma de decisiones
para que el componente directivo de las IES pueda enfocar los esfuerzos sobre
mejorar aspectos de las dimensiones antes mencionadas.

Tabla 8. Comparacion de las medias de las dimensiones por pais

. [nfraestructura o Ambito social, Competencias
Pais L. Capacitacion g ..
tecnoldgica econdmico y de salud digitales

) Mean 3,1510 3,1602 2,9511 3,2757
Colombia o

Std. Deviation 0,63687 0,61258 0,36180 0,41529

L. Mean 3,0790 2,9103 2,8614 3,1707
México _

Std. Deviation 0,60621 0,56172 0,34353 0,45989

Total Mean 3,1075 3,0096 2,8973 3,2125

Std. Deviation 0,61888 0,59455 0,35332 0,44523

Diferencia Sig.  .212 .000 .006 011

Fuente: elaboracidn propia.

Otro anélisis realizado fue la comparacién por grupos de variables categdricas
como sexo, tipo de institucién donde laboran y dedicacién como profesor de asig-
natura o tiempo completo, todo ello se ilustra en la tabla 9. En Colombia se registran
diferencias significativas frente a la obtencién de una correcta capacitacién y las
condiciones sociales, econémicas y de salud de acuerdo a si se es hombre o mujer
y si se es docente de asignatura o de tiempo completo. Para esta Gltima variable
también existe una importante influencia frente a la infraestructura tecnolégica, ya
que segtin lo afirman los profesores, aquellos que son de tiempo completo cuentan
con mejor infraestructura tecnoldgica que los de asignatura (hora catedra o medio
tiempo). Para el caso de México las variables categdricas en términos generales
no presentan diferencias significativas.
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Tabla 9. Comparacién de las medias por grupos de las dimensiones por pais

Variable / Sig. Pais Infraestr/ugtum Capacitacion A/mézto social, Compgtenaas

tecnolégica econdmico y de salud  digitales

Colombia 0,253 0,003 0,043 0,119

Sexo

México 0,449 0,913 0,199 0,400

Tipo de institucién Colombia 0,691 0,002 0,043 0,000
(Pdblica ~Privada) México 0,374 0,370 0,326 0,434
Colombia 0,016 0,345 0,230 0,968

Dedicacién como profesor
México 0,438 0,331 0,516 0,218

Fuente: elaboracidn propia.

Al realizar correlaciones entre dimensiones, como se puede observar en la
tabla 10, se encontré que contar con mejor infraestructura tecnolédgica influye en
obtener capacitacién de mejor calidad. Ahora bien, cuando se tiene una correcta
capacitacién existe una relacién positiva con los &mbitos sociales, econémicos y
de salud, es decir, al estar mejor capacitado se registran mejoras en la dimensién
antes mencionada.

Tabla 10. Correlacion entre las dimensiones

S I . Ambito social, o
Dimension nfraestrfA gtura Capacitacion m b.lto soaa Competencias digitales
tecnoldgica economico y de salud
Corr o o .
Infraestructura Coef 1,000 577 341 376
tecnolégica )
Sig. 0,000 0,000 0,000
o com 5y 1,000 570" 447"
Capacitacién  Coef
Sig. 0,000 0,000 0,000
Ambito social, cor gy 570" 1,000 382"
econémicoy de  Coef
salud Sig. 0,000 0,000 0,000
Corr o o o
Com‘p‘etenaas Coef 376 447 382 1,000
digitales )
Sig. 0,000 0,000 0,000

Nota: **. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Fuente: elaboracidn propia.
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Por dltimo, en los andlisis inferenciales, como se muestra en la tabla 11, para
establecer la correlacién entre las tres variables categéricas y las dimensiones,
se encontré que a mayor edad menor es la valoracién en la capacitacion, sobre
todo en Colombia, y a mayor edad menores son sus competencias digitales para
el caso de ambos paises. La edad fue la Gnica variable que muestra una relacién
con la capacitacién y las competencias digitales, las demés variables no presentaron
relacion significativa con las dimensiones.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre dimensiones y variables socio
demograéficas

Infraestructura o Ambito social, Competencias
L. Capacitacion g ..
tecnolégica econdmico y de salud  digitales
Correlation |, , _031 % 0,107 195+
Edad Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,087 0,001 0,141 0,007
]
5 Correlation
8 . . B ~
g Ultimo m\.]?l de Coefficient 0,053 0,003 0,079 0,055
=2 formacion . .
8 Sig. (2-tailed) 0,463 0,964 0,275 0,450
Afio de grado  Correlation 0,077 0,092 0,101 0,135
profesional o Coefficient
licenciado Sig. (2-tailed) 0,287 0,205 0,165 0,063
Correlation ;4 0,022 0,075 144

Edad Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,680 0,710 0,208 0,014

o Correlation

S . . B B

:5 Ultflmo nl\'l?l de Coefficient 0,019 0,014 0,114 0,076

= ormacdon g (otailed) 0,749 0,807 0,054 0,196
Afo de grado  Comelation ) ¢ 0,007 0,111 150
profesional o Coefficient ' ' ' '

licenciado Sig. (2-tailed) 0,790 0,910 0,060 0,011

Nota: **. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
Fuente: elaboracién propia.

4. DISCUSION

En cuanto a las limitaciones del estudio, se tiene que existe una dificultad al no ser
posible constatar la percepcién de los estudiantes respecto a cémo les ha afectado
la pandemia, por lo que solo se ha podido considerar a los profesores. Sin duda
alguna, resulta importante realizar un contraste entre ambas visiones frente a cémo
ha vivido cada uno de estos grupos los procesos de ensenanza-aprendizaje durante
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la contingencia y como el entrenamiento estructurado puedo aportar a los equipos
sin importar los grupos de edades (Torres-Flérez, 2019).

En este sentido es importante destacar lo sefialado por Miguel-Romén (2020),
quien afirma que desde el aspecto educativo no hubo un cambio de modalidad,
sino que en realidad se tratd de un “ajuste emergente” debido al contexto sanitario,
donde se hizo uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
para afrontar la situacién. A ello Rodriguez-Castellanos et al. (2020) expresan que
el mundo tendré cambios significativos y los organizaciones deberan adaptarse a
los nuevos cambios y el aprovechamiento de la tecnologia, esto significa que el
proceso formativo pasara a ser de presencial a virtual, pero sin perder las formas
propias de las clases presenciales, tales como la sincronizacién del espacio y del
tiempo, las actividades y la retroalimentacidn, los horarios rigidos y el mismo niimero
de contenidos, lo que entrega un punto de anélisis frente a équé tan preparados
estan estudiantes y docentes para recibir/impartir clases virtuales con enfoque
presencial?, esto en coherencia con lo que afirman Gazca Herrera et al. (2019)
sobre el valor de aprovechar la tecnologia en el desarrollo organizacional, involu-
crandola en los procesos y gestionar a las personas para su uso, lo cual llevaria a
las instituciones a reflexionar sobre cuél ha sido su papel en el desarrollo de las
competencias digitales que permitan afrontar tiempos de crisis y que se avance
hacia el aprendizaje b learning.

5.  CONCLUSIONES

Como parte del avance de la investigacidon se puede concluir que entre México
y Colombia no existe una relacién significativa entre las dimensiones y las variables
categéricas de grado académico de formacidén y afio de formacién. Se pudo iden-
tificar que en Colombia los profesores a mayor edad menor son sus actividades
de capacitacién. En ambos paises las competencias digitales se relacionan en
forma negativa con la edad, es decir, a mayor edad se registra menor grado en el
desarrollo de competencias digitales. Los resultados indican también que para que
se pueda dar una capacidad con calidad es necesario que los profesores cuenten
con infraestructura tecnoldgica adecuada

Para el caso de México las variables categéricas de sexo, tipo de instituciéon
(pUblica o privada) o su tipo de contratacién (tiempo completo o asignatura) no
muestra una relacién o influencia determinantes en el desarrollo de las dimensiones.
En ese sentido, al compararlas por pais, Colombia cuenta con una mejor valoracién.
Sin duda alguna, estos resultados podrén ser utilizados tanto por autoridades como
por las instituciones de educacién superior, para llevar a cabo una planeacién de
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intervencién que permita atender aquellas dreas de oportunidad y de esta manera
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en beneficio de la comunidad
académica y estudiantil.
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Anexo 1

El siguiente enlace contiene el instrumento utilizado para la recoleccién de datos para
el presente trabajo, se anexa de esta manera por su extensidn, debe abrirse botén
derecho e hipervinculo. https://docs.google.com/forms/d/1HkcvDgZwm]j h1Hes-
vImNVgoQdbCUVF6HNIVvjv]y00/edit
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