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RESUMEN
El objetivo de la investigacién es establecer la incidencia de la educacién en la generacién de
una ética tributaria en las zonas de conflicto armado, caso municipio de Cartagena del Chaira. La
metodologia utiliza el enfoque cualitativo con un tipo de investigacién descriptiva documental
por medio del método hermenéutico que permita comprender la dindmica de los impuestos, la ética
y la moral tributaria en las zonas de conflicto en Colombia. Los resultados indican que la educacién
para la paz en el actual momento de posconflicto, combinada con estrategias pedagdgicas para la
recuperacion de la confianza en las instituciones del Estado, son determinantes para la reconstruccién
de una ética tributaria. Se concluye que esta en manos del Gobierno nacional, fortalecer la presencia del
Estado en el municipio de Cartagena del Chaird como medida inicial para acompaniar y proteger a
la poblacién, desarrollar programas educativos pertinentes que conduzcan a la legalidad tributaria.
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Case of Cartagena DEL Chaird, Caquetd
ABSTRACT

The objective of the research is to establish the incidence of education in the generation of a tax
ethics in the areas of armed conflict, in the case of the municipality of Cartagena del Chair4. The
methodology used the qualitative approach with a type of descriptive documentary research through
the hermeneutical method that allows the understanding of the dynamics of taxes, ethics and tax
morality in conflict zones in Colombia. The results indicate that education for peace in the current
post-conflict moment, combined with pedagogical strategies for the recovery of trust in State
institutions, are decisive for the reconstruction of a tax ethic. It is concluded that it is in the hands
of the national government to strengthen the presence of the State in the municipality of Cartagena
del Chairé as an initial measure to accompany and protect the population, and to develop relevant
educational programs that leads to tax legality.

KEYWORDS

Tax ethics, morals, education, conflict zones, armed conflict.

JEL CODES
H20, H30, D74, 122.

CONTENT
Introduction; 1. Conceptual and theoretical aspects of tax ethics and morality; 2. Methodology; 3.
Education and tax ethics in Cartagena del Chaira: requirements for a new paradigm; 4. Cartagena del
Chaira: society, economy and taxation; 5. Results; 6. Final considerations; References.
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RESUMO

O objetivo dessa investigagao é estabelecer o impacto da educacio na construgéo de uma ética tribu-
taria nas zonas do conflito armado, nesse caso no municipio de Cartagena del Chaira. A metodologia
utiliza o enfoque qualitativa com uma investigagdo descritiva documental através do método her-
menéutico que permita compreender a dindmica dos impostos, da ética e da moral tributéria nas
zonas de conflito na Colémbia. Os resultados indicam que a educacdo para a paz no momento
de pés-conflito, combinada com estratégias pedagdgicas para a recuperacdo da confianca nas
institui¢des do Estado, sdo determinantes para a reconstrugao de uma ética tributéria. Conclui-se
que depende do Governo Nacional, fortalecer a presenca do Estado no municipio de Cartagena del
Chaird como ponto de inicio para acompanhar e proteger a populagéo, criar programas educativos
relevantes que conduzam a legalidade tributaria.
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INTRODUCCION

La historia de la humanidad ha ratificado que la educacién se constituye en el ele-
mento conceptual por naturaleza para la transformacioén integral de los individuos
y de su contexto. Por esta razén, esta investigacion tiene como objetivo central
establecer la incidencia de la educacién en la generacién de una ética tributaria en
zonas de conflicto armado en Colombia, haciendo énfasis en el caso particular del
municipio de Cartagena del Chair4, el cual se encuentra ubicado en el Departamento
del Caquetd, colombiana. La proposicién que se desea verificar expresa que por
medio de un proceso educativo fundamentado en la ética, es posible generar en
los actores econémicos y en la comunidad, una cultura tributaria soportada en el
respeto a las normas legales y en una vision colectiva del desarrollo para el municipio
de Cartagena del Chairé.

Este lleva a cuestas una dolorosa historia como la de muchos otros en Colombia,
marcada por las inclemencias del conflicto armado entre las guerrillas insurgentes
(FARC-EPy el ELN), el Estado colombiano, los grupos paramilitares, el narcotrafico
y la delincuencia comin. En este contexto, es decir, en medio de la guerra, el
municipio y sus habitantes fueron mutando de una cultura rural agraria y pacifica,
a una signada por los vicios endégenos propios de la confrontacién.

Lo anterior se explica en la transformacion de la moral de los habitantes de
Cartagena del Chairg, la cual, con anterioridad al conflicto se fundamentaba en
la convivencia pacifica, en la armonifa con el medio ambiente y en el respeto.

Con la llegada del conflicto, la poblacién del municipio se vio inmersa en una
violencia colectiva (Lépez Ramirez et 4l., 2019) que desfigurd los principios éticos de
la comunidad, y los convirtié en un reflejo de los principios de los violentos,
estos son, el delito y la ilegalidad. Lo anterior, generé una cultura de la evasién
de impuestos.

Con la firma del Acuerdo de Paz, el Estado colombiano emprende la recuperacién
de los territorios ocupados por la insurgencia y otros actores del conflicto, empe-
zando asi a promover la reconstruccién de una moral deteriorada por la guerra, al
igual que el respeto por la institucionalidad y la confianza en el Estado. Dicha
reconstruccion de la moral implicé la implementacién de estrategias educativas
para sensibilizar a la ciudadania sobre la necesidad de recuperar la ética tributaria
como un elemento de beneficio colectivo.

Con este panorama de fondo y con el ojo del Gran Hermano vigilante (los
actores violentos), como lo llamara George Orwell en su obra 1984, se comenzaron
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a desarrollar actividades econémicas en Cartagena del Chaira por fuera de los
lineamientos legales establecidos constitucionalmente. El comercio, la ganaderia, la
agricultura, el esparcimiento, entre otras., rendfan cuentas a quienes ejercian
la extorsién: los comandantes de los frentes de la guerrilla, paramilitarismo, nar-
cotrafico o los extorsionistas; desarticulando y resquebrajando de esta manera la
estructura econdmica del municipio, asi como su organizacién tributaria y fiscal,
por medio del delito (Castro, 2016).

Bajo estas condiciones cobré fuerza un nuevo imaginario colectivo respecto a la
cultura tributaria en Cartagena del Chaira. Los ciudadanos que estaban obligados
legalmente a tributar ante la Direccién de Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN)
ya no lo hacfan, con el argumento popularizado de que los dineros pagados en
impuestos se pierden por la via de la corrupcién (Lozano y Tamayo, 2016). Con este
razonamiento, particularmente los grupos insurgentes, han pretendido legitimar su
extorsién y deslegitimar la politica tributaria del Gobierno en sus zonas de influencia.

Para Millan (2015), existen dos causas que afectan la cultura de pago y recaudo de
impuestos en las zonas de conflicto; por una parte esta el desplazamiento de aquellas
personas que formalmente tributaban y que abandonan los territorios para salvar
su vida y, por otra, la presién de los actores armados violentos sobre la poblacién
que no emigra, pero que por la via del miedo se restringe de pagar los impuestos.

Por lo anterior, la ética a nivel individual y la moral en el conjunto social
de Cartagena del Chaira, frente a las responsabilidades tributarias, disminuyé
considerablemente. El caracter de los ciudadanos fue doblegado por la violencia
y nuevas representaciones de la ética se apoderaron de su conciencia. Como lo
sefnala Boff (2019), si bien la ética esta asociada al forja miento del carécter de los
individuos y la moral a la practica de las costumbres, el caracter de la poblacién de
Cartagena del Chaira fue mancillado, y por esta razdn sus nuevas costumbres son el
reflejo de los fendmenos socio-politicos, econémicos y culturales que la vienen
definiendo en las tltimas décadas.

Debido a esto, es pertinente implementar estrategias educativas que con-
duzcan a la reconstruccién de la moral tributaria en Cartagena del Chaird. Segtn
Garcfa y Sanabria (2016), esta moral es la voluntad que tienen las personas para
pagar sus impuestos, sin ignorar que a esta la condicionan también conductas
caracteristicas de la sociedad: religién, politica, cultura, como es el caso de este
municipio colombiano.

El soporte tedrico de este trabajo reposa en los fundamentos histéricos
de la tributacidn, las principales corrientes desde el pensamiento econémico y
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la evolucién de la politica impositiva, a medida que las sociedades y las economias
evolucionan. Se estudian los conceptos de impuestos y de imposicidn tributaria
como elementos esenciales para el recaudo de los ingresos nacionales y el
sostenimiento del equilibrio econémico de los territorios. Lo anterior, a partir de
los estudios de Herndndez (2018), quien teoriza sobre las dos dimensiones de la
tributacion: econémica y politica. Por otra parte, se estudia a Becerra, Arellano y
Gutiérrez (2016) y los analisis a los aportes histéricos que dejaron sobre tributacién
de las sociedades de la antigiiedad y la edad media, pasando por el mercantilismo,
los fisiécratas, Adam Smith y David Ricardo.

Para el desarrollo de esta investigacién, se aplicd un diseno metodoldgico
de enfoque cualitativo, por medio de un estudio descriptivo y de tipo documental.
Esto, con el fin de comprender los aspectos particulares de la cultura tributaria en
una zona de conflicto armado como Cartagena del Chairé.

Dentro de los antecedentes de investigacién, se tuvieron en cuenta de forma
particular aquellos trabajos de investigacidn que relacionaran las variables educacién,
ética y moral tributaria con las zonas de conflicto armado en Colombia, de manera
que se pudieran establecer triangulaciones conceptuales en torno a estas, permi-
tiendo reflexiones de tipo cualitativo y axioldgico.

El presente articulo de investigacién consta de seis apartados. En primer
lugar, se abordan algunas consideraciones conceptuales y tedricas sobre ética,
moral, educacidn y tributacién. El segundo apartado se centra en los aspectos me-
todolégicos de la investigacion. El tercero se encarga del tema de la educacion y
su relacién con la ética tributaria como premisa para el posterior anélisis de un
caso particular. Enseguida, en el cuarto apartado, se tratan los aspectos sociales,
econdémicos y tributarios del municipio de Cartagena del Chaird, enfocados hacia
una nueva cultura ética de la tributacién. En la quinta parte, se reflexiona sobre
la dindmica de las variables educacién y ética tributaria en zonas de conflicto armado,
de las cuales hace parte Cartagena del Chaird. En el sexto punto, se muestran los
resultados de la investigacidn, para cerrar con unas consideraciones finales.

1. ASPECTOS CONCEPTUALES Y TEQRICOS SOBRE LA ETICA Y LA MORAL TRIBUTARIA.

El caracter asumido desde la ética conduce a la distincién entre aquello que esta
bien o mal, y es premisa para las decisiones de los individuos (Cortina, 2013). Bajo
este concepto, la sociedad colombiana atraviesa un periodo de su historia en el
cual la ética y la moral resultan viciadas por la influencia de mensajes subrepticios
permanentes, emitidos por diversos actores que deforman la episteme de
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los conceptos y del lenguaje. La honradez y la honestidad son valores represen-
tados convenientemente y la naturalizacion del delito y de la muerte pareciera no
incomodar a nadie. Los ninos y los jévenes transitan su proceso de aprendizaje con
una conviccién signada por la practica de lo inmoral.

Segln Boff (2019), esta falseada deconstruccién de la ética obedece a la per-
meabilizacién de los principios instituidos por el modo de produccién capitalista. En
palabras de Boff (2019), estos principios se basan en que lo “bueno es lo que permite
acumular mas con menos inversion y en el menor tiempo posible. Su moral concreta
reza: emplear la menor cantidad de gente posible, pagar menos salarios e impuestos y
explotar mejor la naturaleza” (p. 2). Este estado de cosas se viene fortaleciendo con
mayor intensidad a partir de los afios noventa, periodo en cual se dio comienzo a
la puesta en practica del modelo neoliberal en Colombia (Ahumada, 1996), y como
consecuencia se comenzaron a socavar los principios ético-morales de la poblacién.

A este fendmeno politico, social y econémico, se sumé la intensidad de tres
fendmenos que atacaron a Colombia: el narcotréfico, la corrupcién y el conflicto
armado. El primero permeé todas las instituciones del Estado, las organizaciones
privadasy gran parte de la vida cotidiana de miles de ciudadanos que retozaron con
este en busca de dinero facil y rapido; esta cultura de la mafia empezé entonces a
formar parte de la identidad nacional de los colombianos (Mejfa, 2011). El segundo
de estos vicios ya venfa haciendo carrera en el lomo de la clase politica, la cual, en
contubernio con los narcotraficantes, institucionalizd el hurto al erario publico y
lo fue naturalizando hasta hacerlo parte del ADN de los colombianos, robar al
Estado se volvid "legitimo”, ya que los politicos lo hacian con los bienes y recursos
de la poblacién (Moreno, 2019).

Por su parte, un conflicto armado de més de cinco décadas asond al pais convir-
tiéndolo en uno de los més violentos del mundo. Este también establecié concubinato
con el narco y los corruptos, completando asf los ingredientes de un coctel que
bastaba con ser agitado para poner al pais en situaciones de inestabilidad de todo
orden (Truijillo, Montoya y Tirado, 2019).

En tal contexto, y a través de la educacién, ostenta Hernandez (2010) la profunda
importancia de la axiologia en la educacién, la cual radica en que, mediante su
proceso, los individuos se forman de manera no solo individual sino colectiva, y es
alli donde se “configuran los significados de la existencia, el deber, el ser y el hacer”
(p. 217). Por otra parte, le asigna un papel preponderante al componente semiolégico
que opera en la educacién, ya que por medio de él se construye la personalidad
de cada individuo, personalidad que estd conformada por “roles, actitudes y
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conciencia critica (...) que posibilitan o impiden su desarrollo intelectual, afectivo o
material” (p. 217).

Lo anterior es de suma importancia para los procesos educativos que se dan en
Colombia en torno a la ética y la moral. Los ciudadanos se encuentran expuestos
de manera permanente a un bombardeo simbdlico que tiene como blanco los
ya mencionados significados de su existencia: el deber, el ser y el hacer. Desde
el amanecer y hasta el final de cada dia, las personas escuchan, observan y perciben
un innumerable volumen de informacién subliminal compleja de interiorizar, con el
agravante de que mucha de esta informacién va cargada de un alto indice de
subjetividad y manipulacién por parte de los emisores. Esto conduce a analisis
de diversa indole en el receptor: subjetivo, objetivo, verdadero, falso, intencional,
entre otros. Por lo tanto, es inevitable el caracter influente del lenguaje moral en
la sociedad colombiana. En este contexto, el deber ser se asocia con la trampa, la
evasion de la responsabilidad y, la burla a la ley y a la justicia. El ser va asociado a los
modelos de individuos con estatus o poder alcanzados por medio de la ilegalidad;
y el hacer se asocia con la ventaja intencional, la corrupcién, el aprovecharse de la
confianza ajenay el salvese quien pueda.

Asilas cosas, en la edad adulta, cuando el individuo se enfrenta a las responsabi-
lidades que le atafien como ciudadano frente al Estado, su educacidn, sus referentes
semidticos y sus influencias morales sociales, surgen como la luz al presionar un
interruptor. Por lo que, con esa estructura de valores adquirida a lo largo de su vida,
tomaré las decisiones que considere correctas (o incorrectas), y respondera ante
la sociedad como miembro de la misma.

La educacién para el caso de las cargas econdémicas impositivas del Estado
(tema central de este escrito), se convierte en punto neurélgico en la construccién de
una cultura tributaria en Colombia, ya que como lo afirma Herndndez (2010):
“leIntre las cualidades de la educacidn esté la de ser la ‘condicién razonada’ para la
libertad humana (...) la educacién convierte lo inconsciente en conciencia” (p. 218), lo
cual, en términos éticos, significa que toda libertad lleva implicita una responsabi-
lidad (Savater, 1991).

Colombia, como todos los paises de la América Latina, ha heredado sus cimien-
tos sociales, politicos y culturales del mundo occidental a partir del periodo de la
[lustracién. Después de este, el mundo occidental se transforma radicalmente y su
dindmica se mueve en torno a conceptos que revolucionaron las relaciones entre los
hombres: razén, critica, autonomia, naturaleza humana, humanidad, libertad, soli-
daridad, igualdad, justicia y emancipacién (Bello, 1993). A partir de estos conceptos,
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toda la filosoffa del conocimiento, y con ella la ética y la moral, no han parado de
ser estudiadas buscando su esencia en cada periodo de la historia de la humanidad.

La nacidn ya se ha habituado al actuar delictivo o sospechoso de los politicos
y de los administradores publicos. La ética y la moral han sido arrumbadas por
la situacién de incredulidad en que se halla el pafs; a lo que se suma un sistema
educativo que sacrifica la ensefanza de las humanidades, y que pone por encima de
la razén a la técnica y la productividad prometidas por la llustracién (Cortina, 2000).

Con este panorama a la vista, Cortina (2000) alienta a la urgencia de la recons-
truccién de una moral plural y colectiva en la que estén involucrados todos los
estamentos que movilizan una democracia. Propone una moral que se exprese en
las actitudes, este serfa un buen comienzo para que la ciudadanfa colombiana rehicie-
ra su confianza en las instituciones y se sumara, como ya lo manifestari Castaneda
(2014) citado en Garcia y Sanabria (2016), a contribuir voluntariamente por medio
de los tributos con el desarrollo del pais.

Sin embargo, como afirmara Cortina (2000), "solo una moral de actitudes sigue
siendo la dnica capacitada para alumbrar respuestas morales” (p. 77). Este es el
gran peligro de la educacién de ninos y jovenes en una sociedad donde la ética y la
moral son conceptos de olfato a anejo, pero, sobre todo, conceptos revaluados y
reemplazados por las premisas del capital sin control y sin asidero filoséfico.

La cultura tributaria colombiana debe analizarse desde la éptica de una moral
universal, es decir, de la recuperacién de una moral que rescate a los colombianos
de las fuerzas oscuras de flagelos como la corrupcién, el narcotrafico, la violencia y
la indecencia politica. Una cultura de impuestos y tributacion verdadera y eficiente,
proviene de un contexto de convivencia, respeto, ética y moral que circule por la
columna vertebral de una politica digna de ser respetada y emulada, provocando
en los contribuyentes la identidad propia de quien voluntariamente aporta sus
impuestos para el desarrollo y felicidad de todos.

Para abordar la educacién en direccién a un contexto especifico (el tributario),
es imperativo retomar los conceptos de Hernandez (2010) cuando recomienda
lo pertinente de comprender lo que ocurre cuando se considera “ala educacién como un
producto, no como un proceso” (p. 218). Esto debido a que, en el primer caso,
considerarla un producto es reducirla a un estado material, inerte, que solo opera
para la resolucién de problemas practicos y operativos, generalmente vinculados con
una profesion. Para el segundo caso, su consideracién como proceso la convierte
en fuente de conocimiento, cultura y transformacién constante a lo largo de la vida;
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es aqui cuando la educacién surte un efecto significativo en cualquier contexto en
que se aplique o tenga injerencia.

En el caso de la educacién tributaria como proceso en Colombia, es una materia
pendiente por desarrollar. El imaginario de la poblacién sobre las responsabilidades
con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es que es un tema del
dominio de grandes empresarios o de profesionales de disciplinas relacionadas con
las ciencias econdmicas, administrativas y contables.

A pesar de que los curriculos de basica secundaria incluyen temas de formacién
ciudadana y una minima nocién del Estado, no son lo suficientemente amplios como
para que los jévenes interioricen el significado de pertenecer a una nacién y las
implicaciones morales que esto conlleva en términos del aporte que cada ciudadano
debe hacer para su adecuado funcionamiento.

La educacién tributaria es un concepto que va ligado al de la moral tributaria,
definida por Castaneda (2014) citado en Garcia y Sanabria (2016) como “la voluntad
y capacidad que tienen los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributa-
rias” (p. 6); o la de Lewis citado por Garcia y Sanabria (2016) que la define como “la
motivacién propia de los individuos a pagar impuestos, de modo que la evasién
es la forma como ellos expresan su inconformismo hacia el estado” (p. 6); por su
parte Smith citado por Garcfa y Sanabria (2016), expresa que esta consiste en “el
diseno de un sistema tributario que se basa en la igualdad, justicia, conveniencia
y eficiencia, destacando la importancia de la confianza que se le debe tener a las
autoridades para que el pago de los impuestos resulte sincero y voluntario” (p. 6).

Segln lo anterior, son varios los factores que durante décadas vienen debilitando
la cultura de la tributacién en Colombia, entre ellos: la pérdida de confianza en las
instituciones del Estado producto del fenémeno de la corrupcion, la falta de voluntad
para cancelar los impuestos, la desmotivaciéon de los contribuyentes provocada por
la ausencia de retribucién del estado y la cual no se refleja en servicios ni en
infraestructura para la comunidad, la evasién como respuesta a un Estado que
no cumple las expectativas de la ciudadania, la desigualdad, la injusticia y la inefi-
ciencia administrativa estatal en el manejo de los recursos financieros. Lo anterior,
se resume en la inmoralidad del Estado al exigir una moralidad tributaria que no
posee fundamento ético, técnico ni practico.

Por su parte, Rodriguez (2018) explica las debilidades del sistema tributario en
Colombia, que provienen de un deficiente proceso de educacidn tributaria para
la ciudadanfa en general, pero también para los administradores institucionales
responsables de la politica, el recaudo y la aplicacién de impuestos en el pais.
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Dichas debilidades se resumen en: una tributacién insuficiente para cumplir con
las demandas nacionales; la necesidad de més recursos con miras al posconflicto;
un promedio de recaudo del 21,7 % por debajo del recaudo promedio de los paises
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), a la
cual Colombia ya pertenece, y el cual estd en un 34,4 %, unas tasas de impuestos
anti técnicos; una tributacién inequitativa en donde quienes més riqueza poseen
contribuyen menos; y una distribucién del ingreso de las mas desiguales del mundo.

Con ese contexto como telén de fondo, los ciudadanos colombianos que
son sujetos de tributacidn segin la normatividad vigente, coinciden en estar
desmoralizados. Esto implica una moral tributaria deteriorada por la via del mal
ejemplo, esto es, de la apropiacién indebida de los dineros del Estado, es decir, de
todos. Para Cortina (2014), esta desmoralizacién es el comienzo de los desequilibrios
e insatisfacciones de los ciudadanos con sus representantes, y del establecimiento y
validacién de un imaginario colectivo que legitima la evasién como sentimiento de
protesta ante el hurto administrativo del erario ptblico.

Para Savater (2013), la sociedad se queda sin referentes validos a imitar, pues se
tiende a emular aquello que es ejemplar, que posee las cualidades suficientes para
ser imitado y reproducido; y en una nacién donde el referente principal es el delito
de cuello blanco, la urgencia de una educacién tributaria regida por la ética y la
moral es inaplazable.

La educacién tributaria en Colombia se reduce a campafias de beneficios eco-
ndmicos por pronto pago, como si se tratara de una relacién financiera entre los
contribuyentes y el Estado. Como se ha venido anotando, la ciudadania es el refle-
jo de su propio Estado y de la accién de su Gobierno. En esta medida, la educacién
tributaria de los colombianos como su moral tributaria, no corresponde a la expresa-
da por Garcfa y Sanabria (2016), segin la cual, es la voluntad que los contribuyentes
adquieren a través del tiempo para pagar sus impuestos, basado en un conjunto
de percepciones, criterios, habitos, actitudes y grado de conocimiento que la so-
ciedad tiene respecto a la tributacién, que ademas se relacionan con los niveles de
percepcién hacia el Gobierno.

Esta definicién deja en claro varios aspectos en relacién con la moral tributaria
en Colombia, la cual proviene sin duda de una adecuada educacién tributaria. En
primer lugar, el concepto de voluntad se encuentra desfigurado; si bien los impuestos
llevan implicito un componente coercitivo, la percepcién es de obligatoriedad, con lo
cual el andlisis moral se trastoca.
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Por otra parte, se encuentra el tiempo, lapso en el cual el individuo ha debido
ser primero educado tributariamente, ya que, en ese mismo periodo, este elabora sus
percepciones e imaginarios colectivos, es decir, morales, frente a determinada ac-
cién. En este caso, la voluntad para el pago de los impuestos, de no ser asi, no se
edifica moral tributaria. Luego esta la percepcidén de los contribuyentes hacia el Go-
bierno. A este respecto es importante reflexionar sobre el papel del Gobierno en la
organizacién de la economia.

Si bien el Gobierno es el administrador del Estado por voluntad democrética de
los ciudadanos, siempre ha existido la disyuntiva sobre la mucha o poca injerencia
de este en los hechos econémicos del pais (Banrepublica, 2006). Es claro que es res-
ponsabilidad del Gobierno velar por la estabilidad de la economia nacional, pero de
igual manera, le corresponde cuidar que los recursos de los colombianos no
se malversen por los sinuosos caminos de la corrupcién administrativa y politica.
Este es un paso importante en la construccién de una moral tributaria que parta
de los estamentos directivos de la nacién. En Colombia, el propio Gobierno se
ha venido encargando de deformar su imagen ante los ciudadanos. Las continuas
noticias relacionadas con actos de corrupcién en todos los sectores, deterioran la
percepcidén que tiene la sociedad sobre el Gobierno.

No se trata del rechazo per se a los impuestos. Los ciudadanos de las sociedades
industrializadas més desarrolladas cuentan con altas tasas de contribucion al Estado,
producto de una elevada y estable moral tributaria, originada en la organizacién y
transparencia de sus Gobiernos (El Financiero, 2020). Los datos sustentan la teoria
de que una responsable y eficiente organizacién politica de un Estado, conduce
a una correcta educacién tributaria y, por consiguiente, a la construccién de una
moral civil que respalda las acciones politicas de sus gobernantes.

Lo anterior se encuentra estrechamente vinculado con el fenémeno de la co-
rrupcién como uno de los factores que determinan y condicionan la moral tributaria.
Este fenédmeno en Colombia ha venido poco a poco legitimando la evasién de
impuestos por parte de los contribuyentes, en la medida en que estos pierden la
confianza en sus gobernantes y en las instituciones, al observar que sus aportes no
son aplicados de forma eficiente. En términos de la moral tributaria, se ha llegado a
establecer que la corrupciéon es uno de los factores que la afectan negativamente;
entendiéndose la moral tributaria como la disposicién de los ciudadanos a pagar
impuestos (Castaneda, 2015).

El Estado por su parte cuenta con mecanismos sancionatorios para aquellas
personas que son sujetos de la evasién. Sin embargo, estos mecanismos no son
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suficientes, ya que los contribuyentes han venido perdiendo la credibilidad en este.
Por este motivo, se confirma que la corrupcién es un determinante de lo que se
conoce como la moral tributaria en una sociedad, y aunque esta afecta la sosteni-
bilidad fiscal de un pafs, pues induce a la poblacién a no cancelar sus impuestos, es
un fenémeno de orden estructural de dificil erradicacién (Castafieda, 2015).

Cuando la corrupcién se instala en el aparato politico del Estado, deteriora no
solo la confianza de la sociedad en él, sino en la democracia en general. Un sistema
politico corrupto incorpora en los estamentos de administracién y legislaciéon del
Estado a personas inmorales que no cumplen con los minimos éticos para guiar los
destinos del pafs, y menos para legislar desde una concepcién del delito. Es aqui
cuando se socavan en lo méas profundo los preceptos y principios de la democracia,
pasando a una dictadura de la ilegalidad en cabeza del propio Gobierno.

En Colombia ya se tienen suficientes ejemplos de lo ingrato que resulté para el
pais la presencia de narcotraficantes como Pablo Escobar en el seno del Congreso
de la Republica y de senadores vinculados con grupos paramilitares. La educacién
por via del ejemplo en este contexto es fatal para la moral tributaria y para cualquier
otra moral. En palabras de Castaneda (2015), "la corrupcién pone en entredicho la
legitimidad del sistema politico” (p. 106).

Después de las reflexiones anteriores, se sigue confirmando que, en cualquier
sociedad de cualquier tiempo y espacio, sin importar los desequilibrios de todo orden
que esta contenga, hay una verdad de dificil y compleja refutacién, que es por medio
de la educacién como se sortean los periodos dificiles que afronta la humanidad
en cada uno de los grupos sociales que la constituyen. Que es la familia, la escuela
y la sociedad, las amalgamas que se mezclan en un proceso llamado educacién,
para estructurar la escala de valores de cada individuo y que cada una de ellas
aporta desde su contexto los elementos que harén de cada ser un ciudadano apto
para la vida en sociedad. Y que “la educacién es en cierta forma el taller de elaboracién
consciente de un proyecto de vida (...) para construir la ética de minimos de
los ciudadanos” (Hoyos, 2011, p. 33).

2. METODOLOGIA

Existen fenémenos asociados a un conflicto armado que deben ser abordados para
su estudio necesariamente desde un enfoque cualitativo. La multidimensionalidad
de las variables en un contexto de guerra se hace mas compleja por tratarse de
componentes de un sistema estructural dindmico que incorpora manifestaciones
humanas. Es el caso de la educacién, la ética y la moral; aspectos totalmente
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inherentes a los individuos y constituyentes de un todo holistico del cual no
se pueden separar para tratarse de forma independiente, ya que estan en fuerte
interaccién con el contexto en el que se hallan operando (Martinez, 2007)

A pesar de que se conté con el apoyo del paradigma positivista, este solamente
fue util en la medida en que amplia las posibilidades de anélisis de la realidad
empirica. En palabras de Sandoval (2002), esto significa que para el andlisis del
problema de la educacién en la construccidén de una ética tributaria, se requiere
necesariamente de sujetos cognoscentes, para este caso, la poblacién sujeta
de tributacién en Cartagena del Chaira. Estos individuos son influenciados social
y culturalmente de manera particular por una realidad que, para este caso, esté
representada en el conflicto armado que tuvo lugar en su territorio. Siguiendo a
Sandoval (2002), para comprender esta realidad particular de la tributacién en zonas
de conflicto, se requiere "del conocimiento de las formas de percibir, pensar, sentir
y actuar, propias de esos sujetos cognoscentes” (p. 28), lo que enmarca de hecho
esta investigacién dentro de un enfoque hermenéutico interpretativo.

Por medio de un tipo de investigacién descriptiva, en un escenario de relaciones
humanas, se busca comprender la problematica tributaria en el marco de la realidad
de un conflicto armado, utilizando técnicas ideograficas que sirven para visualizar
una realidad empirica por fuera de lo meramente nomotético. Lo que sigue ubicando
la investigacién dentro de un paradigma cualitativo (Sandoval, 2002).

Esta metodologia busca interpretar las razones por las cuales en Cartagena
del Chaird, se establecié una cultura tributaria de la evasién, rompiendo con los
principios morales del bienestar comdn. Se busca darle sentido a este fenémeno en
relacién con el conflicto armado y a la manera como ha venido afectando
la politica fiscal y el recaudo de impuestos. Si bien existe informacién cuantitativa
que permite establecer en términos econémicos el valor nominal de los recaudos
y su correlacién con la inversién en el territorio, la investigacidén no se reduce a un
anélisis tan estrecho, sino que busca comprender desde la subjetividad del ciudadano
y el objeto de investigacién, una realidad especifica.

3. EDUCACION Y ETICA TRIBUTARIA EN CARTAGENA DEL CHAIRA: REQUISITOS PARA
UN NUEVO PARADIGMA

En un escenario de guerra como el que tuvo que atravesar el municipio de Cartagena
del Chair4, tanto la educacién como las demés instituciones que le dan estructura al
Estado, se ven debilitadas por los paradigmas establecidos e impuestos por los
actores violentos que operan en la regién. Esta situacién obliga a la poblacién y a
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las autoridades educativas a restringir la ensefianza basada en los curriculos esta-
blecidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y cefirse a las érdenes que
sobre contenidos indiquen las fuerzas insurgentes (Lizarralde, 2012).

Para Lizarralde (2012), con este este nuevo modelo educativo impuesto, los
imaginarios, los significados y los paradigmas bajo esta forma educacién impuesta,
provocan cambios en la cultura de los pobladores, que se manifiesta en transfor-
maciones sobre el territorio y sus dindmicas, entre ellas, la moral tributaria.

Lo anterior cobra fuerza con la ausencia del Estado en dos frentes: el militar,
para la defensa de los territorios y la proteccién de la poblacién; y el educativo, para
la promocién de la tributacién dentro de los agentes econémicos. Segiin Armas
y Colmenares (2009), el papel del Estado es ensefar a los ciudadanos a tomar
conciencia de la importancia de la cultura tributaria y del principio constitucional
que como miembros de la sociedad es un deber aportar para el desarrollo comun.

Este proceso educativo en tiempos de conflicto fue imposible de llevar a cabo
tanto en la escuela como en los sectores de la economia de Cartagena del Chairg,
por las razones anteriormente expuestas. Sin embargo, dentro de los imaginarios
nacionales se ha dado por pensar que ha sido el conflicto armado el responsable
de todos los desajustes sociales, entre ellos la educacién y los impuestos. Pero
no existen estudios empiricos que indiquen que este ha sido determinante para
el desarrollo del pais, y que con el Acuerdo de Paz vendréa la prosperidad, el cre-
cimiento econémico y un recaudo tributario boyante (Garcfa y Quiroga, 2017).
Lo anotado indicaria que hay responsabilidades de fondo y de diverso orden
en cabeza del Gobierno, entre ellas, la promocién de una cultura tributaria a
través de programas educativos desde la escuela, las familias y los actores
econdémicos. Entendida la educacion, en palabras de Anca (2019), como un proceso
continuo y permanente de transformacién integral y estructural de un individuo para
la convivencia pacifica en la sociedad.

Es de relevancia plantear que la educacién y la ética tributaria en Cartagena
del Chair4, esta ligada indisolublemente a una educacién para la paz, requisito
sine qua non en la etapa de posconflicto para la generacién de un nuevo paradigma
social en esta zona de conflicto. Anca (2019) considera al respecto que “la finalidad
de la educacién para la paz es la de formar caracteres llenos de valores de paz
y dispuestos a ponerlos en practica en cualquier momento” (p. 379). Esto significa
una educacién dirigida a la reconstruccién de los valores y de la ética, conceptos
que cuando estan bien fundamentados en los individuos permiten cambiar paradig-
mas, es decir, transformar la concepcién del mundo y de la realidad con el objeto
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de construir un modelo de sociedad con bienestar general, cuando esto se logra,
el conflicto mengua y los compromisos con el Estado se cumplen conscientemente.

La educacién y la ética tributaria en Cartagena del Chaira presentan todavia
sintomas de fragilidad. Es claro que se requiere de un proceso de mediano y largo
plazo para recuperarlas. No es facil cambiar de un paradigma fundamentado en actos
violentos y coaccién, a uno nuevo y diametralmente opuesto cuya base es la paz.
Los agentes econémicos de Cartagena del Chaird vienen de practicar una cultura
econdmica y tributaria que tuvo desarrollo en medio de la guerra y la ilegalidad.
Por lo tanto, no existe alin una estrategia educativa diferente a la sancionatoria,
que permita el transito hacia una moral tributaria en donde el conocimiento,
la consciencia y la voluntad, sean los preceptos que guien el pago de los impuestos.

Retomando el marco conceptual, y de este los aportes de Cortina (2013) referidos
a la ética como constructora del carécter de los individuos, la educacién para una
nueva cultura tributaria en Cartagena del Chaira depende de los mecanismos que
se utilicen para sensibilizar a los sujetos tributarios en el corto plazo, sobre su
responsabilidad ciudadana frente a los aportes que deben hacer a la nacién. Adela
Cortina puntualiza en que es el caracter el que gufa las decisiones de las personas,
por lo que una nueva cultura de la tributacidon requiere de ciudadanos libres y
auténomos, condiciones que por razones del conflicto les fueron enajenadas a los
habitantes del municipio.

El Estado es responsable de poner a disposicién de los chairenses, todo su
aparato humano y logistico educativo, para emprender el camino en la bisqueda
de un nuevo imaginario y resignificacién de la ética tributaria.

4. CARTAGENA DEL CHAIRA: SOCIEDAD, ECONOMIA Y TRIBUTACION

El municipio de Cartagena del Chaird estd ubicado en el sur de Colombia en el
Departamento del Caquetd, tiene una extensién de 12.826 km cuadrados, cuenta con
aproximadamente treinta mil habitantes, de los cuales el 80 % vive en el sector rural.
Es un territorio rico en biodiversidad a nivel mundial, allf se encuentra localizado el
Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete, con importantes fuentes hidricasy
un ecosistema de selva tnico en el planeta. Contradictoriamente, la regién histérica-
mente ha sido victima del abandono por parte del Estado, un 93 % de sus habitantes
rurales vive en la pobreza y el 9,7 % en la pobreza extrema. Su infraestructura vial,
educativa y de salud es precaria y en muchos lugares del municipio no existe. A esto se
suma que su territorio, desgraciadamente, fue escogido por las FARC-EP como
uno de sus centros de operaciones mas fuertes en el territorio nacional. A partir de
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ese momento, la poblacién, entre ella los comerciantes, los ganaderos y los pocos
industriales, se vieron inmersos en una dindmica autoritaria bajo la presién del fusil
de la guerrilla con al menos doscientos veintiocho operaciones armadas por afio
(Ortega y Jurado, 2019).

En el anterior contexto se desarrollan las interacciones sociales de los habitan-
tes de Cartagena del Chaird. Como se aprecia, el municipio, como la mayoria de
aquellos que estan ubicados en zonas de conflicto, sufren dos tipos de violencia:
la de la guerrilla y la institucional. La primera, invadiendo los territorios rurales
y sometiendo por la via de la violencia a la poblacién civil, agudiza sus padeci-
mientos histéricamente sobrellevados con estoicismo. La segunda, nombrada en
espacios académicos como “violencia de Estado”, la cual est4 relacionada con el
abandono de aquellas comunidades que por su lejania, no son tenidas en cuenta
por el Gobierno para brindarles los medios que les permitan un desarrollo en
condiciones de equidad con los habitantes de las ciudades (Pita, 2017).

La comunidad de Cartagena del Chaira en el devenir de los tiempos fue sometida
a una transformacién abrupta de sus esquemas culturales, sociales, comunitarios
y familiares que desembocaron en fendémenos como el desplazamiento forzado, el
abandono de las escuelas y las tierras, el secuestro y el asesinato, para enfrentar
un desarraigo proveniente de los dos tipos de violencia referidos anteriormente
(guerrilla y Estado). Para aquellos que se quedaron en el municipio también todo
cambid, incluidos sus imaginarios morales y éticos, los cuales fueron minados por
la accién conjunta entre el Gobierno central y las fuerzas insurgentes. La sociedad
Chairense se sumi6 en los habitos cotidianos del conflicto y sus actuaciones inmo-
rales, comenzando por la guerra, hasta llegar a la cultura delictiva y de corrupcién
que se ha venido tomando al pais en las dltimas décadas, en especial a la clase
politica (Newman y Angel, 2017)

En el campo econdmico, a finales del siglo XIX Cartagena del Chairé presenta
una historia construida inicialmente por comunidades indigenas que vivian del pan.
A comienzos del siglo XX la economia fue cambiando y dinamizandose con la llegada
de colonos que buscaban mejorar sus condiciones de vida producto de la bonanza del
caucho. Més adelante y por primera vez, aparece y se instala la compania petrolera
Shell, la cual no tuvo los rendimientos calculados y terminé retirandose al poco
tiempo. Llegado el afio 1938 hace presencia la empresa petrolera Rusbell, razén para
que se construyera una via que comunicara a Cartagena del Chaira con el municipio
de La Montanita; esta fue una de las primeras grandes obras de infraestructura de
la regién, obviamente para facilitar la salida del crudo de los pozos de explotacién
de petrdleo (Ortega y Jurado, 2019).
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Como se indica, Cartagena del Chaira presenta un diagndstico de su evolucién
econémica muy similar a la de todos los municipios de Colombia en los que se
combina las variables: ruralidad, recursos naturales, abandono estatal y conflicto
armado. Combinacién de factores que después de doscientos afios de independen-
cia, no han logrado generar el desarrollo ni la equidad para sus habitantes.

Ya para la década del setenta del siglo XX, llegan a Cartagena del Chairé los
primeros insumos para el procesamiento de la coca, lo cual provocd un boom
econémico que generd una inmigracion de gran cantidad de personas provenien-
tes del interior del pais, y marcé el comienzo de un nuevo flagelo social y de un
nuevo fendmeno econdmico por medio del desarrollo del narcotréfico (Ortega y Ju-
rado, 2019). Los habitantes nativos de Cartagena del Chaird que no soportaron la
carga de costos de produccidn para sus cultivos agricolas, terminaron por vender
sus tierras o arrendarlas a los cultivadores de coca, viéndose por primera vez invo-
lucrados en la produccién ilicita de cocaina (Ortega y Jurado, 2019). De esta manera,
se trastocé la economia de la regién y a finales del siglo XX, los grupos violentos
(guerrilla y paramilitares) también entraron al negocio de la coca, inyectando para
sus causas miles de délares que falsearon la economia, el imaginario de bienestar
y que de paso fueron causa de la muerte de miles de personas.

El siglo XXI fue recibido por Cartagena del Chaird en unas condiciones eco-
ndmicas ficticias y dificiles, herencia de una bonanza coquera que se suponia que
durarfa para siempre. Lo que desconocian los habitantes oriundos como los inmi-
grantes del municipio, era que aquellos capitales conseguidos sin mucho esfuerzo
y de forma ilegal, quedan en manos de los grandes narcotraficantes, y lo poco que
ellos ganaron fue a parar a la economia subterrdnea de los bares, los prostibulos
y mercancias de contrabando (Pontén, 2013), pero ademés, que es un dinero que
pone en funcionamiento grandes corporaciones internacionales y locales del crimen,
que no solo fracturan la economia nacional y municipal, sino que atentan contra la
vida de las personas que se ven involucradas.

Como ya se habfa anotado, el orden tributario se divide en dos dimensiones:
la politica y la econémica. La primera estd normalizada en Colombia a través del
Decreto 624 (1989) por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.
Este decreto establece la normatividad a la que estan obligados todos aquellos
ciudadanos colombianos que, segiin dicho estatuto, sean objeto de tributar im-
puestos en virtud de su actividad econdmica, sus ingresos y las tasas que para el
efecto estén contenidas en este.
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Como se anota, la legislacion tributaria es de obligatorio cumplimiento para todos
los ciudadanos colombianos y en todo el territorio nacional sin excepcién alguna. En
este sentido, Cartagena del Chaira, como cualquier municipio de Colombia, desarrolla
su actividad administrativa y politica bajo estos mismos supuestos. Sin embargo, su
condicién de zona de conflicto armado ha hecho que la cultura tributaria que allf
impera sea la de la evasidén o la elusion.

Como ya se indico, las actividades ilegales y del narcotrafico requirieron
de la “legalizaciéon” del dinero producto de la comercializacién de la droga, lo que se co-
noce como lavado de activos. En este circulo de dinero ilegal, algunos negociantes de
la regién prestan su nombre o el de sus entes juridicos para poner a circular
estos recursos en la economia legal. Por consiguiente, el Estado solo recauda
por aquellos dineros que logran lavar, pero aquellos que no legalizan se quedan sin
tributar, lo que pone en desequilibrio las finanzas de los municipios.

Segln el Informe de Competitividad (2015) citado por Garcia (2016), la evasion
del impuesto al valor agregado IVA esté por el orden del 23 %, pero segin el Fondo
Monetario Internacional esta estarfa alrededor del 40 %. El mismo informe indica
que las personas juridicas evaden por este mismo concepto un 39 % y que, segin
la DIAN, el contrabando llega a una cifra entre los seis y los siete millones de
ddlares al afio.

En este renglén, la ley colombiana es débil. En otras sociedades la evasién de
impuestos constituye en un delito (Garcia, 2016), bajo la premisa de que se estan
apropiando de los recursos de toda la sociedad. Colombia se encuentra lejos
de acortar esta brecha en comparacién con otros pafses de mayor desarrollo, una de
las razones es que muchos de los representantes politicos que deben cumplir con
el deber de redactar las leyes, practican este delito con argumentos de elusién que
previamente ellos mismos han aprobado.

Por estas razones, en Cartagena del Chaira se viene presentando un alto nivel
de evasidn y elusién; la primera se define como la violacién de la norma tributaria a
sabiendas de que existe la obligacién de cumplirla, y se materializa con el no pago
de los impuestos generados. La segunda corresponde a la violacién indirecta de la
ley tributaria, esto se lleva a cabo aprovechando ciertos vacios de la legislaciéon, y
su finalidad generalmente es realizar un pago mucho menor del que se debiera en
condiciones legales integras. La diferencia entre las dos es que la segunda no viola
la ley. Seglin La Repiblica (2019) la evasién de impuestos en Colombia equivale a un
30 % de lo recaudado en un afo.
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En la dimensién econdémica, el imaginario colectivo que la poblacién de Car-
tagena del Chaird se ha formado sobre los impuestos es el mismo de todos los
colombianos en general, esto es, que los impuestos han de ser reinvertidos en la
sociedad pero que esto no sucede producto de la corrupcién (Newman y Angel,
2017). Bajo este criterio, los ciudadanos sujetos de tributacidén en este municipio
manejan una moral tributaria heredada de tiempo atras por el contexto que vivid la
region en medio del conflicto armado y sus diferentes modalidades delictivas.

Hay un comdn denominador entre Cartagena del Chaird y los municipios en
zonas de conflicto armado en lo referente a la inversién de los impuestos, es decir,
a la retribucién que el Estado esté en la obligaciéon de hacer en ellos. Este comin
denominador esté relacionado con la ubicacién geografica tan distante de los
municipios con las ciudades grandes o intermedias, esta es una de las razones que
a menudo esgrime el Gobierno y la clase politica para soslayar la problematicas
de las regiones més apartadas del pais (Arzadun, Mora, y Solis, 2020), otro factor
es la corrupcidn, pues a pesar de que los recaudos son importantes en relacién
con el tamafio del municipio, estos no son invertidos y no se verifica desarrollo en
infraestructura ni en los principales reglones de la administracién publica, estos
son, educacién, salud, cultura y seguridad.

Algunos datos especificos del Departamento del Caquetd, definidos en el
Boletin de resultados del nuevo indice de desempefio fiscal (IDF) medido al afio
2019, evidencian una alta dependencia de las transferencias de la nacién. Segin este
informe, el departamento se encuentra con IDF 49,73 puntos, ubicandolo dentro
de la cuarta categoria, donde estan los departamentos con peor desempenio fiscal.

Por su parte, el municipio de Cartagena de Chair4, si bien ha mostrado una
tendencia creciente de recaudo tributario desde el afio 2016 al 2019, pasando de
$79.108 millones a $157.836 millones, también ha incrementado su dependencia al
sistema general de participacién, pasando de 70,2 % (2016) al 91,1 % en el afno 2019.
Lo anterior muestra que el recaudo fiscal sigue siendo insuficiente y que el indice
de desemperno fiscal es de los mas bajos del pais, evidenciando poca cultura
tributaria, deficiencias en el recaudo y baja gestién de los mismos.

5. RESULTADOS

Para el afio 2012, cuando se inician los nuevos didlogos de paz entre las FARC-EP
y el Gobierno de Juan Manuel Santos, se incorpora una estrategia de cultura tribu-
taria conocida como los Nicleos de Apoyo Contable y Financiero (NAF), los cuales
inician un periplo por los municipios del departamento del Caqueta. Inicialmente
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no fueron bien recibidos estos nicleos, pero con el paso del tiempo, con la firma
de los acuerdos y la desmovilizaciéon de la guerrilla de las FARC-EP, se intensificd
el trabajo de los NAF con el apoyo del Ministerio de Hacienda Pudblica, la DIAN,
la Universidad de la Amazonfa juntos con los estudiantes de la carrera de Contaduria
Plblica, quienes por ser habitantes de la regién, tuvieron mayor acceso al territorio
y mejor recepciéon por parte de la comunidad, en especial del sector productivo y
los comerciantes (Vasquez, 2017).

Llegado el periodo de Posconflicto, la cultura y la moral tributaria se habfan
recuperado casi en su totalidad, lo que permitié establecer en el territorio oficinas
satélites institucionales de la DIAN, para prestar asesoria e ir incorporando la
economia al aparato juridico-tributario oficial, y emprender programas de desarro-
llo social y de infraestructura, que reforzaran la confianza de la ciudadania en la
institucionalidad del Estado (Vasquez, 2017).

Aunque este proceso todavia estd en camino de desarrollo, debido a los
altibajos que ha tenido la implementacién de los acuerdos, a partir de agosto de
2018 nuevamente el territorio del Caqueté se ha visto asolado con la presencia
de grupos armados ilegales, lo que ha generado de nuevo inestabilidad en el aparato
econdémico y tributario de la regién. Actividades como el testaferrato y el lavado de
activos, han traido como consecuencia la evasién de impuestos y nuevamente la
gestacién de una cultura y una moral tributaria viciada por el delito.

CONCLUSION

Concluyendo, la salida de la encrucijada ético-moral que atraviesan las zonas
marcadas por el conflicto armado en Colombia, en lo referente a una educacién para
construccién de una cultura y una moral tributaria, estan sujetas y dependen de
la combinacién de estrategias estatales que incluyan a la educacién como eje central
del proceso, a la presencia del Estado como generador del desarrollo de estos
territorios y a la recuperacién de la confianza de los habitantes como dinamizador
de su propio progreso.
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