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RESUMEN

La falta de consenso investigativo que se ha formado alrededor de los beneficios o pérdidas que implica
hacer inversién social ha generado comportamientos empresariales escépticos a destinar fondos con
este fin. Asimismo, dicho consenso nunca se vera resuelto segin algunos investigadores, ya que los
resultados seran variados de acuerdo con el contexto, a las investigaciones y algunas caracteristicas
generales del estudio. Con el objetivo de contribuir a este tema de investigacion, el actual articulo
implementa una revision metddica de la literatura sobre el rendimiento financiero y la responsabili-
dad social corporativa a través de ejecucién de instrumentos y técnicas bibliométricas. Para ello se
desarrollé una consulta en las bases de datos Scopus y Wos con las investigaciones registradas entre
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los afos 2000 y 2021, los textos fueron analizados mediante la herramienta R y Tree of Science. Los
registros obtenidos fueron ordenados en tres categorfas, empleando la metéfora del arbol: clésicos,
estructurales y recientes; estos Gltimos lograron identificar tres perspectivas en las que se estructura
la investigacion sobre desemperfio financieros y responsabilidad social corporativa en la actualidad,
como lo son: Relacién y medidas empresariales, Gobierno corporativo e impactos, Administracion y
divulgacion. Igualmente, se plantea una agenda para futuras investigaciones.
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FINANCIAL PERFORMANCE AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY: INTELLECTUAL MAPPING AND FUTURE
RESEARCH AGENDA
ABSTRACT

The lack of consensus among researchers on the benefits or losses that social investment entails has
led to skepticism by corporate investors regarding the allocation of funds for this end. Furthermore,
some researchers argue that such a consensus will never be reached, since results will always vary
according to context, research, and general study characteristics. To contribute to this research topic,
this article conducts a systematic review of the literature on financial performance and corporate social
responsibility by means of bibliometric instruments and techniques. Thus, a query was developed
in the Scopus and Web of Science databases for research studies published between 2000
and 2021. The texts were analyzed using the R and Tree of Science tools. The records retrieved were
classified into three categories using the tree metaphor, namely: classic, structural, and recent.
The recent category identified three perspectives structuring current research on financial performance
and corporate social responsibility: business relations and measures, corporate governance and
impacts, and management and disclosure. Additionally, a future research agenda is proposed.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA: MAPEAMENTO INTELECTUAL E AGENDA
DE PESQUISAS FUTURAS

RESUMO

A falta de consenso entre os pesquisadores sobre os beneficios ou perdas que o investimento
social acarreta levou ao ceticismo dos investidores corporativos em relagéo a alocagdo de fundos para
esse fim. Ainda mais, alguns pesquisadores argumentam que esse consenso nunca seré alcangado,
pois os resultados sempre variardo de acordo com o contexto, a pesquisa e as caracterfsticas gerais
do estudo. Para contribuir com esse topico de pesquisa, este artigo realiza uma revisao sistematica da
literatura sobre desempenho financeiro e responsabilidade social corporativa por meio de instrumentos
e técnicas bibliométricas. Assim, foi desenvolvida uma consulta nos bancos de dados Scopus e Web of
Science para estudos de pesquisa publicados entre 2000 e 2021. Os textos foram analisados com o uso
das ferramentas R e Tree of Science. Os registros recuperados foram classificados em trés categorias
usando a metéfora da arvore, a saber: classica, estrutural e recente. A categoria recente identificou
trés perspectivas que estruturam a pesquisa atual sobre desempenho financeiro e responsabilidade
social corporativa: relacbes e medidas de negdcios, governanga corporativa e impactos, e gestao
e divulgacdo. Além disso, é proposta uma agenda de pesquisas futuras.

PALAVRAS-CHAVE

Desempenho financeiro, pesquisa futura, mapeamento estrutural, responsabilidade social corporativa,
revisao da literatura
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INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha sido un tema que ha tomado cada
vez mayor relevancia. Sin embargo, a pesar de su innegable protagonismo,
las compafifas son exceptivas al momento de destinar recursos en estas préacticas,
debido a que aln se encuentra abierto el debate de cémo convertir la RSC en un
mayor rendimiento financiero (RF) (Duque et al.,, 2021; Ye et al., 2021). Todos estos
recursos son destinados a ejecutar estrategias empresariales que busquen aumentar
las ganancias de los accionistas y no a generar rendimientos sociales, pero esta
disposicién se ha puesto en duda gracias al interés social de las partes interesadas
que le ha exigido a las empresas desarrollar actividades socialmente responsables
(Okafor et al.,, 2021). A razdn de estas exigencias, las empresas y los cientificos se
han puesto en el trabajo de poder hallar el verdadero impacto que resulta de la
relacién entre los RF y la RSC (Kuo et al., 2021). Luego de corroborar dicha relacién,
esta nos permite percibir el impacto final y las particularidades, las cuales han sido
ratificadas por Pan et al. (2020) como las empresas que desarrollan una labor exitosa
en RSC obtienen y generan una valiosa imagen corporativa y beneficios a largo plazo.

Afirman Barauskaite y Streimikiene (2021) que la RSC le exige a las organizaciones
una implementacién de objetivos enfocados en el bienestar de la sociedad y que no
solo se enfoquen en maximizar sus ganancias. Conforme a lo anterior, Sharma et al.
(2021) afirman que estos deben estar enfocados al compromiso de desarrollarse de
una forma equitativa y sostenible que beneficie a las comunidades. La conciencia
social viene tomando cada vez una mayor fuerza, lo que ha propiciado un crecimiento
exponencial del compromiso empresarial sostenible en lugar de buscar mayores
beneficios econdémicos (Zhang, 2021).

Los autores Lin et al. (2020) sostienen que las empresas con estrategias de RSE
logran mejores desempenios, diferenciacion y menos sustitucién. Adicionalmente,
aquellas organizaciones que realicen proyectos encaminados a satisfacer las nece-
sidades de responsabilidad social (RS) no siempre generan rentabilidades a corto
plazo, pero si beneficios sociales y utilidades a largo plazo (Kalkavan, 2020). Ademés
de brindar utilidades en periodos amplios, también propician un impacto positivo
en la valorizacién de las empresas (Magbool y Ahmad, 2020).

Dada la importancia del tema de responsabilidad social y desempefio financiero
en la actualidad, en este articulo se busca contribuir al aprendizaje y conocimiento de
la materia. Se plantean los posteriores cuestionamientos en cuanto a la respon-
sabilidad social corporativa y desempefio financiero: ¢qué autores, instituciones,
documentos y palses son mas sobresalientes en este tema?, ¢hacia dénde se dirigen
las investigaciones? Hasta hoy no se identifican estudios o publicaciones, basados
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en la metodologia usada en este articulo, que afronten y den respuesta a estos
cuestionamientos. Se evidencia que en el texto de Duque et al. (2021), “Finanzas cor-
porativas y sostenibilidad: un anélisis bibliométrico e identificacion de tendencias”,
una revisién asociada al tema de la investigacién.

Se reconocieron varias publicaciones e investigaciones que guardan relacién con
la de este trabajo. En diversos documentos examinaron las causas que median y
moderan la relacién de RSE y desempeno financiero (Cordeiro et al., 2018; Ye et
al., 2021). Algunos buscaron diagnosticar el vinculo entre la RSE, las inversiones
ambientales y el desempenfo financiero (Huang, 2021; Khan et al., 2021; Shabbir y
Wisdom, 2020); otros lograron examinar la interaccién entre el desempeno financiero
y la sostenibilidad a partir de calificaciones de sostenibilidad (de Velde Eveline et
al., 2005). De la misma manera se identificd cuantitativamente el efecto positivo
del gasto o inversién en actividades socialmente responsables en las empresas
tecnoldgicas (Ali et al., 2020; Okafor et al., 2021).

Se han realizado publicaciones en cuanto al analisis de la conexién entre la RSE
y el desempeno financiero a partir de revisiones de estudios y resultados obtenidos
por empresas (Mikotajek-Gocejna, 2016). Adicionalmente, a través de un estudio
se establecié el impacto del compromiso que adquieren las empresas en RSE en
sus diversas formas sobre el desemperio financiero (Chtourou y Triki, 2017). En los
estudios y archivos actuales no se registraron analisis bibliométricos y verificacién
de datos que logren reconocer las inclinaciones emergentes de literatura y que
contesten a los interrogantes mencionados anteriormente.

Con el propdsito de contribuir a este medio de estudio, el actual articulo imple-
mentd una revision de la literatura acerca del desempefio financiero y responsabilidad
social corporativa a través de ejecucién de instrumentos y técnicas bibliométricas.
En la realizacién del objetivo se efectuaron consultas del tema seleccionado en
los bases de datos Web of Science (Wos) y Scopus en un periodo de tiempo entre el
afio 2000 y el 2021. Dichos hallazgos fueron procesados a través de la herramienta
R, de esta forma, se ejecutd un estudio bibliométrico, luego, a partir de un anélisis
de red, se ordenaron todos los estudios en orden de importancia con respecto
a el area, para este proceso, se utilizé la alegoria del arbol, la cual, permite clasificar
en 3 categorfas; tronco, hojas y raiz, detallando asi, los grupos o investigadores
nacientes en el area. Por ultimo, se desarrolla una mirada analitica de todos los
documentos primordiales en cada categoria.

Este articulo se encuentra dividido en cuatro grupos. Primero se encuentra la
metodologia, la cual facilita informacién acerca del método utilizado para alcanzar
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la informacién, ademas la transformacién y gestién de esta. El nimero dos es el
estudio bibliométrico del tema analizado. El nimero tres presenta la cadena social
del tema, de la cual, se obtienen las inclinaciones emergentes de investigacion.
Finalmente, el nimero cuatro, relaciona los resultados, limitaciones y recomenda-
ciones para préximos estudios.

1.  METODOLOGIA

Para esta investigacién se empleé una técnica metodoldgica que fue ejecutada en
dos grandes ciclos. En el primer ciclo se realizd un mapeo cientifico del area, el cual
se desarrolld a partir de un estudio bibliométrico de los estudios y documentos
cientificos incluidos en Scopus y Wos, y en el segundo ciclo se implementé un
analisis de red que permitié reconocer todos los archivos y/o documentos més
importantes sobre el rendimientos financiero y la responsabilidad social corpora-
tiva, al igual que significé categorizar a los principales grupos de la actualidad que
desarrollan estudios en el campo.

1.1 Mapeo cientifico

Con la intencién de ejecutar un estudio de creaciéon y mapeo cientifico, se desarrollan
los cinco procedimientos bibliométricos propuestos por Zupic y Cater (2015): con-
templacién de las citaciones, observacién de coincidencia de términos, observaciéon
de las co-citaciones, observacién de las coautorfas y, por ultimo, observacién de
enlaces bibliograficos. Se aplicaron de forma agrupada en Scopus y Wos, debido
a que permitid establecer un horizonte més extenso del campo de conocimiento
(Echchakoui, 2020). Adicionalmente, dichas bases de datos son las mayor valoradas
a nivel universal (Bar-Ilan, 2008; Zhu y Liu, 2020). La exploracién se realiza a partir
de los parametros que se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Pardmetros de Exploracién

Bancos de datos Web of Science Scopus
Ciclo de estudio 2000-2021
Tiempo de estudio septiembre 25, 2021
Clase de escrito Article, Books, Book Chapters and Conference papers
Tipo de revista All types
Ambito de exploracién Title
Términos de exploracién “financial performance” AND “corporate social responsibility”
Resultados 168 262
Producto total 325

Fuente: elaboracion propia.
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Las pautas de exploracién ofrecieron ciento sesenta y ocho articulos en Wos y
doscientos sesenta y dos en Scopus. Luego de ser vinculados y eliminados los
articulos duplicados, se logra consolidar en trescientas veinticinco publicaciones, lo
que se interpreta como una sobreposicién del 76 % a partir de las dos bases de
datos, lo que refleja la importancia de utilizarlas de modo conjunto. Comprometiendo
en los parametros de exploracién los vocablos “rendimientos financieros” y “res-
ponsabilidad social corporativa”, en inglés y espanol, se procura tomar y encontrar
la mayor cantidad de registros incluidos en los dos bancos de datos. En conclu-
sién, se determina que el 98 % de los estudios con respecto al tema, los cuales
fueron consultados en Scopus y Wos se desarrollan en inglés y que también
se presentan con el 1 % del total de registros los idiomas espafiol y rumano.
Dichas caracteristicas demuestran que el idioma inglés es de mayor importancia
en estas bases de datos. Asimismo, los autores y revistas buscan desarrollar
sus ediciones en el idioma para asf lograr incrementar su exposiciéon (Vera et al., 2019).

Se emplea en el andlisis bibliométrico la herramienta Bibliometrix (Aria y
Cuccurullo, 2017), debido a que este es un mecanismo sin ninguna restriccion
que facilita el trabajar con diversos bancos de datos y adicional la caracteriza
por sus diferentes funcionalidades. Al igual que es utilizada y verificada por otras
investigaciones (Acevedo et al., 2020; Aria et al.,, 2020; Bond et al., 2019; Demiroz y
Haase, 2019; Duque y Duque, 2022; Duque et al., 2020a; Tani et al., 2018).

1.2 Analisis de red

Los estudios que se obtuvieron en las bases de datos Scopus y Wos fueron vinculados
y se eliminaron los repetidos, por esto se aplicé esquematizacién en software R.
Después se separan y organizan sus referencias (fuentes documentales) y se constru-
ye una estructura de las citaciones aplicando un tipo de sistema de grafos, la Gltima
es un método que ayuda a producir reportes acerca de las clases y particularidades
de la red, igualmente, de cada uno de los estudios y escritos que lo integran (Wallis,
2007; Yang et al., 2016).

Luego se procede a desarrollar tres parametros bibliométricos: el Indegree
(cantidad de ocasiones que un escrito ha sido citado por otros investigadores
(Wallis, 2007), el Outdegree (cantidad de las ocasiones que un nédulo en especifico
menciona a otros o cantidad de enlaces de cada escrito (Wallis, 2007), y por tltimo,
el Betweenness (nivel de centralidad e intermediacién de cada componente dentro
del sistema (Freeman, 1977). En este Gltimo parametro se muestra cuando el texto
es mencionado y menciona a los demés (Zhang y Luo, 2017).
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El logro Gltimo es un sistema de pensamientos del drea compuesta por el total
de los estudios extraidos de los bancos de informacién y de sus correspondientes
citaciones, lo cual conlleva a documentos de multiples fuentes, no solamente
los que participan en Scopus y Wos, sino que también se consideraron otros bancos
de datos y difusiones cientificas. El estudio de redes, o, asimismo, comprendido
como un plano de co-citaciones, facilitard plasmar la constitucién de un area de
saber, de igual forma, permite reconocer las subéareas o grupos de exploracién (Gurzki
y Woisetschlager, 2017; Zuschke, 2020). Con el objetivo de simplificar la visualizacién
del esquema de la red de pensamiento del campo de analisis sobre rendimientos
financieros y la responsabilidad social corporativa, se usa el mecanismo Gephi
(Bastian et al., 2009).

Con cada uno de los resultados que se encuentran en la red se realiza un célculo
de los parametros outdegree, betweenness e indegree, los que propician categorizar
los diferentes escritos usando la figura del arbol (Robledo et al., 2014; Valencia et al.,
2020), este mecanismo metodoldgico se ha utilizado y ratificado en andlisis previos
(Clavijo-Tapia et al., 2021; Diez et al., 2022; Duque y Cervantes, 2019; Duque et al., 2021;
Duque y Ortiz, 2022; Duque et al., 2020b; Hernandez et al., 2020; Ramos et
al.,, 2021; Trejos-Salazar et al., 2021). Partiendo de la semejanza, aparecen tres cla-
ses: primero, las raices (alto indegree), en el cual se puede contemplar los diferentes
estudios grecorromanos y de trascendencia superior tedrica al interior del area de
investigacion, en particular estos aprecian ediciones los cuales fueron citados pero
que no mencionan a otros autores, en este grupo de identifican los clasicos (Wallis,
2007). Después se identificar el tronco (alto betweenness), en el cual se encuentran
los textos que referencian a los autores clasicos, pero que al mismo momento
son mencionados por otros autores (Zhang y Luo, 2017), en dicho elemento se
aglomeran los estudios fundamentales, que sirven para asociar bases tedrica
de los clasicos, con los estudios modernos. En Gltima instancia se analizan las hojas
(alto outdegree), las cuales estan orientadas en estudios modernos, se caracterizan
por ser autores que se basan en las publicaciones pertenecientes al tronco y
han sido publicadas recientemente (Wallis, 2007); dichos textos facilitan encontrar
la propensién vigente que se cifien los estudios en el area o puntos de vista, cons-
truyéndose como la agenda para investigaciones modernas..

2. RESULTADOS

Se realizd un estudio en los dos bancos de informacién Scopus y Wos entre el inter-
valo de tiempo 2000 y 2021, en el cual se buscé comprobar el incremento positivo
del nimero de investigaciones o estudios en el tema de rendimiento financiero y
responsabilidad social corporativa, exponiendo que se realizé la produccién total
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descartando los registros duplicados; dicho resultado puede verse evidenciado
en la figura 1. Se evidencia que para los seis primeros anos (2005-2010) no se
presenté mucho interés de investigacion en el tema, lo que significé que el nimero
de investigaciones fuera un 5,23 % respecto al total de produccién del intervalo de
tiempo analizado. Adicionalmente, se logra constatar que el nimero de estudios
en los Gltimos cinco afos representan un 68,9 % del total de investigaciones, lo
cual sugiere que el tema se encuentra vigente y llamativo para los grupos actuales
de investigacién.

Figura 1. Publicaciones por afo
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Fuente: elaboracidn propia.

En la primera tabla se evidencia la produccién de estudios en los paises que méas
aportan al tema de rendimientos financieros y responsabilidad social corporativa.
Demuestra la fortaleza investigativa de paises como China y Estados Unidos con
una participacién de 16,6 % y 12,6 %, respectivamente del total de investigacio-
nes. Adicionalmente, es significativo el importante aporte que desempefa el
continente asiatico, el cual produce un 52,31 % del total de investigaciones, lo que
sugiere un alto grado de interés por el tema, lo que sugiere que las nuevas corrientes
emerjan de este continente.
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La tabla 2 y la figura 2 presentan la red de colaboracién entre paises, China y
Estados Unidos facilitan una amplia red de investigaciones o estudios. Las publi-
caciones originadas en China poseen una alta relacién con los paises africanos y
asiaticos y las publicaciones generadas en Estados Unidos, crean las redes
con Europa y América. Es asi como estos dos paises propician la interaccién
en la elaboracién de investigaciones y nuevas publicaciones en el tema como
se evidencia en la tabla dos.

Tabla 2. Produccidn por paises

Nimero de publicaciones

Paises
WoS Scopus Total % del Total

China 29 43 54 16,6 %
United States 21 32 41 12,6 %
India 13 21 28 8,6%
Indonesia 4 18 20 6,2 %
Malaysia 7 17 19 5,8%
Taiwan 11 17 18 5,5 %
Pakistan 13 16 18 5,5 %
Spain 11 13 16 4,9 %
Kg;ii 3 13 16 4,9 %
Viet Nam 5 12 13 4,0 %

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 2. Red de Colaboracion de paises
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Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente informacién detalla los resultados obtenidos en los dos bancos de
datos utilizados. Para calcular la totalidad de los resultados se excluyeron los re-
sultados repetidos en las bases Scopus y Wos; ademas, se utilizd el pardmetro SJR
2020 (este se ocupa de cuantificar el impacto investigativo del estudio promedio
en una gaceta (SJR - SCImago Journal y Country Rank, 2020), el h-index expuesto en
(SIR) y, ademés, la nacidén al que corresponde cada gaceta.

En la tabla tres se detallan las diez revistas con una mayor cifra de publicacio-
nes dentro de los bancos de informacién de Scopus y Wos, en esta se prueba que
la revista Sustainability Switzerland cuenta con el 6,15 % del total de registros y la
que ha realizado el mayor niimero de publicaciones. Sin embargo,no es llamativa su
calificacién H-Index (SJR). Luego de analizar los resultados y calificaciones obteni-
das por las revistas, se puede afirmar que la revista Journal Of Cleaner Production
cuenta con los mejores en cuanto al H-index y SJR 2020, pero que para el caso
de dicha clasificacién por nimero de publicaciones solo cuenta con un 2,15 % del
total de registros. Por Gltimo, se destaca la importancia en la participacion de revistas del
Reino Unido con un 11,08 % del total de registros, lo cual explica su interés por el tema.

Tabla 3. Produccion de revistas

. % del SJR .. Hindex ,
Revista WoS Scopus Total total 2020 Cuartil (SIR) Pais
Sustainability Switzerland 17 19 20 6,15% 0,33 Q2 9 Singapore
Corporate Social Responsibility 14 14 14 431% 1,52 Ql 73 United
And Environmental Manage- Kingdom
ment
Social Responsibility Journal 9 11 11 338% 053 Q2 31 United
Kingdom
Journal Of Business Ethics 6 7 2,15% 2,21 Ql 187  Netherlands
Journal Of Cleaner Production 6 6 7 2,15% 194 Ql 200 United
Kingdom
Management Science Letters 0 6 6 1,85% 0,00 N/A 17 Canada
Academy Of Accounting And 0 1,23% 0,2 Q4 12 United
Financial Studies Journal States
Economic Research Ekonomska 4 3 4 1,23% 0,51 Q2 27 United
[strazivanja Kingdom
Finance Research Letters 3 3 3 092% 1,34 Ql 39  Netherlands
Environmental Science And 3 3 3 092% 0,85 Q2 113 Germany

Pollution Research

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 4 se presenta la clasificacidn de las diez afiliaciones con una consi-
derable cifra de ediciones en la materia de estudio; el primer lugar se encuentra la
Universidad de Putra Malaysia con un total de seis publicaciones; en segundo y tercer
lugar se localizan las instituciones National Economics University y la University of
Sfax con cinco publicaciones cada una. Adicionalmente, se confirma el alto grado
de participacién del continente asidtico con respecto a las publicaciones en el tema.

Tabla 4. Relacion de Afiliaciones

Organizacién WoS Scopus Nimero de articulos Pais
Universiti Putra Malaysia 4 6 6 Malaysia
National Economics University 0 5 5 Viet Nam
University of Sfax 5 5 5 Tunisia
National Taiwan University 0 4 4 Taiwan
Hohai University 2 4 4 China
University of Lahore 4 4 4 Pakistan
Taylor’s University Malaysia 3 4 4 Malaysia
Aligarh Muslim University 4 0 4 India
Comsats University Islamabad CUI 4 2 4 Pakistan
The University of Hong Kong 3 3 3 China

Fuente: elaboracidn propia.

En la tabla 5 se encuentran seleccionados los diez autores con una considerable
cifra de ediciones en las bases de datos seleccionadas. Se evidencia que el autor Lin
WL posee la mayor cifra de ediciones, pero no cuenta con la mayor cifra de menciones
y H-idex. Por otro lado, se hace valioso resaltar el alto nimero de citaciones e H-idex
de autores como Lu W, Lee Sy Law SH, quienes no cuentan con las mejores cifras de
publicaciones. Dentro de la bisqueda se presenta la novedad de que varios autores
solo publican sus estudios en alguna de las bases de datos utilizadas, lo que
desencadena en no contar con algln registro en la otra base analizada.

Tabla 5. Autores principales

WoS Scopus
Autor ” - — - > —— Total de
Nimero de Nimero de indice Nimero de Nimero de Indice publicaciones
publicaciones citaciones h publicaciones Citaciones h
Lin, W.L. 4 160 6 5 199 7 5
Ho, J.A. 3 343 11 4 430 12 4
Magbool S. 4 96 3 0 0 0 4
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WoS Scopus
Autor 4 . 4 . . . z . TOtal de
Nimero de Nimero de indice Nimero de Nimero de Indice publicaciones
publicaciones citaciones h publicaciones Citaciones h

Lee, S. 3 2.767 27 3 3.635 30 4
Law, SH. 2 2.125 23 3 2.863 28 3
Nguyen, X.H. 0 0 0 3 9 2 3
Phan, T.T.H. 0 0 0 3 71 5 3
Sambasivan, M. 0 0 0 3 2.775 25 3
Shen, C.H. 0 0 0 3 2.127 21 3
Lu, W. 2 1.067 18 2 4.770 38 2

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3 se encuentra el sistema de cooperacién entre autores y el sistema
de cocitaciones, las cuales se enfocan en evidenciar el grado de colaboracién entre
los diferentes autores que han o estan realizando estudios o publicaciones con

respecto al tema de RF y RSC.

Figura 3. Red de Cocitaciones de Autores
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Ademés, se presenta la red de coocurrencia de palabras, la cual permite eviden-
ciar grupos de palabras asociados al tema de estudio. En color rojo se encuentran
palabras como responsabilidad social corporativa (palabra base del estudio), finanzas
e, igualmente importante, la palabra desarrollo sostenible. Por otro lado, se presentan
las palabras en color azul de las que se destacan de nuevo responsabilidad social
corporativa y otras como lo son evaluacién del desempefio y sistema financiero.

Dentro de la gran base de autores en el tema se destaca la participacidn de
Abagail Mcwilliams, quien se desempena como profesora de University of Illinois
Chicago, y que ha elaborado trabajos enfocados en responsabilidad social corpo-
rativa, recursos humanos y ventajas competitivas. También sobresale el autor Marc
Orlitzky, el cual se ha enfocado en realizar sus estudios en temas como finanzas,
sostenibilidad y mercados. Ademés, se resalta la importancia de la autora Sandra
Waddock, quien ha estado interesada en investigar acerca de temas de responsa-
bilidad corporativa, educacién gerencial, administracién del futuro, entre otros.

De acuerdo con la figura 4, en la red de colaboracién entre autores se encuentran
discriminados cinco equipos de trabajo. Se evidencia un grupo principal integrado
por Lin WL, Sambasivan M, Law SH y Ho Ja, quienes hacen parte de universidades
de Malasia e India. Asimismo, estos investigadores se encuentran dentro del grupo
con mayores publicaciones en el tema, que se evidencia en la tabla 4.

Figura 4. Red de Colaboracién entre autores
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 3, la red de co-citaciones representa de forma éptica los estudios que
componen el sistema, el cual se elabora mediante la teorfa de grafos, que es una
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herramienta que permite la obtencién de informacién correlacionada a las particu-
laridades bibliométricas de los estudios que lo integran y, en particular, la manera
como se interrelacionan a través del anélisis de grupos de citaciones y co-citaciones,
facilitando la identificacién de temas comunes de investigacién, como se visualiza
en la figura 5 (Wallis, 2007; Wasserman et al., 1994; Yang et al., 2016).

Figura 5. Mapa de co-citaciones
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Fuente: elaboracién propia.

2.1 Anélisis de red

El presente estudio permitié elegir los estudios mas importantes en el tema.
Se escogieron para realizar una verificacion, los estudios con las calificaciones més
elevadas y se estructuran aplicando la analogfa del 4rbol de la materia. La eleccién
se compone de diez estudios clasicos (raices), otros diez estudios estructurales
(tronco) y adicional cuarenta modernos (hojas). Para decretar los subcampos o
campos generales de investigacion, se empled el método y célculo de clusterizacién
(Blondel et al., 2008), con lo cual se consiguid identificar tres importantes grupos,
que estan simbolizados en las hojas, representados en la figura 6.
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Figura 6. Arbol del desempeio financiero y la responsabilidad social corporativa
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Lin et al. (2009)
Choi et al. (2010)
Ara et al. (2010)
Chetty et al. (2015)
Lee et al. (2013)

Vuta et al. (2019)

Galant y Cadez (2017)
Magbool (2019)

Kapoor y Sandhu (2010)
Magbool y Zameer (2018)

Dahlsrud (2008) Griffin y Mahon (1997)
Alexander y Buchholz (1978) Hillman y Keim (2001)
Cochran y Wood (1984) Waddock y Graves (1997)
Magbool y Zameer (2018) Abbott y Monsen (1997)
McWilliams y Siegel (2000) Aupperle et al. (1985)

Fuente: elaboracion propia.(2023)

Para reconocer de modo inicial la raiz de cada subcampo (clister), se utilizd
la exploracién de datos, particularmente se utilizd el aplicativo WordCloud (Ohri,
2012). El anterior desarrolla grupos de palabras con los términos clave y titulos de
varios de los textos que componen los clusters. También se seleccionan los diez
textos con mayor PageRank (Ding et al., 2010), siendo este parametro un criterio
que posibilita instaurar desde una perspectiva cuantitativa. Los textos con mayor
importancia estan en un grupo en especial, esto fundado en sus menciones (Ding

et al., 2010; Yan et al., 2010).

Ahora se presenta la inspeccién de los textos que conforman el drbol del

desempeno financiero y la responsabilidad social corporativa.
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2.2 Raiz (clasicos)

Los documentos clasicos para el presente articulo permiten establecer las bases
fundamentales para lograr comprender y analizar los conceptos de RF y RSC
en los diversos contextos y pensamientos analiticos. Adicionalmente, se presentan
algunas tesis que buscan comprobar el impacto de las estrategias en RSC en los RF
en diversos contextos. Algunos estudios aqui contenidos buscardn validar los
resultados de investigaciones empiricas que se han generado alrededor del mundo,
por consiguiente, nos ayuda a encontrar una respuesta absoluta y definitiva a un
tema de tanta controversia y posiciones dispersas sobre el tema estudiado.

En el contexto de este estudio de investigacién es necesario establecer una
definicién precisa de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que existe
una constante falta de claridad en torno a este tema. Si bien hay numerosas definiciones
disponibles sobre la responsabilidad social corporativa, todas ellas comparten
coherencia, ya que el concepto puede adaptarse segiin el contexto especifico. Por
lo tanto, en lugar de enfocarse exclusivamente en la formulacién de una definicién
Gnica y exhaustiva de la RSC, resulta fundamental para las empresas identificar cémo
llevar a cabo préacticas efectivas de responsabilidad social en el contexto particular
en el que operan (Dahlsrud, 2008).

Luego, dentro de las investigaciones mas relevantes que buscaron definir el im-
pacto en la conexién entre RSC y RF, se encuentra la de Alexander y Buchholz (1978),
la cual buscé comprobar el grado de relaciéon entre la RSC con los rendimientos bur-
sétiles en un periodo de tiempo. Dicha investigacién identificd que los resultados no
estan directamente relacionados con las actuaciones que se realicen socialmente,
y que, asimismo, no existe algin grado de relacién entre la RSC y las variaciones de
las acciones. Ademas, se ha logrado identificar que la variable financiera que genera
mayor impacto a la RSC es la antigliedad de los activos, orientando los resultados
aque las empresas con activos de mayor antigliedad obtienen mayores calificaciones en
RSC (Cochran y Wood, 1984).

La RSC contribuye a generar ventajas competitivas, ya que en el medio
es considerado como un recurso valioso. Dados estos atributos, los directivos de
las empresas deberan incluir proyectos socialmente responsables en la planeacién
estratégica del negocio, ya que, ademés de crear ventajas, también permite tener
buenos resultados en el largo plazo (Magbool y Zameer, 2018).

Algunas investigaciones se centraron en buscar el resultado de la conexién
entre RSCy los RF, en los listados e indices empresariales de mayor reconocimiento,
utilizando modelacién estadistica y financiera. Una de las principales investigaciones
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es desarrollada por Abbott y Monsen (1979), quienes implementaron una escala de
divulgacién de las implicaciones sociales de las empresas a partir de los informes
anuales presentados en la lista Fortune 500. Al recolectar y analizar la informacién
se evidencié que las empresas con el paso de los afios han logrado aumentar su
inversion social luego de que comprendieran sus implicaciones en la rentabilidad.

Se desarrollaron algunos indices enfocados en el desempefo social a partir
de la informacién contenida en S&P 500, en donde fue evidente encontrar que
un mejor desempeno financiero esti asociado a un mejor desempefio social y
viceversa. Asimismo, las empresas deben fortalecer sus acciones sociales asociadas
a sus stakeholders, ya que les permite disminuir costos y gastos asociados a una mala
publicidad (Waddock y Graves, 1997). En afos posteriores, la investigacién reali-
zada por Hillman y Keim (2001) apoyara la idea de que las empresas deben invertir
en sus partes interesadas cercanas (stakeholders), debido a que posibilitaré el logro
del objetivo bésico financiero de incrementar el valor para los accionistas, y que
si destinan la inversién, més alla de las partes interesadas, desencadenaria en la
destruccién de valor.

El anélisis desarrollado se centrara en buscar si existe un impacto positivo o
negativo de la RSC en los RF, partiendo en primera instancia de la investigacién de
Griffin y Mahon (1997), que garantizan que el uso anticipado de las medidas de calculo
(indicadores financieros), permite predeterminar el resultado de la conexién entre el
rendimiento social y rendimiento financiero de las organizaciones. Igualmente,
el impacto es también mirado por McWilliams y Siegel (2000), en el que confirman
que si se realiza un calculo adecuado y pertinente de un modelo, se logra identificar que
la RSC propicia un impacto neutro en los resultados financieros.

Se pueden encontrar muchas investigaciones que afirman que la responsabilidad
social genera buenas rentabilidades, pero también hay otras que lo contradicen, por
lo cual es un tema que no ha sido posible generar resultados validos y comproba-
bles. Asf que no es posible encontrar una relacién entre responsabilidad social y
rentabilidad y la cual puede que nunca se resuelva (Aupperle et al., 1985).

Los investigadores han centrado sus trabajos en algunos paises, buscando com-
probar el real impacto de la conexién entre la RSC y los RF en las diversas companias
de dichos territorios. Las primeras investigaciones tuvieron lugar en Taiwan, en donde
los autores Lin et al. (2009) sostuvieron que las organizaciones que disefian estrategias
sociales responsables no llegan a impactos cercanos en la rentabilidad, pero sf
les permite disminuir el riesgo de que la marca sea mal calificada a largo plazo. Luego
el rumbo de las investigaciones se traslada a Turqufa, en donde se comprueba que
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no existe una correlacién comprobable entre el RF y la RSC, pero si se encuentra una
relacién entre la dimension de la empresa y la RSC (Aras et al., 2010).

Posteriormente, la blisqueda del vinculo se inicia en Corea con la investigacion
de Choi et al. (2010), en la cual afirman que hay una conexién amplia y real entre
los RF y los logros de la RSC ponderados que se enfocan en las partes interesadas.
Estos hallazgos les permiten a las organizaciones emplear estrategias de RSC
que sean destinadas a brindar beneficios a sus stakeholders. En afos posteriores,
los investigadores se interesaron en Estados Unidos, con el estudio de Lee et al.
(2013), en donde llegaron a la conclusién de que las companias no deben realizar
actividades de responsabilidad social que no se relacionen con sus operaciones, ya
que en una economia normal o en recesién no se reflejan algtn valor positivo, pero
si las actividades son relacionadas con el negocio, estas si les proporciona valor en
épocas de recesién econdémica.

Las investigaciones que se desarrollaron en Sudafrica también concluyen que
la industria proporciona diferentes resultados de la conexién entre la RSC y los RF
a un amplio plazo, pero basados en los hallazgos de los analisis. Dicho vinculo no
generd variaciones significativas en las ganancias en las empresas que demostraron
tener altos niveles de RSC (Chetty et al., 2015).

Apoyando el resultado de la RSC en el RF a largo plazo en las empresas de
Sudéfrica, se encuentran algunas investigaciones realizadas en la India, en las
cuales se evidencié una relacién positiva de la RSC con los RF a largo plazo, lo que
le proporciona a las empresas ventajas competitivas (Magbool y Zameer, 2018).
En anos posteriores se logra desarrollar una nueva exploracién en la India con el
investigador Magbool (2019), quien ratificd que la RSC genera impactos positivos
en las ganancias de las empresas, a causa de que es mucho menor el costo de im-
plementarla que su directa generacién de valor en la empresa. Ademés, los autores
Kapoor y Sandhu (2010) siguen ratificando el real impacto de la RSC en los RF en
términos de rentabilidad pero no de crecimiento de la compania.

La préxima investigacidn se enfocé en la ciudad de Bucarest (capital de Rumania),
en donde se implementé un indice de responsabilidad social y algunas operaciones
contables que permitan comprobar el impacto real de la RSC en los RF. Como
resultado, se garantizd que la implementacion de los principios de RSC, indicadores
de rendimiento financiero y una buena ejecucién de medidas asociadas al concepto de
bioeconomia se garantiza una relacién positiva (Vuta et al., 2019).

Los investigadores Galant y Cadez (2017) examinaron las diferentes investiga-
ciones empiricas que buscaban hallar los métodos de célculo de las variables RSC
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y RF, con el fin de dar un veredicto final de esta relacién. Luego de validarlos, los
autores manifestaron que estos modelos contienen debilidades en si mismos, lo
que ha implicado no conseguir resultados exactos y ajustados.

2.3 Hojas (perspectivas)

De acuerdo con el procedimiento en el cual se desarrollé un estudio bibliométrico,
se lograron crear tres subareas (clisters) principales referentes a la tematica de
investigacion, las cuales evidencian las tendencias recientes de investigacién. A
continuacién, se expone cada una de ellas.

Cluster 1: Relacion y medidas empresariales.

Alo largo de varios anos, se ha llevado a cabo un amplio conjunto de investigaciones
en todo el mundo que buscan esclarecer el verdadero impacto que la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) tiene en los rendimientos financieros de las empresas. Estos
estudios no tienen un consenso hasta hoy. Algunas afirman y respaldan un impacto
positivo, por ejemplo, en las empresas del papel y la pulpa se logré demostrar una
mayor rentabilidad cuando estas realizan un mejor control de la contaminacién
(Spicer, 1978). Asimismo, en el Reino Unido concluyen que el desempefio social
corporativo propicia buenos resultados financieros (Allouche y Laroche, 2005).
Por su parte, en los Estados Unidos concuerdan que las actividades sociales que
se relacionan con el negocio logran generar valor en épocas de dificultades eco-
ndémicas (Lee et al., 2013). Ante la evidencia y los resultados que se lograron en
Estados Unidos, los autores Hillman y Keim (2001) respaldaron la idea de que invertir
en las partes interesadas incrementa el valor de la empresa para los accionistas.

Para llegar a un verdadero impacto positivo en los rendimientos financie-
ros, las empresas y sus departamentos de comunicaciones deben incrementar
sus estrategias de divulgacién de las actividades de RSC (Dao et al., 2020). Los buenos
resultados que provienen de una buena estrategia de divulgacidén normalmente se
hacen efectivos en el largo plazo (Platonova et al., 2018)l. Ademas, conllevan a tener
un efecto positivo en cuanto a las limitaciones de financiacién (Liu et al., 2019).

Distintos investigadores afirman que no se logra visualizar un impacto positivo
en los RF cuando se aplica la RSC, lo que sugiere una conexién negativa o débil
(Kooskora et al., 2019). Ademas, la puesta en marcha de estas actividades también
afecta el valor de la empresa, pero sigue presentdndose una conexidn débil o
en menor proporcién (Utami y Hasan, 2021). Estas divulgaciones, en cuanto al
verdadero impacto que puede darse, fueron analizadas por los autores Aupperle
et al. (1985), quienes decretaron que esta interrogacion tal vez nunca sea resuelta.
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Cluster 2: Gobiernos corporativos e impactos.

La literatura se ha empenado en el estudio de la RSC y sus diferentes impactos, lo
que hace pensar que las empresas deberdn aumentar sus estrategias sociales las
cuales contemplan el bienestar de una sociedad (Pan et al., 2020). Pero gracias a
la falta de claridad en cuanto a los beneficios que deja las actividades sociales, los
autores McWilliams y Siegel (2000) confirman que generan un efecto neutro en
los rendimientos financieros de las companiias.

Los impactos sociales se ven directamente relacionados con los érganos
de administracién o los gobiernos corporativos, ya que estos son los encargados de
aprobar y ejecutar los proyectos, estrategias e inversiones de las compafifas. Estos
gobiernos aportan a los procesos que contribuyen a la RSC a que produzcan be-
neficios financieros (Pekovic y Vogt, 2021), e incremento del valor de las empresas
(Jo y Harjoto, 2011). Las particularidades que garantizan una buena gestién de
las actividades de RSC en los gobiernos corporativos, van enfocadas en tener
una mayor diversidad de personas en la eleccién de decisiones (Khan et al., 2013).
Esta variedad es apoyada por algunos autores, quienes anaden que se debe vin-
cular mas mujeres (Uyar et al., 2020), las cuales ayudan a mejorar la calificacion en
RSC, a aumentar el valor de la empresa (Bear et al., 2010) y a incrementar incluso
los rendimientos financieros a partir del aumento en las divulgaciones de las activi-
dades sociales (Wang et al., 2021). Cuando se cumple con dichas particularidades,
las organizaciones garantizan una informacién financiera transparente y de mejor
calidad (Gongalves et al., 2021) y, asimismo, produce una mejora en el clima orga-
nizacional (Scholtens y Kang, 2013).

Cluster 3: Administracion y divulgacion

La busqueda de buenos resultados para un inversionista siempre ha estado
asociada a una buena administracion de la empresa, controlando los costos y
maximizando utilidades, pero hoy la sociedad les ha exigido a todas las empresas un
compromiso social y ético con todas las partes relacionadas a ella. Los consumidores
se encuentran prestos a costear mas por un producto que viene de una empresa
ética (Creyer, 1997), lo cual sugiere un beneficio positivo para el inversionista.

Los buenos resultados financieros estdn asociados a buenas précticas en RSC
(Magbool y Zamir, 2020), lo que fortalece la idea de que estés actividades sociales
logran la atraccién de inversionistas (Ankudinov y Badykova, 2020), la disminucién
de los costos y gastos asociados a una mala publicidad (Waddock y Graves, 1997)
y, asimismo, proporcionan ventajas competitivas, ya que estas son consideradas
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como recursos valiosos (Magbool y Zameer, 2018) que buscan el placidez social y
la sostenibilidad medioambiental (Yusoff et al., 2018).

El buen desempeno social y financiero debe estar garantizado a partir de
la estructuracién de un plan de comunicaciones de RSC (Qazi y Aspal, 2021), el
cual estd enfocado en las partes interesadas (Oyewumi et al., 2018). Dicho plan
también es respaldado por Wagner (2010) complementando que esta estrategia
de divulgacién debe ejecutarse a gran escala. Dada la importancia de realizar
una buena estrategia de divulgacién, llama la atencién que en el &mbito internacional
el total de estudios sobre el tema es bajo, y que en su mayorfa han buscado hablar
de RSE (Manuel y Delgado, 2011).

3. CONCLUSIONES

El actual estudio ayuda a conocer el mapeo de la estructura intelectual y conceptual
del estudio de los resultados financieros y de la responsabilidad social corporativa,
en donde se evidencia que no ha sido posible contar con un consenso en cuanto
a la relacién entre ambas. Ademas, esta investigacién abarca el mapeo cientifico y
el estudio a partir del uso de la metéfora del arbol, debido a que es un mecanismo
que permite hacer un analisis sistemético de la literatura, a partir de la exploracién
en los bancos de informacién de Scopus y WoS como origen de los textos. En esta
investigacidon se compaginan parametros bibliométricos y el sistema de redes,
utilizando los mecanismos Gephi, software Ry bibliometrix, que ayudé a examinar
la totalidad de investigaciones acerca del tema de desempeno financiero y respon-
sabilidad social corporativa.

La busqueda arrojé un total de trescientos veinticinco documentos entre los afios
2005 y 2021 en los bancos de datos de Scopus y WoS que estan relacionados con
el tema desempefio financiero y responsabilidad social corporativa. Estos textos
se encuentran en su gran mayoria en el idioma inglés con un 98 % del total, luego con
un 1 % en espafol y rumano cada uno. Se destaca una amplia fortaleza investigativa
en pafses como China y Estados Unidos, los cuales cuentan con una participacién
del 16,6 %y 12,6 %, respectivamente. Luego se destacan revistas como Sustainability
Switzerland, Corporate Social Responsibility and Environmental Management con
una mayor produccién en cuanto al tema de interés del articulo; aunque no es el
caso de dicha clasificacién, se destaca la revista Journal Of Cleaner Production por
su H-index y SJR 2020.

Se demuestra que el niimero de estudios ha logrado crecer en los Gltimos 5 afnos,
concentrandose en un 68.9% con respecto al total de investigaciones, lo cual sugiere
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que es un tema que se encuentra vigente y llamativo para los investigadores. Se
identifica una importante contribucién de las instituciones educativas de University
Putra Malaysia, National Economics University y University of Sfax, lo cual nos indica
que el continente asiatico resalta por su fortaleza investigativa con respecto a las
publicaciones en el tema.

Los documentos clasicos son aquellos que permiten establecer bases funda-
mentales para lograr comprender y analizar en el tema que se centra el articulo.
Estos textos buscaron identificar el impacto que se genera en la relacién RF y
RSC de las empresas a través del disefio modelos financieros y estadisticos,
analisis estructurales y tomando como fuente primaria de sus datos utilizaron
algunos listados reconocidos a nivel mundial como el Fortune 500 y S&P 500.

En el caso de los documentos estructurales, los investigadores buscaron brindar
una respuesta a los reales impactos de la relaciéon que se presenta en diferentes con-
textos del mundo e, igualmente, cdmo estos permiten un beneficio a las empresasy
sus accionistas. Encontramos que algunas investigaciones se desarrollaron en Taiwan,
Turquifa, Corea, Estados Unidos, Sudéfrica, India y Bucarest obtienen, en primer
lugar, resultados distintos que afirman tanto impactos negativos y positivos; en
segundo lugar, se resalta que las empresas deben desarrollar estrategias sociales
que vayan encaminadas a satisfacer sus partes relacionadas.

En el caso de las perspectivas, estas han sido desarrolladas para descubrir el
verdadero rumbo de las investigaciones. Algunas afirman que las empresas deben
disenar estrategias sociales asociadas a sus partes interesadas y, de ese modo,
también incrementar su divulgacién, ya que estas actividades pueden facilitar
buenos resultados para el accionista. Asimismo, algunos otros textos resaltan la
importancia de los gobiernos corporativos en la toma decisiones que involucren
temas de responsabilidad social. Estos grupos deben garantizar una mayor diversidad
de personas dentro de sus participantes, en especial que se involucre al género
femenino, ya que ellas brindaran una mejorfa en los resultados de las decisiones,
en el valor de la empresa y en el clima organizacional. Ademés, se logra visualizar
que en algunos documentos sugieren que las buenas précticas en RSC logran
la atraccién de inversionistas, la disminucién de los costos y gastos asociados a una
mala publicidad y otorgan ventajas competitivas.

3.1 Limitaciones

Considerando la estructuracién y la magnitud de la investigacion, se presentan
algunas limitaciones. En primer lugar, se presenta un sesgo natural del investigador,
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debido a la interpretacién que se le otorga a la informacién. En un segundo lugar,
se emplearon algunas herramientas bibliométricas que han sido aprobadas por la
colectividad cientifica, por lo tanto, para obtener unos resultados mas definitivos
es recomendable tomar estos resultados y estructurarlos con otros mecanismos.
Para un tercer lugar, la investigacién se desarrollé en los estudios incluidos en
las bases de datos de Scopus y Wos, lo que excluye otros que son publicados
en otras fuentes de datos. Por ultimo, se utilizé un periodo de consulta entre
los afios 2000 y 2021, lo cual genera una fuerte necesidad de consolidar investiga-
ciones de anos anteriores.

3.2 Agenda de Futuras investigaciones

Se han propuesto varias perspectivas y temas en la investigacién relacionada con
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En términos de relacién y medidas
empresariales, se enfatiza la importancia de verificar la autenticidad de la informacién
y la objetividad de los informes (Liu et al., 2019). Ademés, se sugiere aumentar las
muestras tomadas, aplicar diversas variables y considerar mas allé de los célculos de
rendimiento financiero (Kooskora et al., 2019). También se destaca la necesidad
de desarrollar mejores criterios y agregar otras variables como el crecimiento neto, al
evaluar la RSC, asi como estudiar la relacién en las pequefias y medianas empresas
utilizando perfodos maés largos y diversas medidas de rendimiento financiero (Dao et
al.,, 2020). Es importante ampliar la investigacién en diferentes marcos normativos e
incluir diferentes encuestas (Liu et al., 2021)

En términos de gobierno corporativo e impactos, se plantea la necesidad de
aumentar los estudios relacionados con el rendimiento financiero de las empresas y
considerar el papel de los componentes institucionales y nacionales en la promocién
de actividades de RSC. También se destaca que la medicién de la sostenibilidad
puede variar segln el contexto (Gongalves et al., 2021). Se sugiere realizar inves-
tigaciones transversales utilizando diversas variables como el comportamiento
organizacional y considerar la similitud de las identidades econémicas locales
(Wang et al., 2021). Ademés, se recomienda enfocarse en un pafs especifico, espe-
cialmente en economias débiles, y utilizar variables adicionales como los incentivos
para los directivos en relacién con la responsabilidad social (Pekovic y Vogt, 2021).

En términos de administracién y divulgacion, se propone ampliar la magnitud y
el periodo de contemplacién, asi como utilizar diferentes calculos del rendimiento
financiero (Oyewumi et al., 2018). Se sugiere realizar estudios que incluyan una
ampliacién de la dimensién geogréfica y una mayor fuente de datos (Yusoff et al.,
2018). También se destaca la importancia de investigar las consecuencias reales de
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la irresponsabilidad social en los mercados emergentes (Ankudinov y Badykova,
2020) y explorar nuevas medidas de RSC y variables que influyan en la relacién entre
RSC e inversionistas (Magbool y Zamir, 2020). Ademés, se recomienda estudiar las
consecuencias de la Covid-19 en la relacién entre los indicadores de rendimiento
ESG (ambiental, social y de gobernanza) (Kuo et al., 2021).
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