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SUMEN
El objetivo de esta investigacion es realizar una revision sistematica de literatura (SLR) sobre la
relacién entre la logistica urbana y las politicas piblicas en Latinoamérica. Con el objetivo de
proporcionar una visién general integrada con dindmica de sistemas y su aplicacién, se toma como refe-
rencia un andlisis bibliométrico cinco afos (2015-2020). Ademas, se evalian enfoques metodoldgicos
existentes y nuevas perspectivas basadas en la contrastacién sistematica de mdltiples investi-
gaciones de logistica urbana y politicas ptblicas modelada desde la dindmica de sistemas. Los
resultados obtenidos evidencian dos escenarios. En el primer escenario, un primer escenario
desde la co-ocurrencia de palabras y donde se encuentra la logistica urbana asociada a temas
relacionados con logistica al interior de las ciudades como: transporte urbano; la optimizacién y
la planificacién territorial. Se muestra un vinculo de co-ocurrencia con las politicas de transporte
que se encuentran dentro de las politicas publicas. En el segundo escenario, desde la coautorfa la
concentracién se concentra en Kijewska, Kinga (treinta y dos fuentes) y Macharis, Kathy (treinta y
dos fuentes), quienes se enfocan su investigacién en transporte, sostenibilidad y movilidad urbana.
Finalmente, se evidencia la poca literatura relacionada en este campo de investigacién, teniendo en
cuenta que el tema se centra en un analisis con relacién conjunta entre las metodologfas descritas.
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Urban logistics and public policies modeled from system

dynamics: a bibliometric analysis
ABSTRACT

The objective of the work is to carry out a systematic literature review (SLR) about the relationship
between urban and public policies in Latin America, it requires an integrated logistic overview with
system dynamics and its application, taking as a reference for the bibliometric analysis to five (5)
years (2015-2020) and evaluating existing methodological approaches and new perspectives based
on the systematic contrasting of multiple investigations of urban logistics and public policies
modeled from system dynamics. The results obtained show a first scenario from the co-occurrence
of words and where urban logistics is associated with issues related to logistics within cities such as:
urban transport; territorial optimization and planning. For its part, a co-occurrence link is shown with
the transport policies that are within public policies. In the second scenario, since co-authorship, the
concentration is centralized in: Kijewska, Kinga (32 sources) and Macharis, Kathy (32 sources), who
focus their research on transportation; sustainability and urban mobility. Finally, the little related
literature in this field of research is evidenced, taking into account that the topic focuses on an
analysis with a joint relationship between the described methodologies.
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Logistica urbana e politicas piblicas modeladas a partir da

dinamica de sistema: uma andlise bibliométrica
RESUMO

Objetivo do trabalho é realizar uma revisao sistematica da literatura (RSL) sobre a relagdo entre
politicas urbanas e ptblicas na América Latina, requer uma visao logistica integrada com a dindmica
do sistema e sua aplicagdo, tomando como referéncia a bibliometria andlise a cinco (5) anos (2015~
2020) e avaliando abordagens metodolégicas existentes e novas perspectivas com base no contraste
sistematico de mdltiplas investigacdes de logistica urbana e politicas ptblicas modeladas a partir
da dindmica do sistema. Os resultados obtidos mostram um primeiro cenério de coocorréncia de
palavras e onde a logistica urbana esta associada a questoes relacionadas a logistica dentro das
cidades como: transporte urbano; otimizagdo e planejamento territorial. Por sua vez, mostra-se um
vinculo de coocorréncia com as politicas de transporte que estao dentro das politicas pablicas. No
segundo cenério, desde a coautoria, a concentragao esta centralizada em: Kijewska, Kinga (32 fontes)
e Macharis, Kathy (32 fontes), que focam suas pesquisas em transporte; sustentabilidade e mobilidade
urbana. Por fim, evidencia-se a pouca literatura relacionada a esse campo de pesquisa, tendo em
vista que o tema se concentra em uma andlise com relacdo conjunta entre as metodologias descritas.
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Dindmica do sistema; logfstica; logistica urbana; politicas piblicas; sustentabilidade.
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INTRODUCCION

La estimacién de aumento de la poblacién para el ano 2050 por parte de algunos
expertos (Lagorio et al., 2017), ha puesto de manifiesto la necesidad de estudiar
las probleméticas relacionas con la urbanizacién y la logistica al interior de las ciuda-
des. Varios autores han considerado que este aspecto es crucial en la dindmica social,
politica y econdmica. La logistica urbana, también conocida como Urban Logistics—,
se define como la logistica que estudia el movimiento de personas y bienes en las
dreas urbanas (Lagorio et al., 2017). Segn Behrends (2016), es la conexién vital entre
proveedores y clientes que aseguran el flujo de bienes a las personas.

Algunos expertos consideran que la urbana es una ciencia que se enfoca
en cédmo las personas, las mercancias y toda la informacién relacionada con su ges-
tién pueden superan eficientemente el tiempo y la distancia recorrida a escala global
de forma sostenible en un entorno urbano (Robusté et al., 2000). En este sentido,
queda claro que la logistica urbana es un tema directamente relacionado con las
necesidades de una ciudad, especificamente con el movimiento de bienes y personas, lo
que conlleva a la aplicacién de politicas publicas.

La logistica urbana implica un movimiento de bienesy personas en las ciudades
y su importancia radica en que, para el desarrollo de estas actividades, no solo se
requiere la intervencién de individuos, sino también de grupos de personas, empresas
u otros conglomerados. Estos son denominados “partes interesadas” y estan
conformados por una serie de "protagonistas”, entre los que se encuentran las auto-
ridades, proveedores de bienes, minoristas, organizaciones de venta al por menor,
transportistas publicos y privados, y consumidores finales (Katsela y Pélsson, 2019;
Ramos et al., 2017; Hu et al., 2020). Todos estos actores cumplen funciones bésicas
que van desde la regulacién en materia de politicas publicas hasta la realizacién
de operaciones logisticas, por lo que es necesario asegurar una relacién directa o
indirecta sin asimetrias de informacion.

Por lo tanto, es posible observar que todos los estamentos previamente des-
critos forman parte de un sistema en el que estén involucradas mdltiples partes
interesadas. Este sistema presenta una serie de probleméticas que afectan a
todos los involucrados. Algunas de estas probleméticas més recurrentes se han ex-
puesto en la literatura y se relacionan con la localizacién y los impactos ambientales
(Jiang et al., 2019; Mufioz et al., 2017; Gan et al., 2018). Un ejemplo de ello es el caso
del tipo de transporte utilizado (Amaya et al., 2020; Cao et al., 2020), el desarrollo de
conglomerados (Ramos et al., 2017), el tipo de infraestructuras (Jiang et al., 2020),

' Denominacién por sus siglas en inglés (UL)
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la incertidumbre en la demanda (Fioravanti y Junior, 2019), la gestién de politicas
publicas en logistica (Abbasi et al., 2020), el impacto en el nivel de servicio (Mufioz
et al.,, 2017 ), el enrutamiento de vehiculos para la distribucién de mercancias
(Liu et al., 2015; Mufioz et al., 2017), entre otros.

Las probleméticas descritas anteriormente pueden ser solucionadas mediante
el uso de nuevas tecnologias (Liu et al.,, 2015; Crainic et al., 2020; Kunze, 2016).
Sin embargo, los actores del Sistema de Logistica Urbana no estan preparados
para su implementacién, lo que genera que las administraciones publicas deban
aportar soluciones rapidas a las diferentes situaciones encontradas. En ocasiones,
estas soluciones no son congruentes con la necesidad expuesta, y tiene un impacto
positivo a largo plazo.

La Dinamica de Sistemas es una herramienta ampliamente utilizada en el campo
de la logistica para definir soluciones efectivas en sistemas complejos (Yang y Li,
2020). En este sentido, esta investigacién se enfoca en la revisidn sistemética de
la literatura existente sobre la logistica urbana y las politicas piblicas, utilizan-
do la modelacién de la Dindmica de Sistemas. Para ello, se aplicé un enfoque
bibliométrico que refleja las tendencias de investigacidon innovadoras en esta
disciplina. La investigacidn se estructura en dos partes: la metodologia utilizada y
los resultados obtenidos.

1. MATERIALES Y METODOS

1.1 Anélisis bibliométrico y métodos de clasificacion de la informacién

La metodologia implementada para la revisién de la literatura en materia de logis-
tica urbana, politicas pudblicas y dindmica de sistemas fue el analisis bibliométrico
a partir de bases de datos y herramientas como los denominados mapas de calor.
Estos permiten medir los resultados y comparar elementos relevantes con el tema
en cuestién (Rodriguez et al., 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, los indicadores producidos en los anélisis
bibliométricos se nutren de la informacién que las bases de datos manejan desde
hace anos, lo que les permite ajustarse a las necesidades del investigador y medir
de manera efectiva la actividad investigadora (Garcia et al., 2013).

Para el alcance de los objetivos propuestos, se emplea un disefio metodoldgico
consistente en un andlisis bibliométrico basado en tres etapas teniendo como ano limite
2020: i) disefio de la estrategia de bilsqueda bajo la estructura de ecuaciones
de bisqueda desagregando en sub-categorias de analisis con relacion a la logistica
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urbana, las politicas publicas y la dindmica de sistemas para un periodo superior
a diez afos (la basqueda fue realizada en titulos de los articulos, abstracts y
palabras claves); ii) revisién del estado del arte con relacién a la logistica urbana
desde el surgimiento del concepto, y revisién del estado del arte con relacién a las
politicas publicas desde su formulacién; vy iii) revision del estado del arte en torno a
las dindmicas de sistemas.

En relacién con los aspectos tedricos y conceptuales de la logistica urbana, las
politicas publicas y la dindmica de sistema, se realiza un analisis bibliométrico a
través de la herramienta VOS viewer. Esta herramienta, enfocada en la construccién
de mapas bibliométricos, permite identificar relaciones de citas entre publicacio-
nes o revistas, relaciones de colaboracién entre investigadores y relaciones de
co-ocurrencia en condiciones cientificas (Van Eck y Waltman, 2016), lo que resulta
de gran utilidad para la investigacién en curso. Para desarrollar la investigaciéon
bibliométrica, se llevan a cabo los pasos descritos en la figura 1:

Figura 1. Estructura de la estrategia de busqueda

Identificar palabras clave — Ecuaciones de busqueda

. . Plantear criterios de . .
Estrategia de busqueda seleccion y calidad —Enfoques, métodos, citacion

Definicion de las fuentes de| |

informacion Science Directy Scopus

Fuente: elaboracion propia.

1.1.1Primera etapa. Basqueda preliminar

La bisqueda preliminar se realiza con las palabras clave asociadas a la logistica
urbana (UL). Las ecuaciones de bisqueda fueron:

logistica urbana o logistica urbana y politicas publicas o urbana

- . B Ecuacién{1}
y logistica y sistema y dindmica

Dado por un rango de 2015 a 2020 para periodo de blisqueda.

La revisién se realiza a través de las bases de datos Scopus y Science Direct,
cuyo resultado permite apreciar cuatrocientos dieciséis documentos en Scopus
y quinientos noventa y cinco documentos en Science Direct, sumando mil once
resultados relacionados con el tema de investigacion.
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Después de la bisqueda inicial, los documentos relevantes procesados utilizando
la herramienta Mendeley, que facilita la citacién, el almacenamiento y la organizacién
de los documentos. En este caso, se realiza una comparacién entre los documentos
para eliminar duplicados. Esto permite descartar veintitin articulos. En consecuencia,
se mantiene una base total de novecientos noventa documentos que se utilizan
para continuar con la bisqueda.

1.1.2 Segunda etapa. Contribuciones significativas

Por su parte, para la bisqueda de los documentos relevantes encontrados en Men-
deley, se realiza un segundo ejercicio de bldsqueda en las bases de datos Scopus,
acotando por: fecha (2015-2020), tipo de trabajo (investigacién, presentacion, libro),
disponibilidad (con acceso libre) y, al igual que Science Direct, se obtiene como
resultado setenta y seis documentos en Scopus y ciento quince en Science Direct.
Es decir, la segunda bisqueda indica que se emplearan solo el 19 % de los resul-
tados obtenidos que serdn utilizados para ejecutar el analisis teniendo en cuenta
la bibliometria, como se presenta en la tabla 1. Esta informacién se exporta a un
archivo csv que se introduce a la herramienta VOS viewer.

Tabla 1. Indicadores de calidad considerados en el analisis bibliométrico

Indicadores por Autor Indicador por documento Indicador por autor
Factor de impacto indice H
De productividad Documentos por pafs Documentos por afio
Documentos por afiliacién Documentos por Journal
De citacién Citaciones por ano Citaciones por afio
Tipologia Tipo de documento Tipos de documento publicado
De origen Documentos por Universidad Documentos por Universidad

Fuente: elaboracién propia.

1.1.3 Tercera etapa. Aplicacion del enfoque bibliométrico a las fuentes seleccionadas

Por Gltimo, la bisqueda de comportamientos estadisticamente relacionados a lo
largo del tiempo impulsd el desarrollo de la bibliometria como disciplina cientifica.
Esta relacion se centra en la informacién proporcionada por la produccion cientifica y
las explicaciones globales a los fenémenos observados, lo que permite la formulacién
de leyes bibliométricas (Ardanuy y Rey, 2009).
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En esta investigacion se utiliza la herramienta VOS viewer para analizar la infor-
macién recopilada y procesada en Scopus, lo que ha permitido gestionar y visualizar
la literatura cinetifica desarrollada por Nees Jan Van Eck y Ludo Waltman del Centro
de Estudios de Ciencia y Tecnologfa de la Universidad de Leiden (Guzmén y Truijillo,
2014). Los resultados obtenidos a través de la herramienta incluyen: i. analisis de
co-palabras; ii) anélisis de coautoria con unidad para el anélisis de “autores”; y iii)
anélisis de co-ocurrencia por cita, y autor.

Por esta razdn, es necesario considerar algunos indicadores bibliométricos que
fueron un punto de referencia para los resultados encontrados. Por lo tanto, el analisis
de co-ocurrencia de palabras se incluye dentro de la clasificacién determinada
para los indicadores relacionales y multidimensionales, entendidos como redes
de acoplamiento bibliografico localizadas en un texto particular con el objetivo de
identificar su relacién con la estructura conceptual y el tema del dominio cientifico.

De esta forma, esta investigacién tiene como objetivo principal, primero, la
construccién de matrices de co-ocurrencia con medidas de similitud debidamente
que funcionen como insumo para diferentes tipos de analisis multivariados (MDS)
(Guzman y Trujillo, 2014). En segundo lugar, el anélisis de coautoria en cuanto a la
medicién de la productividad de la autorfa se toma de la ley del cuadrado inverso
o ley de Lot-ka, enunciada en 1926 (Arango y Alvarado 2010). Finalmente, el tercer
analisis de co-ocurrencia por cita y autor, es definido por White y Griffith en 1981
como una técnica que se entiende como aquella en la que se cita cualquier obra
de cualquier autor y sirve para identificar y visualizar aquellos vinculos que se dan
con esas ideas clave (Miguel et al., 2007). Ademas, también se consideran las tasas
de crecimiento de las publicaciones y de la localizacidon geografica. Estos datos se
toman directamente de la base de datos Scopus.

1.2 Aplicacion del andlisis bibliométrico a la logistica urbana y las politicas publicas

A partir de la bisqueda general de palabras clave en las bases de datos Scopus
y Science Direct, se han identificado contribuciones en la revisién bibliométrica
sobre la unién de los temas de logistica urbana, politicas publicas y dinamica
de sistemas. En este sentido, autores como Lagorio, Painter y Golini (2017)
han desarrollado un marco referencial de trabajos que parten de la definiciéon de
los ecosistemas, considerando las partes interesadas y la descripcion de los elementos
cruciales, ademés de sus influencias.

Por otro lado, se observa que las areas que representan un mayor interés para los
grupos de investigadores en la tematica se encuentran delimitados por el transporte
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urbano y el impacto en el medio ambiente. Esto se evidencia en la investigacién
de Assmann et al. (2006), quienes observan el tema de la logistica urbana como
un estado del transporte dentro de las ciudades y su impacto ambiental.

En una segunda investigacién, Baum et al. (2009) se refieren a la alternativa de
micro vehiculos para la optimizacién de las entregas y repartos. Ademaés, Ndhaief
et al. (2017a; 2017b) estudian la creacién de politicas de distribucién con centros
urbanos y plataformas logisticas que garanticen el desarrollo sostenible en
las ciudades modernas. En cuanto a esta cuestién, Zenezini et al. (2020) y Lagorio
et al. (2017) se refieren en sus investigaciones a los puntos de recogida y entrega a
lo largo del transporte urbano para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Sin embargo, Dalla y Goodchil (2020), y Sheth et al. (2019) encuentran que la
logistica urbana involucra el transporte de pasajeros como una fuente importante
de contaminacién y congestién en las zonas urbanas, asi como el impacto en los
tiempos de estacionamiento de los vehiculos comerciales. De acuerdo con la
infraestructura disponible dentro de las ciudades, se presenta alternativas de
movilidad sostenible como reemplazo de los camiones contaminantes.

Por otro lado, existen casos especificos de aplicacién de metodologfas para la
optimizacién de la logfstica urbana. Por ejemplo, Suraraksa y Shin (2019) presentan
un estudio en el drea metropolitana de Bangkok, donde utilizan el sistema de infor-
macién geografica (SIG) para analizar temas de localizacién, asignacién y generacién
de rutas de vehiculos en operaciones de cadena de frio. Por su parte, Urzta et al.
(2020) muestran un modelo logistico aplicado a la utilizacién eficiente de medios de
transporte sostenibles en Santiago de Chile. En ambos casos, se busca reducir la
contaminacién y mejorar la eficiencia en la entrega de productos, mediante el uso
de tecnologia y estrategias innovadoras.

Finalmente, en la tabla 2 se relacionan los autores més representativos con
sus contribuciones en el desarrollo de las politicas publicas y su relacién con el
objeto de estudio. Los autores encuentran una relacién por temas de estudio como
logistica urbana, ciudad logistica, transporte urbano de mercancia y transporte de
carga, aunado a la logistica urbana y a la contribucién de las dindmicas propias de los
mercados que enfrentan problemas derivados de las necesidades de los individuos.
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Tabla 2. Contribuciones significativas de la bisqueda de informacién

Autores

Enfoque

Fuente

Kijewska, K.

Kijewska, K.,

Torbacki, W, y Iwan,

S.

Kijewska, K. y
Jedlinski, M.

Jedlinski, M. y
Kijewska, K.

Korczak, J. y
Kijewska, K.

Torbacki, W. y

Kijewska, K.

Kijewska, K., Iwan,
S.y Korczak, J.

Iwan, S., Thompson,

R.G. y Kijewska, K.

Procedimientos de

investigacién de
transporte

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Procedimientos de
investigacién de
transporte

Procedimientos de
investigacién de
transporte

Procedimientos de
investigacién de
transporte

Procedimientos de
investigacién de
transporte

Procedimientos de
investigacién de
transporte

Kijewska, K. (2019). Selected European city logistics
projects as examples of benchmarking utilization. Trans-
portation Research Procedia, 39, 180-190. doi: 10.1016/j.
trpro.2019.06.020

Kijewska, K., Torbacki, W. y Iwan, S. (2018). Application of

AHP and DEMATEL methods in choosing and analysing
the measures for the distribution of goods in Szczecin
region. Sustainability, 10(7). doi: 10.3390/sul0072365

Kijewska, K. y Jedlifiski, M. (2018). The concept of Urban
Freight Transport Projects durability and its assessment
within the framework of a Freight Quality Partnership.
Sustainability, 10(7). doi: 10.3390/sul0072226

Jedlinski, M. y Kijewska, K. (2019). The usefulness of
FQP projects in the light of empirical studies based on
the Szczecin example. Transportation Research Procedia, 39,
124-132. doi: 10.1016/j.trpro.2019.06.014

Korczak, J. y Kijewska, K. (2019). Smart Logistics in the
development of Smart Cities. Transportation Research
Procedia, 39, 201-211. doi: 10.1016/j.trpro.2019.06.022

Torbacki, W. y Kijewska, K. (2019). Identifying key perfor-
mance indicators to be used in logistics 4.0 and industry
4.0 for the needs of sustainable municipal logistics by
means of the DEMATEL method. Transportation Research
Procedia, 39, 534-543. doi: 10.1016/j.trpro.2019.06.055

Kijewska, K., Iwan, S. y Korczak, J. (2019a). Challenges
to increase the sustainable urban freight transport in
South Baltic Region ~ LCL project. Transportation Research
Procedia, 39, 170-179, doi: 10.1016/j.trpro.2019.06.019

Iwan, S., Thompson, R. G. y Kijewska, K. (2019). 3" inter-

national conference Green cities 2018 - Green logistics

for Greener cities. Transportation Research Procedia, 39, 1-3.
doi: 10.1016/j.trpro.2019.06.001

Fuente: elaboracion propia
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2. RESULTADOS Y DISCUSION

2.1 Andlisis de coocurrencia con VosViewer

Al utilizarse la herramienta VOS viewer para realizar un primer anlisis de la co-
ocurrencia utilizando las "palabras” como unidad de estudio, se observa que, en el
ambito de la logistica urbana, las politicas pablicas y la dindmica de sistemas, segin la
bisqueda depurada a partir de la base de datos obtenida en Scopus, aparecen veinte
items de «palabras» como los més citadas en treinta y cuatro documentos
que se relacionan directamente con la investigacién y el area de estudio.

Es precisamente, la logistica urbana la que presenta la mayor co-ocurrencia con
un total de treinta y cuatro veces, seguido de la logistica con veintiséis, el desarrollo
sostenible con diecisiete co-ocurrencias que se encuentran relacionadas directamente
con las politicas publicas, el transporte urbano con catorse, el transporte de mercancias
y la sostenibilidad con doce, la logistica de la ciudad once, el transporte urbano de
mercancias y el area urbana con diez, el transporte urbano de mercancias y la toma
de decisiones con nueve, las partes interesadas y la planificacién con ocho, la con-
gestién del tréfico con siete, con seis la optimizacién y el Gltimo con una ocurrencia
de cinco veces el transporte (ver figuras 2 y 3).

Figura 2. Estructura de las co-ocurrencias

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Mapa de las co-ocurrencias
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Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que el estudio de la logistica
urbana se enfoca principalmente en un contexto de ciudad logistica, transporte y
sostenibilidad, asf como en el medio ambiente. Sin embargo, es importante sefialar
que no se ha encontrado evidencia de co-ocurrencia con la dindmica de sistemas.
Este hecho se relaciona directamente con el cambio de paradigma social hacia
ciudades més sostenibles, resilientes y agiles, debido a la creciente dindmica de
necesidades que deben enfrentar los gobiernos locales y que deber ser abordados
mediante politicas publicas adecuadas.

2.2 Analisis de coautoria

Para continuar con este anélisis, se procede a analizar el segundo indicador utilizado para
cuantificar las relaciones de coautorfa entre unidades de autor, considerando
la base de datos Scopus y de Science Direct. Por lo tanto, con la base de datos
Scopus se reconocen veinte autores, de los cuales se puede identificar el nimero
de documentos y citas como se muestra en la figura 4.

Semestre Econdmico, 25 (59) « julio-diciembre de 2022 « pp. 1-17 « ISSN (en linea): 2248-4345 11



Claudia Milena Gomez Zuluaga, Gloria Milena Osorno, Julian David Salcedo Mosquera y Juan Carlos Urriago Fontal

Figura 4. Estructura de las co-autorias

Fuente: elaboracidn propia.

Frente a los resultados obtenidos el anélisis bibliométrico, se observa que los
trabajos elaborados por Wangh y De Oliveira son representativos en la co-citacidn,
debido a que evidencian la relevancia de analizar las interrelaciones de estos con
otros trabajos. Asimismo, cuando analizan las citas se puede contrastar que la
coautorfa con el autor unidad de anélisis (Wangh y De Oliveira) se concentra en
Kijewska con 32 documentos fundamentados en transporte (Kijewska y Jedlinski,
2018; Kijewska et al., 2017; Iwan et al., 2016); sostenibilidad (Kijewska e Iwan, 2019;
Korczak y Kijewska, 2019); telematica (Kijewska et al., 2019a; Kijewska et al.; 2018;
[wan et al., 2016).

Sumado a esto, se encuentra Macharis, C con el mismo niimero de documentos
centrados en el transporte (Verlinde y Macharis,2016; Macharis y Baudry, 2018;
Macharis et al., 2012) y la sostenibilidad (Sttitz y Kirsch, 2020; Baudry et al., 2018; De
Wilde et al., 2020), razén por la cual, se evidencia que el compendio de las
citas que muestra esta herramienta son documentos escritos por los autores estu-
diados, relacionados con otros que trabajaron en el mismo campo de conocimiento.

3. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos mediante el uso de la herramienta VOSviewer,
se concluye que la logistica urbana es abordada desde diferentes enfoques, lo
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que permite una comprensién més amplia y profunda del tema. Esta perspectiva
multidisciplinaria ha permitido evidenciar variables claves relacionadas con temas
como la sostenibilidad, el medio ambiente, la congestién urbana, la optimizacién y
la planificacién. Ademés, se reconocieron veinte autores como los mas referenciados
y co-citados dentro del area de estudio.

Los autores concuerdan en que cada dfa las necesidades de las ciudades son més
complejas y dificiles de tratar. Conforme en el planteamiento inicial, el crecimiento
exponencial de la poblacién urbana exige una planificacidon acertada referente
a disponibilidad y suministro de bienes publicos. Para lograr esto, es necesario
gestionar eficientemente los recursos a través de politicas piblicas eficaces.

De esta forma, la planificacién logistica se convierte en un tema importante de
las agendas de los gobiernos locales, ya que impulsa el relacionamiento entre los in-
tereses particulares y generales de los ciudadanos, quienes demandan sostenibilidad
y movilidad en procura de mejorar su condicién de vida, evitando desplazamientos
largos y haciendo eficiente la administracién del tiempo de los ciudadanos al interior
de los espacios territoriales.

Asi, la logistica urbana es un campo de estudio en constante crecimiento,
que representa un desafio para los gobiernos y para los ciudadanos. Este tema es
una preocupacién cada vez mas mayor para los investigadores de paises donde
las problematicas urbanas se agudizan y las ciudades experimentan un crecimiento
acelerado en términos de expansién territorial y de poblacidn, especialmente en los
paises latinoamericanos y africanos.

Finalmente, el instrumento empleado para el anélisis bibliométrico permitié
evidenciar que desde las bisquedas con la unién de las tres palabras clave —logistica
urbana, politicas publicas y dinamica de sistemas—, se evidencia que la dindmica de
sistemas es una herramienta de investigacién utilizada en diferentes contextos
de la logistica urbana con una visién de ciudad logfstica como sistema. Sin embargo,
no presenta una relacién detallada frente a los retos encontrados por los autores
respecto a la simbiosis de las ciudades y la logistica integral y urbana; partiendo del
hecho de que existen pocos estudios relacionados, y que el presente trabajo puede
resultar ser un buen insumo para la generacién de un campo de estudio amplio para
nuevas investigaciones, aplicadas y en condiciones especificas a retos puntuales
de ciudad.
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