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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es identificar la relacién entre los estilos de liderazgo estratégico como
determinante para la perdurabilidad en el mercado, partiendo de la percepcién de los empleados de
una organizacién del sector servicios en Colombia. Se desarroll6 un estudio de alcance correlacional
con un enfoque cuantitativo, dirigido a una poblacién compuesta por 137 colaboradores, utilizando
el estadistico Chi-cuadrado, las correspondencias simples y la normalizacién simétrica a través del
software SPSS® versién 26.0. Entre los resultados més relevantes, se destaca que la formacién aca-
démicay las areas de gestién a las que pertenecen los colaboradores guardan relaciones importantes
con el nivel de decisién de los lideres, su compromiso en la toma de decisiones y la confianza en
los subalternos. Se concluye que la caracterizacién de los diferentes estilos de liderazgo contribuira
a la perdurabilidad empresarial a través de los procesos gerenciales dentro de las organizaciones.
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STRATEGIC LEADERSHIP STYLE AS A DETERMINANT FOR
BUSINESS SUSTAINABILITY IN THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

The objective of this research is to identify the relationship between strategic leadership styles and their
role as determinants for market sustainability, based on the perception of employees in a service sector
organization in Colombia. A quantitative correlational study was conducted among a population of
137 employees, using Chi-square statistics, simple correspondences, and symmetric normalization
through SPSS® software version 26.0. Findings highlight that academic training and management areas
where employees work are closely related to their leaders’ level of decision-making, their commitment
to decision-making, and trust in subordinates. It is concluded that characterizing different leadership
styles will contribute to business sustainability through managerial processes within organizations.
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ESTILO DE LIDERANGA ESTRATEGICA COMO
DETERMINANTE DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
NO SETOR DE SERVIGOS
RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar a relacdo entre os estilos de lideranga estratégica e seu papel
como determinantes da sustentabilidade do mercado, com base na percepgao dos funcionarios de
uma organizagao do setor de servigos na Colémbia. Foi realizado um estudo quantitativo correlacional
em uma populagido de 137 funcionarios, usando estatisticas de qui-quadrado, correspondéncias
simples e normalizagdo simétrica por meio do software SPSS® versao 26.0. Os resultados destacam
que a formacao académica e as areas de gestao em que os funcionérios trabalham estéo intimamente
relacionadas ao nivel de tomada de decisdo de seus lideres, seu compromisso com a tomada
de deciséo e a confianga nos subordinados. Conclui-se que a caracterizagao de diferentes estilos de
lideranga contribuiré para a sustentabilidade dos negécios por meio de processos gerenciais dentro
das organizagdes.
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INTRODUCCION

Es relevante resaltar que en las organizaciones, el liderazgo y sus estilos han sido
determinantes para su perdurabilidad en el mercado (Bui et al., 2022). Debido a las nue-
vas dindmicas competitivas en los diferentes sectores productivos, las empresas han
tenido que promulgar cambios en sus estructuras organizacionales, dejando de ser
companhias gerenciadas para convertirse en companias lideradas, las cuales
planean, evalGan, crean, asignan recursos, fiscalizan y solucionan problemas
que permitan consolidarse a largo plazo (Su et al., 2019).

Kantabutra y Ketprapakorn (2020) definen la perdurabilidad empresarial como
la capacidad de las organizaciones de permanecer en el mercado a pesar de los
inconvenientes y obstaculos que se presentan. Al respecto, Azhoni et al. (2018)
manifiestan que la perdurabilidad empresarial estd asociada con la capacidad de
las organizaciones de adaptarse al cambio, creando ventajas competitivas y man-
teniendo la sostenibilidad a lo largo del tiempo. Mientras que Franken et al. (2012)
afirman que la perdurabilidad empresarial esta asociada al éxito, a la consolidacién,
fortaleza y al crecimiento de las organizaciones, generando empleos, estabilidad y
beneficios para los accionistas.

La perdurabilidad empresarial ha sido objeto de estudio en entornos interna-
cionales a partir de la supervivencia de unas empresas y la desaparicién de otras
(Isaksson, 2021). En el caso colombiano, este tema ha sido abordado a través de
revisiones de la literatura (Rodriguez, 2012), reflexiones sobre el liderazgo y los
sistemas organizacionales (Contreras et al., 2012), y aproximaciones desde la cultura
organizacional para la perdurabilidad (Sdnchez, 2014).

El liderazgo estratégico es el conjunto de capacidades que deben tener los
miembros de una organizacién para lograr que un equipo humano consiga anticipar,
imaginar, mantener la flexibilidad y pensar estratégicamente, estableciendo cambios
que creen un destino viable para las diferentes areas de gestién de las empresas. Ha
aportado conocimiento y competitividad a las empresas del nuevo milenio (Rodri-
guez, 2016), mediante la incorporacién de objetivos estratégicos que proporcionan un
marco para realizar planes a largo plazo para optimizar la perdurabilidad, crecimiento
y viabilidad de la organizacién (Aldana et al., 2019).

Seglin Lopez-Lemus et al. (2020), el liderazgo estratégico es algo més que una
ecuacion que suma liderazgo y estrategia; el adjetivo estratégico hace alusién a un
alto nivel de trascendencia decisiva para el crecimiento, completado a través de
la palabra liderazgo como un conjunto de destrezas que posee una persona para
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profesar como lider (Contreras et al., 2012). Es asi como el adecuado liderazgo
estratégico apunta a crear un ambiente favorable en la empresa (Su et al., 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio busca responder al siguiente interro-
gante: ¢Cémo se relacionan los estilos de liderazgo estratégico como determinante
para la perdurabilidad empresarial con la percepcién de los colaboradores en el
sector de servicios en Colombia? Por ello, se debe reconocer la naturaleza teérica
del liderazgo estratégico, de sus estilos y de su incidencia en la gerencia de las
organizaciones. Se analizan los factores que caracterizan el liderazgo estratégico
como determinante para la perdurabilidad en el mercado del sector servicios
y, finalmente, se determina el grado de relacién existente entre los estilos de
liderazgo estratégico y la perdurabilidad empresarial segtn la percepcién de los
colaboradores de la organizacién estudiada. Esta investigacién permite identificar
la importancia de fortalecer el acervo cientifico enfocado en los estilos de liderazgo
como determinante en la perdurabilidad empresarial y consolidarlo en programas de
formacién administrativa presentes en el &mbito académico en sus diferentes niveles
de formacién.

1. REVISION DE LA LITERATURA

Cuadrado (2001) describe al liderazgo autocratico como un estilo en el cual el lider
del grupo de trabajo tiene toda la potestad y responsabilidad. El lider es quien toma
las determinaciones, elige y traza los obijetivos, disefia cémo se efectuarén,
establece las fechas y calcula los recursos fundamentales para el cumplimiento de las
metas. Asimismo, se considera un tipo de persona rigurosa hacia los pensamientos de
sus colaboradores, guidndose por sus convenientes argumentos y asumiendo el
compromiso en la toma de decisiones (Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

Respecto al liderazgo democrético, Collante y Flores (2018) lo definen como
la accién de incluir a su conjunto de trabajadores en el proceso de toma de fallos, ad-
ministrar autoridad, alentar la participacién en la disposicién de técnicas y metas de
trabajo, utilizando las capacitaciones como una oportunidad para guiar a sus
colaboradores. Es decir, se forja la figura del lider como alguien que involucra
activamente a sus subordinados en la toma de decisiones (Escandén-Barbosa y
Hurtado-Ayala, 2016).

El liderazgo laissez-faire asevera que el lider muestra desinterés, tanto por sus
metas como con sus trabajadores, y evita involucrarse en el trabajo del grupo (Rodri-
guez-Munoz et al.,, 2012). Este lider suministra informacién solo cuando lo solicitan
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y confiere poder para que los colaboradores organicen el trabajo de acuerdo con la
iniciativa del grupo (Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

Respecto al liderazgo carismético, se resalta que compartir las experiencias de los
lideres y con su equipo deja ensefianzas (tiles para si mismos, con el propédsito de
obtener una elevada eficiencia (Collante y Flores, 2018). Este tipo de liderazgo,
mas que apoyar a su unidad, muestra interés por la mejora continua, teniendo claros
los objetivos (Cuadrado, 2001). Es importante en las primeras fases de impulso de
una organizacion, ya que es preciso que los objetivos comunes sean regularizados
por una persona capaz de gestionarlos de la mejor manera y con el acuerdo de
gran parte de la comunidad (Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

Desde la éptica de Silva Peralta et al. (2016), el liderazgo transaccional se puede
precisar como la vigilancia que realiza el lider a sus colaboradores a través de cam-
bios que pueden ser distinciones o penalizaciones, teniendo en cuenta el resultado
obtenido basédndose en los pardmetros brindados. Representa una base sdlida
para interactuar de manera eficiente con los subordinados en una organizacién,
ya que se basa en el intercambio o transacciones que benefician a ambas partes
(Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

Para Velasquez (20006), el liderazgo transformacional es el método para lograr
un cambio verdadero en los subalternos, focalizdndose en convertir a otros para
ayudarse reciprocamente, de manera cadenciosa, orientando de forma general
la compania. Los lideres transformacionales no solo lideran apelando a una ineludible
redundancia a sus colaboradores, sino que quieren cambiar la conducta de estos
(Cuadrado, 2001).

Es pertinente resaltar algunos estudios que han abordado las teméticas
de liderazgo y perdurabilidad empresarial. Contreras et al. (2012) analizaron las
implicaciones que tiene para el liderazgo estratégico la transicién entre las visio-
nes convencionales de las empresas y las dinamicas emergentes asociadas con
sistemas complejos que permiten promover aspectos como el aprendizaje y la
innovacion para la perdurabilidad empresarial. Por otra parte, Sanabria Landazébal
(2012) afirma que el liderazgo en los procesos de internacionalizacidon puede
asumirse como una ventaja competitiva eficiente desde la informacién obtenida
en los mercados foraneos, fortaleciendo no solo la productividad, sino también
la perdurabilidad empresarial en funcién del relacionamiento con los consumidores.

En otro estudio se revisa la importancia de la gestién del cambio para el desa-
rrollo organizacional y cdmo este debe ser liderado de forma disruptiva, teniendo en
cuenta el ambiente externo en el que estan inmersas las empresas, trascendiendo
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de un liderazgo transaccional a un liderazgo transformacional donde la inestabilidad
y la incertidumbre son habituales e influyen en la perdurabilidad empresarial (Torres y
Ramirez, 2013). Robles Francia et al. (2013) compararon practicas de liderazgo
transformacional y transaccional entre directivos colombianos y mexicanos con el
propdsito de identificar y analizar similitudes o diferencias entre los dos paises y
su impacto en la perdurabilidad empresarial.

2. METODOLOGIA

El presente estudio tuvo un enfoque correlacional, donde se estudiaron los estilos
de liderazgo estratégico y su relacién con la perdurabilidad empresarial de una
organizacién del sector servicios en Colombia, basdndose en la percepcién de sus
colaboradores. Para el analisis correlacional, se utilizé el estadistico Chi-cuadrado
(x2), el cual evalda la adecuacién de unos datos a una distribucién de probabilidad
conocida. Esta prueba estadistica se emplea en el estudio de dos 0 mas grupos y
de dos o mas variables (Gémez, 2008).

La poblacién fue de caracter finito y estuvo conformada por 210 colaboradores
vinculados laboralmente con la organizacién del sector servicios estudiada. Estos se
encuentran ubicados en las ciudades de Barranquilla y Bogota, en Colombia, y
forman parte de areas de gestién como la administrativa, talento humano, seguridad
y salud en el trabajo, sistemas, juridica, contable, licitaciones, y area de proyectos.

Debido a la dificultad para aplicar el instrumento al total de la poblacién, se
calculé el tamafio de la muestra a partir de un muestreo probabilistico, donde todos
los elementos de la poblacidn seleccionada tienen influencia en el estudio y pueden
ser seleccionados para formar parte de la muestra. Considerando una confiabilidad
del 95%, un margen de error del 5%, y un coeficiente de variabilidad positivo y
negativo del 50% cada uno, el tamafno de la muestra fue de 137.

El instrumento propuesto para la investigacién fue una encuesta conformada por
25 items organizados de la siguiente manera: del item 1 al 5, la caracterizacién demo-
grafica de los participantes; del items 6 al 8, la caracterizacién de los participantes
dentro de la organizacién estudiada; y finalmente, desde los items 9 al 25, una serie de
frases cortas que permitieron identificar elementos representativos de los estilos
de liderazgo estratégico como determinantes para la perdurabilidad empresarial,
seglin Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala (2016). Se utilizé una escala de Likert
de 5 puntos donde el 1 hace referencia a la postura “totalmente en desacuerdo” y
el 5 a "Totalmente de acuerdo”. La validez de contenido se desarroll6 a través del
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juicio de dos expertos, quienes realizaron ajustes en la redaccién de los items para
fortalecer cada dimensién estudiada.

La validez de la escala utilizada en el instrumento se determiné mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, el cual establece los siguientes parametros para la
consistencia interna: de 0,81 a 1,00, muy alta; de 0,61 a 0,80, alta; de 0,41 a 0,60,
moderada; de 0,21 a 0,40, baja; y de 0,01 a 0,20, muy baja (Virla, 2010). Los cons-
tructos que conforman la tercera parte del instrumento y el nivel de confiabilidad
de la escala son los siguientes: lider autocratico 0,641 (alta), lider democréatico 0,839
(muy alta), y lider liberal 0,905 (muy alta). Los datos obtenidos se analizaron con el
software SPSS® versidn 26.0, reconocido por su capacidad de anélisis y tratamiento
de datos estadisticos, siendo una de las herramientas mas utilizadas en procesos
investigativos en ciencias empresariales (Berlanga et al., 2013).

3. RESULTADOS

Desde el ejercicio correlacional se identificaron las dimensiones que caracterizan
los estilos de liderazgo estratégico en una organizacién del sector servicios
colombiana y su nivel de asociacién con algunas variables de caracterizacién
demogréfica y organizacional. Los anélisis estadisticos determinaron que, con la
formacién académica y las &reas de gestién a las que pertenecen los colaboradores
existen importantes correlaciones con dichos factores. A partir de la significacion
asintética (bilateral) que genera Chi-cuadrado se presentan las correlaciones
encontradas en la tabla I, las cuales se sustentan con un nivel de seguridad del
95% y un porcentaje de falla del 5% (Cedrén, 2017).

w_n

Es pertinente resaltar que, la significacidn asintdtica (bilateral) o valor "p” consiste
en el célculo que permite probar hipétesis de un supuesto proveniente de muestras
aleatorias, prosiguiendo a contrastar la hipdtesis determinando el error. Habitual-
mente se utilizan valores para este error de 0,001 hasta 0,1, el més frecuentemente
utilizado es 0,05 (Mueses, 2008), y cuando esta es inferior a 0,05 se confirman las
correlaciones (Gémez, 2008).
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Tabla 1. Asociacion entre las dimensiones que caracterizan los estilos de liderazgo estratégico
con la formacién académica y las areas de gestion a las que pertenecen los colaboradores.

. . . . . . , . Significacién
Variables Dimensiones que caracterizan los estilos de liderazgo estratégico & .
(bilateral)
El nivel de decisién de los lideres es vertical en la organizacién 0,012
Formacién  Los lideres muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de 0.034
académica decisiones en la organizacién '
Los lideres de la empresa confian en la capacidad de los colaboradores 0,034
Los lideres muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de 0046
Area de decisiones en la organizacién
gestién Los lideres estan ausentes cuando se les necesita 0,041
Los lideres evitan involucrarse cuando surge un tema importante 0,012

Fuente: elaboracion propia (2022)

Posterior a la identificacién de dichas correlaciones, cada una de ellas se sometié
a dos tipos de anélisis. El primero se denomina analisis de correspondencias simples,
una técnica descriptiva cuyo objetivo es sintetizar abundantes datos en una cifra
reducida de extensiones, minimizando la pérdida de datos viable. Este anélisis
se representa en tablas de contingencia de dos variables cualitativas, lo que permite
resumir y representar la informacién contenida en las filas y columnas, y sacar
conclusiones sobre las posibles relaciones entre las dos variables nominativas u
ordinales de origen (Fernandez, 2011).

En segunda instancia, se propuso una normalizacién simétrica para cada
asociacién, permitiendo asf la identificacién, analisis, semejanzas y diferencias de
las particularidades sociodemogréficas para los participantes frente a las formas
de liderazgo como determinante para la perdurabilidad empresarial. En el proceso de
normalizacién simétrica, “para cada dimension, las calificaciones de fila son la media
contenida de las puntuaciones de columna divididas por el valor propio coincidente,
y al revés para las puntuaciones de columna” (Sanchez Sellero et al., 2018, p. 12).

En los datos obtenidos en la tabla 2 donde se relacionan la formacién académica
de los colaboradores con la dimensién “el nivel de decisidn de los lideres es vertical
en la organizacién” existe un nivel de esclarecimiento de los datos sobre dos di-
mensiones con una inercia del 92,2 % en términos de andlisis de correspondencias
simples en reduccién de dimensiones. Asi mismo, desde lo visualizado en el grafico 1
los tecndlogos, profesionales y los posgraduados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que el potencial de decisién de los lideres es vertical a la organizacidn;
mientras que los técnicos estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 2. Andlisis de correspondencias simples entre formacién académica y la dimensidn “el nivel
de decision de los lideres es vertical en la organizacion”

Proporcion de inercia

Valor singular de

:g S é '§ Chi confianza

E g ,DED g cuadrado Contabilizado . Desviacién Correlacién
z = = para Acumulativa estandar .

1 412,170 ,678 ,678 ,253 ,032

2 ,247 061 ,244 ,922 ,081

3 134,018 ,072 ,994

4 ,039  ,002 ,006 1,000
Total ,250 31,295 ,051° 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Grafico 1. Normalizacion simétrica entre formacion académica y la dimension “el nivel de decision
de los lideres es vertical en la organizacion”

Dimension2

o

Puntos de filay columna

Simétrico Normalizacion

NeutraIEn g_esacuardo

o GT' . Profesional
Totaimente en desacu eniee Totalmente de scuerd”

o Otro
Posgradual,

De acuemoTecnélngn
o
-B -5 -4 -3 -2 -1 o 1
Dimensién 1

Fuente: elaboracion propia (2022)

El nivel de decisién de los
Olideres es vertical &n la
organizacian
O Formacidén académica

La tabla 3 destaca que entre la formacién académica y la dimensién “los lideres
muestran un agudo nivel de compromiso en la toma de decisiones en la organizacién”,
se presenta un alto grado de explicacién de los datos en dos dimensiones con una
inercia del 98,9 % en términos del anélisis de correspondencias simples. Del mismo
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modo, el grafico 2 muestra que los colaboradores con formacién tecnoldgica y
técnica estan totalmente en desacuerdo con la idea de que los lideres exhiban un
alto nivel de compromiso en la toma de decisiones en la organizacidn; mientras que
las personas con formacién posgradual estén totalmente de acuerdo en que los lideres
muestran un agudo nivel de compromiso en la toma de decisiones en la organizacion.

Tabla 3. Andlisis de correspondencias simples entre formacién académicay la dimension “los lideres
muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones en la organizacién”

Valor singular de

=
e 5 S 3 Proporcion de inercia .
g 8% © =8 % confianza
g = t,ED £ Ug Y Contabilizado Acumulativa 2€Sviacion Correlacién
a @ o para estandar 2
1 424 180 ,809 ,809 ,231 ,508
2 ,200 ,040 181 ,989 ,088
3 ,048 ,002 ,010 1,000
4 ,008 ,000 ,000 1,000
Total 222 27,776 ,115° 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Grafico 2. Normalizacion simétrica entre formacién académica y la dimension “los lideres muestran
un alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones en la organizacién”

[Totalmente en desacu
Teécnico

Dimension 2

Puntos de filay columna

Simétrico Normalizacion
JFormacién académica
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Fuente: elaboracion propia (2022)
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La tabla 4 muestra que entre la formacién académica y la dimensién “los lideres
de la empresa confian en la capacidad de los colaboradores” existe un nivel de
explicacién de los datos en dos dimensiones del 95,9 % en términos del analisis
de correspondencias simples para reduccién de dimensiones. En el gréfico 3, se
observa que los participantes con formacién profesional, al igual que las perso-
nas con formacién técnica, no estan de acuerdo con la idea de que los lideres
confien en la capacidad de los colaboradores de la organizacién; mientras que
las personas con formacién académica posgradual y tecnoldgica si estdn de acuerdo
con esta afirmacion.

Tabla 4. Andlisis de correspondencias simples entre formacion académica y la dimension “los
lideres de la empresa confian en la capacidad de los colaboradores”.

Valor singular de

=
9 . &8 ® < Proporcién de inercia .

) 5= T =6 . confianza

5§ 5% 5 55 &

g 5 & Y& 9 cContabilizado . Desviacién Correlaciéon
= a = B Acumulativa , _—
[a) o para estandar 2

1 412,170 L7165 165 ,259 -,081

2 207 1,043 ,193 ,959 ,064

3 ,086 ,007 ,033 ,992

4 ,043 ,002 ,008 1,000
Total 222 27,695 |117¢ 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Grafico 3. Normalizacion simétrica entre formacidn académica y la dimensién “los lideres de la
empresa confian en la capacidad de los colaboradores”.

Puntos de filay columna

Simetrico Normalizacion
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Posgradual

-]
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Ciro
)
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Fuente: elaboracion propia (2022)
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Lo presentado en la tabla 5 revela que, entre las dreas de gestidén y la dimensién
“los lideres muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones en la or-
ganizacién’, existe una definicion de los datos en dos dimensiones con una inercia del
90,3 % en términos del anélisis de correspondencias simples. Es destacable mencionar
que, seglin muestra el grafico 4, areas de gestion como la juridica y la contable no
consideran que los lideres muestren un gran nivel de responsabilidad en la toma de
decisiones en la comparifa; mientras que dreas como Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) expresan estar de acuerdo, e incluso totalmente de acuerdo, con esta afirmacién.

Tabla 5. Anélisis de correspondencias simples entre area de gestion y la dimensién “los lideres
muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones en la organizacion”.

c i
0 - © _ PrOPOl‘le)n de Valor singular de confianza
@ = = _® . inercia
5 3» § 53 &
E > £ 2 Y& 9 Contabilizado . Desviacién Correlacién
£ ® - =] Acumulativa . S —
[a) v para estandar 2
1 513 ,263 ,616 ,616 ,104 ,055
2 ,350 123 ,287 ,903 ,092
3 ,200 ,040 ,094 ,997
4 ,035 ,001 ,003 1,000
Total 427 22,647 ,306° 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Gréfico 4. Normalizacion simétrica entre area de gestion y la dimensién “los lideres muestran un
alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones en la organizacion”

Puntos de fila y columna

Simetrico Normalizacion

O Area de gestion
Los lideres muestran un alto

le) nivel de responsabilidad en la
toma de decisiones en la
organizacién

Totalmente cle acuerd
[¢]
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o
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o o
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o o
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o o
E] Contable duridica
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Fuente: elaboracion propia (2022)
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Desde lo observado en la tabla 6, se evidencia que entre las areas de gestiény la
dimensién “los lideres estan ausentes cuando se les necesita”, existe una definicién
de los datos en dos dimensiones del 83,5 % en términos de correspondencias sim-
ples. El grafico 5 establece que en el area de sistemas, los colaboradores muestran
neutralidad; asimismo, se puede notar que las areas administrativas y de talento
humano estén totalmente en desacuerdo con la idea de que los lideres estan ausentes
cuando se les necesita.

Tabla 6. Anélisis de correspondencias simples entre area de gestion y la dimension “los lideres
estan ausentes cuando se les necesita”

*_E L& 3 Proporcién de inercia valor su.lgular de
a2 5= G - . confianza
§ T 5 ST i P
€ > E& ¢ & Y Contabilizado . Desviacién Correlacién
= A = Acumulativa . —
[a) v para estandar 2
1,502 ,252 475 475 1093 ,045
2 437,191 ,360 ,835 112
3 236,056 ,105 ,940
4 179,032 ,060 1,000

Total 531 28,149 ,106° 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Grafico 5. Normalizacion simétrica entre area de gestion y la dimensidn “los lideres estan ausentes
cuando se les necesita”
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con esta afirmacion.

La tabla 7 destaca que entre las areas de gestién y la dimensién “los lideres
evitan involucrarse cuando surge un tema importante”, hay una definicién de los
datos en dos dimensiones con una inercia del 83,5 %. El grafico 6 muestra que el
personal del area administrativa, juridica y SST se encuentra en desacuerdo con
la idea de que los lideres evitan involucrarse cuando surge un tema importante;
mientras que las areas de talento humano y contable estan totalmente de acuerdo

Tabla 7. Anélisis de correspondencias simples entre area de gestion y la dimension “los lideres
evitan involucrarse cuando surge un tema importante”

= S Proporcion de Valor singular de
:§ ?n © o inercia confianza
g < ‘0 -] op e ez
g > g g ?  Contabilizad Desviacion Correlacién
E 8 = - ontabllizado ) cumulativa  estandar
a ® = para
> o 2
1 ,608 ,370 ,503 ,503 ,092 ,038
2 ,494 ,245 ,332 ,835 116
3 ,294 ,086 17 ,952
4 ,188 ,036 ,048 1,000
Total , 737 39,044 ,007° 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (2022)

Grafico 6. Normalizacion simétrica entre drea de gestion y la dimension “los lideres evitan
involucrarse cuando surge un tema importante”
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacién permitid, a través de un anélisis cuantitativo,
comprender la apreciacién de los colaboradores hacia los diferentes estilos de
liderazgo y cémo estos afectan la perdurabilidad en el mercado de una empresa del
sector servicios en Colombia. Algunos de los referentes consultados, como Rodriguez
(2012), coinciden en que la perdurabilidad empresarial se relaciona con la supervi-
vencia y desaparicién de empresas; otros autores resaltan que esti asociada con
la capacidad de adaptacién al cambio, la creacién de ventajas competitivas y la
sostenibilidad a largo plazo (Sanchez, 2014). Ademas, Bui et al. (2022) afirman que
estd vinculada al éxito, consolidacién, fortaleza y crecimiento.

Contreras et al. (2012) determinan que, mediante un liderazgo colaborativo, los
lideres deben fomentar en la organizacién procesos de aprendizaje e innovacién para
consolidar la perdurabilidad empresarial. Sin embargo, los resultados del
presente estudio muestran que la formacién académica de los colaboradores
determina diferentes percepciones. Los colaboradores con formacién profesional y
técnica discrepan en la confianza de los lideres en la capacidad de los colabo-
radores, mientras que aquellos con formacién posgradual estan de acuerdo con
esta percepcion.

Torres y Ramirez (2013) sostienen que el desafio para los lideres radica en
abordar el cambio organizacional de manera diferente, deslegitimando el control
total de los procesos administrativos para alcanzar metas estructuralmente plani-
ficadas, especialmente en un contexto multicultural empresarial. En este estudio,
los participantes con formacién profesional y técnica perciben una falta de con-
fianza por parte de los lideres en la capacidad de los colaboradores, mientras que
aquellos con formacién académica posgradual sf perciben esta confianza.

Los anélisis estadisticos revelaron importantes correlaciones entre la formacién
académica, las areas de gestién y el nivel de decisién de los lideres, su compromiso
en la toma de decisiones, la confianza en la capacidad de los colaboradores, los
niveles de ausentismo y el compromiso ante situaciones relevantes.

Segln la formacién académica de los empleados, se encontrd que aquellos con
formacion tecnoldgica, profesional y posgradual estéan de acuerdo en que el nivel de
decisién de los lideres es vertical en las empresas. Por otro lado, los colaboradores
con formacién técnica discrepan, lo que sugiere una mayor cercania entre la alta
gerencia y los colaboradores, lo que promueve ambientes competitivos, mayor
colaboracién y comunicacién efectiva.
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Del mismo modo, en relacién con la formacién académica, se establecié que
dreas como la juridica y la contable no perciben un alto nivel de compromiso en la
toma de decisiones por parte de los lideres en la empresa. En cambio, sectores como
SST muestran estar de acuerdo con esta percepcidn. Sin embargo, la responsabilidad
en la toma de decisiones es crucial para identificar problemas, analizar alternativas
y seleccionar la més adecuada, lo que influye en la perdurabilidad en el mercado
de la empresa estudiada.

De acuerdo con la formacién académica de los colaboradores, se identificd
que aquellos con formacidén profesional y técnica discrepan en la confianza que
los lideres tienen en las capacidades de los colaboradores, mientras que aquellos
con formacién tecnoldgica si estan de acuerdo en que los lideres confian en
las capacidades de los colaboradores. Este aspecto desempena un papel importante
en la expansion de la obtencién de la companiia, al permitir la delegacién de funciones
y responsabilidades, lo que conduce a una mayor perdurabilidad en el mercado y
mejora la autosuficiencia de los colaboradores.

En relacién con las éreas de gestién, como el area juridica y contable, los cola-
boradores con formacién profesional, tecnolégica y técnica discrepan en cuanto a si
los lideres muestran un alto grado de responsabilidad en la toma de decisiones. Por
otro lado, aquellos pertenecientes al drea de SST estdn totalmente de acuerdo en
que los lideres muestran un alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones
de la compania. Estas percepciones han influido en la perdurabilidad en el mercado de
la compania, ya que la presencia de lideres conscientes permite una empresa que
opera de manera efectiva, con claridad en sus objetivos.

Se observa que en el area de sistemas, los colaboradores son imparciales al
afirmar si los lideres se ausentan cuando se les requiere, mientras que el drea admi-
nistrativa y de talento humano discrepa en que los lideres estan ausentes cuando
se les necesita. Esto impacta en la perdurabilidad en el mercado de la empresa,
ya que la presencia de lideres en momentos cruciales para la toma de decisiones
permite establecer procesos estructurados que brindan seguridad e informacién
adicional a los clientes.

Las areas administrativa, juridica y de SST discrepan en la percepcién de que los
encargados evitan involucrarse cuando surge un tema importante. Por otro lado,
las &reas de talento humano y contable perciben que los lideres evitan involucrarse en
temas relevantes. Estos puntos inciden en la perdurabilidad en el mercado de
la empresa estudiada, permitiéndole liderar el mercado y alcanzar objetivos, visién,
estrategia y cultura organizacional.
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En cuanto a las limitaciones del proceso investigativo, se destaca que la
muestra fue pequefia debido a la naturaleza de la poblacién de la empresa. Se
recomienda realizar proyectos de investigacién que abarquen un mayor nimero
de empresas del sector y ampliar el tamano de la muestra para maximizar el im-
pacto de los estudios y sus resultados en otros sectores productivos. Ademas, se
sugiere utilizar metodologias mixtas que permitan obtener informacién cualitativa
adicional a la cuantitativa.
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