L)

Check for
updates

RIESGO FINANCIERO EN LOS BANCOS Y ASEGURADORAS
EN TIEMPOS DE PANDEMIA: UNA REVISION
BIBLIOGRAFICA"

Lorena Vasquez Arango™
Daniel Ceballos Garcia™"

Recibido: 28 de junio de 2023 — Aprobado: 9 de septiembre 2023
https://doi.org/10.22395/seec.v27n62a4537

RESUMEN

El propdsito de este trabajo es realizar una caracterizacién del contenido bibliografico relacionado
con el comportamiento de los riesgos financieros en el sector bancario y asegurador durante la crisis
ocasionada por la pandemia de la covip-19, y para lograrlo se realizé una revisién bibliométrica con
Bibliometrix de RStudio y una revisién sistematica de la literatura entre el 2020 y 2023, con el fin de
identificar los lugares, universidades, pafses y autores que han estudiado el tema, ademés de los
posibles problemas y caracteristicas del sector financiero (bancario y aseguradoras) desde el inicio de
las restricciones producto de la covip-19 hasta el dfa de hoy. Se destaca que los paises anglosajones y
europeos son los que mas han estudiado estos temas, ademés de resaltar la importancia del sector
dentro de la recuperacién de la economia en paises emergentes, e identificar y caracterizar como los
riesgos de crédito y de cartera pueden ser minimizados desde aspectos empiricos v, si es el caso,
generar las estrategias necesarias para que la materializacién de estos no tenga un impacto grande
en el contexto econémico del sector y la economfa del pafs.

PALABRAS CLAVE

Sector bancario; sector asegurador; riesgos; covip-19.

CLASIFICACION JEL
G32,G38, G21, G22

CONTENIDO

Introduccién; 1. Marco tedrico; 2. Metodologia; 3. Resultados; Discusidn y conclusiones; Referencias.

Articulo de revision bibliografica. Grupo de Investigaciones y Consultorias Contables (gicco) (Clasificaciéon A en
Minciencias). Resultado del proyecto de investigacién Implicaciones de la covid-19 sobre la gestién financiera
y no financiera de las organizaciones de América Latina, adscrito al Centro de Investigaciones y Consultorfa de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Antioquia.

Contadora publica y magister en Finanzas de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Profesora de
tiempo completo de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Coordinadora del Grupo de Investiga-
ciones y Consultorfas Contables (gicco). Calle 67 No. 53-108 B13-108, tel. 2198802. Correo electrénico: lorena.

vasquez@udea.edu.co. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3561-3355.

" Contador publico y magister en Finanzas de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Profesor de tiempo
completo de la Universidad de Antioquia. Integrante del Grupo de Investigaciones y Consultorias Contables
(gicco). Calle 67 No. 53-108 B13-116, tel. 2198802. Correo electrénico: daniel.ceballosg@udea.edu.co. Orcid:
https://orcid.org/0000-0001-7551-328X.

Semestre Econdmico, 27 (62) « enero-junio de 2024 « ISSN (en linea): 2248-4345


https://doi.org/10.22395/seec.v27n62a4537
mailto:lorena.vasquez%40udea.edu.co?subject=
mailto:lorena.vasquez%40udea.edu.co?subject=
https://orcid.org/0000-0002-3561-3355
mailto:daniel.ceballosg%40udea.edu.co?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7551-328X
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.22395/seec.v27n62a4537

Lorena Vasquez Arango y Daniel Ceballos Garcia

FINANCIAL RISK IN BANKS AND INSURANCE COMPANIES
IN TIMES OF PANDEMIC: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

The purpose of this work is to characterize the bibliographic content according to the behaviour of
financial risks in the banking and insurance sector during the crisis caused by the covio-19 pandemic.
To achieve this, a bibliometric review with Bibliometrix of RStudio and a systematic review of the
literature between 2020 and 2023 were carried out, to identify the places, universities, countries
and authors that have studied the topic, as well as the possible problems and characteristics of the
financial sector (banking and insurance) from the beginning of the restrictions resulting from covio-19
until today. It is highlighted that Anglo-Saxon and European countries are the ones that have studied
these issues the most, in addition to identifying the importance of the sector within the recovery
of the economy in emerging countries, as well as to identify and characterize the credit and portfolio
risks as they can be minimized from empirical aspects and if it is the case, to generate the necessary
strategies so that the materialization of these risks does not have a great impact within the economic
context of the sector and the country’s economy.
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RISCO FINANCEIRO EM BANCOS E SEGURADORAS EM
TEMPOS DE PANDEMIA: UMA REVISAO DA LITERATURA

RESUMO
O objetivo deste artigo é caraterizar o contetdo bibliografico relacionado com o comportamento
dos riscos financeiros no sector bancério e segurador durante a crise causada pela pandemia de
covip-19. Para tal, foi realizada uma revisao bibliométrica com Bibliometrix do RStudio e uma revisio
sistemética da literatura entre 2020 e 2023, com o objetivo de identificar os locais, universidades,
pafses e autores que estudaram o tema, bem como os possiveis problemas e caracteristicas do sector
financeiro (banca e seguros) desde o inicio das restrigdes resultantes da covip-19 até aos dias de hoje.
Destaca-se que os paises anglo-sax6nicos e europeus sao 0s que mais estudaram estas questoes,
além de identificar a importancia do sector na recuperacdo da economia dos pafses emergentes, bem
como identificar e caraterizar os riscos de crédito e de carteira que podem ser minimizados a partir de
aspectos empiricos e, se necessario, gerar as estratégias necessarias para que a materializacao des-
ses riscos nao tenha um grande impacto no contexto econémico do sector e da economia do pafs.
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INTRODUCCION

La importancia del sector financiero en el comportamiento econémico de un pafs es
innegable. En especial el sector bancario se ha convertido en el impulsor no solo de
la financiacién del consumo sino también en el promotor nimero uno de la puesta
en marcha de la circulacién de titulos del tesoro, dando asi liquidez a los titulos que
sustentan la deuda estatal para la inversion social y el cubrimiento del gasto publico.

La fundamental participacién de los bancos en la economia de un pais ha sido
demostrada hasta en los peores escenarios, siendo uno de los casos més llamativos
la crisis de 2008 que tuvo origen en Estados Unidos, pero que se extendid a lo largo
de las geografias debido a que los sectores financiero y bancario se vieron alta-
mente perjudicados. Por ende, la decisién fue salvarlos y, de esta manera, salvar las
economias, pues la obligacién era realizar una inyeccién de liquidez.

De otro lado, dentro del sector financiero, las companias aseguradoras son una
herramienta fundamental para mitigar los riesgos en las diversas organizaciones de
los demés sectores e industrias, pues se convierten en compafias que potencian la
economia en el sentido de que permiten el correcto funcionamiento de las diferentes
industrias y, por ende, del mercado en general.

La aparicién de una pandemia, su condicién inesperada, hizo que las organiza-
ciones de cualquier tipo, junto con los gobiernos, no estuvieran preparados para
afrontar el reto, y que las acciones realizadas parecieran no ser planeadas, sino que
trataran de solucionar los problemas dia a dia. Esto generd que las estrategias para
mitigar los riesgos no fueran las adecuadas de acuerdo con el contexto, llevando
a que, en varias ocasiones, los riesgos se materializaran y, por ende, se generaran
procesos en los que se ponia en riesgo la hipdtesis de negocio en marcha.

En este sentido es importante realizar, desde el punto de vista de los riesgos
que se materializaron con la crisis causada por la covip-19, una revisién de la biblio-
graffa relacionada con el comportamiento de esos riesgos en el sector financiero,
incluyendo allf a las compafifas bancarias y aseguradoras y teniendo en cuenta la
gestion integral del riesgo para las companifas aseguradoras (Iglesias, 2020) y el
marco para la medicién y definicién de riesgos en el sector financiero, de acuerdo
con la normatividad Basilea (Bank for International Settlements, 2017).

El propdsito de esta investigacién es caracterizar los estudios e investigaciones
que se han realizado post covip-19 en el riesgo financiero en las entidades bancarias y
aseguradoras, periodo 2020 hasta 2023, desarrollando un analisis bibliométrico
para identificar los paises, instituciones y autores que han desarrollado estudios en
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relacién con el tema y una revision sistemética de la literatura en la que se clasificaron
los estudios por zona geografica, afio de publicacidn, tipo de metodologia utilizada
y los riesgos de los que habla cada uno de ellos.

El trabajo abordaréd en comienzo el contexto del sector financiero en la econo-
mia de los paises, luego el desarrollo metodoldgico y, finalmente, los resultados
y conclusiones.

1. MARCO TEORICO

En este apartado se discute el papel del sistema financiero en la economia y
cémo este, durante la pandemia y postpandemia, impacto; también se discute sobre
los riesgos que se asumieron y cdmo estos afectaron la economia.

1.1. El sector financiero en la economia

El sector financiero (bancario y asegurador) tiene un rol importante dentro de
la economia de los paises y el buen funcionamiento de estos genera buen resultado
econdémico (Levine, 2005). Ha sido importante cémo las entidades financieras han
sabido llevar la crisis de la pandemia para generar buenos resultados e impactar
positivamente en la economia, y esto Gnicamente se ha podido lograr con una
buena gestién del riesgo, conociendo y previendo las situaciones impensables. En
una perspectiva de crisis, el sector financiero cumple un rol importante en el
desarrollo econémico, e incluso en tiempos de crisis, por lo que se hace necesario
tener en constante control los riesgos que se puedan materializar.

Un estudio de Cardona-Acevedo y Cano-Gamboa (2010) muestra que son diversas
las opiniones frente al desarrollo econémico de un pais y el comportamiento del
sector financiero del mismo, pues hay autores que empiricamente demuestran que
no existe relacién de causalidad, mientras otros soportan que la relacién
existe, llegando asi mismo a la conclusién de que el desarrollo financiero de un pais
se da por el crecimiento econémico y la demanda que este posee.

Para el caso de Latinoamérica se evidencia en el trabajo de Tercefio y Guercio
(2011) que, en especifico, dentro del sistema financiero, el sector bancario contribuye
en mayor correlacién al crecimiento de la economia, independiente de la estructura
financiera de cada uno de los paises. En el mismo sentido Haralayya et al. (2021)
concluyen que, a partir de las estimaciones, se presenta un claro indicativo que
muestra que las actividades realizadas por el sector bancario tienen gran incidencia
en el desarrollo econémico de la India.
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En relacién con el sector asegurador, es importante destacar la importancia
estratégica que tiene para el ambito social y econédmico de los paises, pues
se evidencia que el desarrollo de este sector tiene un efecto positivo en su crecimien-
to, siendo més relevante este resultado en paises de bajos ingresos. Es importante
destacar también que existe un efecto sustitutivo del sector bancario y asegurador
en el crecimiento econdémico de los paises (Sabater, 2017).

Asi mismo, en paises como Nigeria se encontrd que la influencia del compor-
tamiento del sector asegurador en el crecimiento de la economia se presenta de
manera indirecta y limitada, y esto debido a varios factores como la cultura y los
valores del pafs (Oke, 2012). En el caso de India, segiin Vadlamannati (2008), la
relacién entre el sector asegurador y el desarrollo de la economia es positiva y,
adicionalmente, muestra un balance a largo plazo. Para finalizar, un estudio realizado
para los paises que hacen parte del G20, concluye que el desarrollo en los sectores
bancario y asegurador a largo plazo tiene un impacto significativo en el crecimiento
econdémico de estos paises y a corto plazo los resultados difieren dependiendo de
si el pais se considera desarrollado o de economia emergente (Pradhan et al., 2017).

Queda en evidencia, pues, la importancia del sector bancario y asegurador
para el desarrollo y crecimiento de las economias en el mundo, siendo relevante
para la produccién y el consumo de las personas y empresas, pues las politicas
de tasas de interés y la incertidumbre que conllevan, hace que las estrategias de
las compafias pertenecientes a estos sectores tiendan a cambiar para poder
sobrevivir en el mercado.

1.2. Riesgos financieros en el sistema financiero en momentos de crisis

En tiempos de crisis, el sistema financiero, y especialmente los bancos, han jugado
un papel relevante en los procesos de recuperacién econdmica, asumiendo retos
importantes como en el caso de la recuperacién de cartera y el mantenimiento de
liquidez suficiente para responder a los momentos de estrés de la economia (Thijs
y Bobker, 2020), a situaciones que llevan a este tipo de entidades a experimentar
nuevas formas de gestién de riesgos.

En este sentido, en estudios realizados en otras geografias, especialmente en Eu-
ropa, autores como Miklaszewska et al. (2021) encuentran que, en tiempos de pande-
mia, cuando el comportamiento en la economfa era con tendencia a disminuir y los
bancos mostraban indicadores de rentabilidad positivos, en términos de riesgo se
mantuvieron niveles de solvencia altos, situacién que es contraria a lo mencionado
por Barua y Barua (2021), quienes evidencian que en una economia emergente la
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crisis generada por la covip-19 dio lugar a que los bancos experimentaran caidas en
los niveles de activos ponderados por riesgo y en los niveles de solvencia.

Por otro lado, Pratiwi y Masdupi (2021), relacionan los casos de covip-19 y los casos
de muertes por esta enfermedad con los riesgos de mercado, liquidez y crédito en
la rentabilidad de los activos de los bancos comerciales convencionales, y llegan a la
conclusién de que en relacidn con los casos positivos de covip-19 el riesgo de crédito
y de liquidez no moderan la rentabilidad del activo, pero el riesgo de mercado si
lo hace. Por otro lado, en relacién con los casos de muertes por covip-19 el riesgo de
mercado y de crédito tienen influencia en la rentabilidad del activo, pero el riesgo
de liquidez no tiene esta influencia.

En el caso del riesgo sistémico, Rizwan et al. (2022) concluyen que la pertur-
bacién en los sistemas financieros a causa de la covip-19 ocasiona en los bancos
altas volatilidades en lo relacionado con el riesgo sistémico, situacién acorde a
lo encontrado por Rizwan et al. (2020), con lo que se evidencia que los bancos en
el tiempo de pandemia presentaron una contribucién en el aumento del riesgo
sistémico del sector (Borri y Giorgio, 2022), y en conjunto con las aseguradoras y
companias de valores, son los que en pandemia mostraron mayor capacidad para
soportar perturbaciones externas (Huang et al., 2022).

Asf mismo, Tian et al. (2022), mencionan que, en el caso de China, el sector
asegurador es el que mas contribuye al aumento en el riesgo en el sistema financiero
en general, seguido del sector bancario y, posteriormente, del sector de valores.
Adicionalmente, es importante considerar que los riesgos en el sector bancario
dependen del tamano de la entidad; segtin lo que mencionan (Wu y Olson, 2020),
los bancos mas grandes tienen menos impacto en el aumento de riesgos que los
bancos pequenos.

2.  METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla desde dos perspectivas. La primera enfocada en
una revision bibliométrica en Scopus. Se utilizd esta base de datos conforme a
los estudios realizados por Arias-Bello y Gémez-Villegas (2022), en los que se
utilizé Scopus como una base de datos principal y, adicional a esto, para obtener
la mayor cantidad de articulos de interés para el estudio intencionado dentro
de la base de datos.

La segunda perspectiva se enfoca en realizar una revisién sistematica de la litera-
tura, en la que se analizan los estudios a nivel nacional e internacional de los riesgos
que asumen las entidades financieras, no solo desde una mirada empresarial y su
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efecto en el desempefio financiero, sino también desde todo aquello que generaria
cambios en la economia (Putawska, 2021).

Se realizd desde estas dos perspectivas porque varios articulos son de interés
para el estudio por su impacto y por la manera en que incluyen variables de la
economia, y porque las revistas en las que aparecen no se encuentran indexadas en
Scopus, base de datos utilizada para el trabajo bibliométrico.

El objetivo principal es realizar una caracterizaciéon del contenido bibliografico
relacionado con el comportamiento de los riesgos financieros en el sector bancario y
asegurador durante las crisis, principalmente la ocasionada por la covip-19,
llevando a cabo una bisqueda de informacién que se realizé en diferentes bases de
datos bibliograficos y considerando diferentes fuentes de informacién, tales como
articulos investigativos, libros e informes (Gémez-Luna et al. 2014).

2.1. Revision bibliométrica

Para este apartado se realizé un estudio bibliométrico utilizando la base de datos
de Scopus y los siguientes términos como criterios de bisqueda: covip-19, risk,
risks, bank, banks, insurance y sector. Estos términos son resultado del estudio previo
realizado con la revisién de los 25 articulos, los cuales se obtuvieron a través de
una nube de palabras, tanto del titulo como de las palabras clave.

Como resultado de la exploracidén, se encontraron 97 articulos de la base de
datos Scopus entre los afios 2020 y 2023, siendo este periodo de relevancia para el
proceso de pandemia y postpandemia de la covip-19. Para obtener los datos se utilizd
la siguiente ecuacién de bisqueda, considerando Gnicamente las &reas Economics,
Econometrics and Finance y Business, Management and Accounting:

Ecuacion 1. Ecuacion de biisqueda

TITLE-ABS-KEY (covip~-19) AND KEY (risk) OR TITLE-ABS-KEY (risks) AND
TITLE-ABS-KEY (bank) AND TITLE-ABS-KEY (banks) OR TITLE-ABS-KEY (insurance)
OR KEY (sector)!

La buisqueda arrojé un resultado de 111 articulos. Se utilizd la herramienta
Bibliometrix de R Studio con el fin de realizar los diferentes anélisis, pues es un
paquete que permite que la base de datos sea facilmente trabajada en el formato
de Scopus, generando miltiples estudios de las variables de la base de datos e
identificando tendencias (Aria et al., 2020; Aria y Cuccurullo, 2017; Bond et al., 2019;

' La blUsqueda se realizé el 26 de junio de 2023.
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Demiroz y Haase, 2019; Merediz-Sola y Bariviera, 2019; Puck y Filatotchev, 2020;
Tani et al., 2018).

2.2. Revision de la literatura

Para la revision de la literatura se partié desde un anélisis descriptivo en dos vertien-
tes: en una se realizé una revisiéon de la bibliograffa intencionada, con un conjunto
de trabajos realizados en medio de la pandemia desde un contexto global con el
fin de identificar la situacién actual de las companias bancarias y aseguradoras,
para partir de alli y generar elementos suficientes para aplicarlos en un contexto
latinoamericano, donde la inestabilidad econémica de los gobiernos y su cultura
financiera pueden verse més permeadas por situaciones como la covip-19.

La bisqueda de informacién se centrd en una exploracion de Google académico
y Scopus como una herramienta inicial y practica para obtener informacién en un
periodo de anélisis entre los afios 2020 y 2023: esto con el fin de abarcar metodol6-
gicamente el estudio de los riesgos del sector bancario y asegurador en la pandemia
y lo que se ha venido produciendo postpandemia. En la tabla 1 se evidencian los
criterios de bisqueda utilizados, los cuales se eligen a partir de una revisién previa.

Tabla 1. Criterios de blsqueda

Criterios de bisqueda Descripcion
Fuente Scopus y Google Académico
Espacio de tiempo 2020-2023
Sectores financieros Bancario y asegurador
Tipo de documento Articulos de investigacién
Tipos de revistas Todos

Campo de busqueda Titulo y palabras clave
Idioma de bisqueda Espariol e inglés

Términos clave de blisqueda Riesgos (risks), sector financiero (financial sector), bancos (banks),
aseguradoras (insurance companies), covio-19

Fuente: elaboracion propia (2023).

Tras la revision se obtuvo informacién relacionada con los riesgos que asumieron
los bancos y aseguradoras durante los tiempos de pandemia y postpandemia, y se
evalué el método utilizado en las investigaciones para medir estos riesgos en los
diferentes pafses.
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Se obtuvo asf un total de 29 articulos, de los cuales cinco comprenden un
periodo anterior a la pandemia; no obstante, es importante estudiarlos debido
a que generan un contexto de cédmo es el comportamiento de estos sectores en
una aparente normalidad (Gémez-Luna et al., 2014).

3. RESULTADOS

Este apartado se divide en dos partes: la primera orientada a los resultados biblio-
métricos, en la que se realizan redes y relaciones entre los autores, paises, revistas
y co-citaciones, y la segunda orientada a la revisién intencionada de un conjunto
de articulos clave para entender las dindmicas de los riesgos en el sector bancario y
asegurador durante la pandemia de la covip-19.

3.1. Resultados bibliométricos

Para evidenciar la evolucién que ha tenido esta temética, en la figura 1 se muestra la
cantidad de articulos publicados por afo, y se justifica el crecimiento durante los
anos del estudio. Durante 2020, periodo en el que se empezaron a ver los efectos de
la covip-19, fruto de las regulaciones sanitarias y la incertidumbre que rodeé el
entorno, Ginicamente se presentaron nueve articulos, pero para 2021 aumentd dos
veces lo presentado en el periodo 2020.

Ahora, durante el periodo 2021-2022, se presentd una tasa de crecimiento
del 39 %, representada en un aumento de 13 articulos y, en lo que va del primer
semestre de 2023, son 22 articulos los que se han publicado. Estos aumentos en los
procesos de publicacién se deben principalmente a que en la actualidad se tiene
mas informacién relacionada con la covip-19 y, por lo tanto, se pueden evidenciar los
impactos y efectos causados por la pandemia y postpandemia en el sector bancario
y asegurador, que tuvo gran significancia durante este periodo.

A partir de la evolucién de la cantidad de articulos, también es importante
evaluar en las revistas Scopus donde més se esté publicando, considerando que en
total son 82 revistas, de las cuales el 35,45 % de los articulos, correspondientes a
39, estan agrupadas en 11 de ellas, que en su mayoria se encuentran en el cuartil 2.

Semestre Econdmico, 27 (62) « enero-junio de 2024  pp. 1-26 « ISSN (en linea): 2248-4345 9



Lorena Vasquez Arango y Daniel Ceballos Garcia

Figura 1. Produccién cientifica anual
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Fuente: elaboracion propia (2023).

En la figura 2 se muestran las 15 revistas mas relevantes. Banks and Bank Systems,
que para el periodo 2022 esté registrada en el cuartil 2, es la revista con més par-
ticipacién en estos temas durante el tiempo estudiado, seguida de Finance Research
Letters y Journal Of Banking And Finance.

Asi mismo, en la figura 2 se evidencia la evolucién de la cantidad de articulos
durante estos periodos, resaltando que para el periodo 2020 la Unica revista (Fi-
nance Research Letters), de las cinco con mayor cantidad de articulos, solo publica un
articulo durante este periodo. Se resalta que las revistas con mayor cantidad
de articulos son las que tienen la tendencia a seguir publicando estudios de este
tipo, y su crecimiento es constante.

Para lo que va corrido del afio 2023, el 18 % de los articulos estédn agrupados en
tres revistas: Banks and Bank Systems, Finance Research Letters y Journal of Islamic Monetary
Economics and Finance.
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Figura 2. Principales revistas
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Fuente: elaboracion propia (2023).

En la figura 3 se muestran las principales instituciones a los cuales estan adscritos
los autores, y los paises a las que pertenecen. Estas 15 instituciones representan el
20,1 % de las 187, siendo la Universidad de Malaya la que muestra mas presencia. Es-
tados Unidos es el pais en donde més instituciones tienen participacion, teniendo en
cuenta lo que muestra la figura 3.
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Figura 3. Afiliacién de los autores
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Fuente: elaboracién propia (2023).

Esta significancia de paifses como Estados Unidos, Indonesia y Reino Unido
puede deberse, en gran medida, a que en ellos el sector bancario y asegurador es
clave para la economia, y a que los efectos que se tuvieron durante la pandemia
afectaron ampliamente este tipo de empresas; adicionalmente, son paises referentes
en investigacién y en la indagacién de estos temas.

En la figura 4 se muestra la red de colaboracién entre las diferentes instituciones,
resaltando la relacién que tiene Estados Unidos con China y Reino Unido, asi como
con los paises del Medio Oriente. Es importante resaltar que existen en total 83
articulos y, de ellos, el 75,45 % son escritos por autores que pertenecen a un solo
pafs, mientras que el restante porcentaje muestra la colaboracién entre paises,
siendo Estados Unidos el protagonista en esta red de colaboraciones.

Es importante considerar que, dentro de la gran mayoria de las instituciones,
se encuentran universidades, pero también instituciones no gubernamentales e
institutos como el World Bank y el Bank Indonesia Institute.
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Figura 4. Red de colaboracién entre paises
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Fuente: elaboracion propia (2023).

A partir de la descripcién de la afiliacién y los paises, de la tendencia de la
cantidad de articulos con estas tematicas, fue importante reconocer el uso de las
palabras en el desarrollo de las tematicas, tal como lo plantea Bond et al. (2019) y,
a partir de alli, se construyé dos nubes de palabras: una orientada a las palabras
clave del autor y la segunda relacionada con las palabras utilizadas en el titulo, lo
que permitié generar un conjunto de relacién e interrelaciones entre paises, palabras
clave y afiliaciones.

En la figura 5 se muestra la nube de palabras conforme al anélisis de las palabras
clave consignadas en los articulos analizados, y aunque dentro de la herramienta
de Bibliometrix se generan las keyword plus dentro de la base de datos de Scopus,
no se logré obtener esta informacién en el total de los articulos. De acuerdo con
la literatura con este analisis se permite generar mayor cantidad de relaciones y
no solamente limitarse a las del autor, logrando de esta manera tener un bagaje
mas amplio, pues se considera no solamente las palabras del autor sino los demés
titulos citados por los autores (Zhang et al., 2016).
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Figura 5. Nube de palabras por author’s KeyWords y Title
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Como se puede observar, la palabra clave que mas se repite es covip-19 y en
relacién con ella, todas las formas de medir impactos y de mostrar lo sucedido
en este lapso, que de acuerdo con el periodo analizado es lo esperado, pues es donde
se evidenciaron recientemente los impactos dentro del sector (Li et al., 2023). En
este mismo sentido, se derivan palabras como: sistema de riesgo, bancos y riesgos,
que en general, estan relacionadas con la temética estudiada y que de acuerdo con
la ecuacién de bisqueda son las palabras que mas se deben repetir.

Adicional a lo anterior, la nube de palabras provenientes del titulo también
refleja una correlacién con las palabras en las que la covip-19 sigue siendo participe
dentro de las palabras méas repetidas, seguido de los sectores analizados y algunas
cuestiones propias de cada articulo desde aspectos metodoldgicos, asi como
elementos a los cuales les fue aplicado.

Esta relacién entre estos dos conjuntos de palabras permite generar un bagaje
de las palabras mas usadas y muestra cémo durante este tiempo el sector se vio
afectado de manera sustancial y, a partir de alli, se generaron estudios que pasan
desde el reconocimiento empirico hasta la medicién de los riesgos que trajo la
pandemia en estos sectores y cdmo estos trasladaron su riesgo a la economia global
(Ahmed et al., 2022; Cumming et al., 2023; Korzeb y Niedziétka, 2021).

En este orden ideas, se construyd una red de ocurrencias entre las palabras clave
del autor, con el fin de evidenciar el potencial de la conexién entre las palabras (Goel
et al., 2022). Como es de esperarse, debe existir una alta relacién entre el espacio
temporal y las demés palabras.
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Se realizd una divisidn de ellas en 5 clister, en donde la red mas grande, igual
que se evidencia en la figura 5, fue lo relacionado con la covip-19 o pandemia, y se
muestra la relacién de estas con el sector bancario, el financiero y algunas cuestiones
propias de los riesgos en este tipo de entidades (figura 6).

Es importante anotar que una de la redes tiene relacién significativa relacionando
la pandemia, el sector bancario y la crisis vivida durante este periodo, en el que se
evidencia que la cantidad de articulos dentro de la base de datos, en su gran mayoria
hablan de los bancos y el sector financiero en general, y esto se debe principalmente
a que estas entidades también son prestadores de servicios de seguros, incluyendo a
entidades del sector asegurador (Shabir et al., 2023; Osotimehin y Popov, 2020).

Figura 6. Red de conceptos
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Por Gltimo, se plantean dos diagramas de Sankey, con el fin de determinar, desde
la relacién de tres variables, el comportamiento de estas y su relacion a través del
tiempo (Fatehi et al., 2020; Koo, 2021).

El primer diagrama se observa en la figura 7, donde se muestra en la columna
derecha las palabras clave de los autores, en la izquierda la filiacién de los autores
y en el medio los autores. Se evidencian frecuencias de publicacién de 16 y 9
para la Universidad de Malaya y la Universidad de Philadelphia, respectivamente,
siendo estas las instituciones donde el nodo es mayor, es decir, donde més autores
han escrito sobre estos temas, y esto va en relacién con que la palabra Covid
y sistema de riesgo son los nodos méas grandes con una frecuencia de 18 y 5,
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respectivamente: esto indica el niimero de conexiones que se realizaron y cémo lo
autores de las instituciones utilizaron este conjunto de palabras para llevar a cabo
sus investigaciones.

Figura 7. A three-field plot (Afiliacion autores/Autores/Palabras clave del autor)
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Ahora bien, en la figura 8 se muestra el segundo diagrama, donde se compara la
afiliacién del autor, el pais y la revista. Lo primero que se encuentra es que Indonesia
fue el pais con mas conexiones con una frecuencia de 22, seguido de Estados Unidos,
con 18, y Reino Unido con 17. La institucién contribuyente més grande de Indonesia
fue la Universitas Muhammadiyah con una frecuencia de nueve. Sin embargo, la
Universidad de Malaya, con 16 frecuencias, es la institucidon que mas ha trabajado
en estos temas, teniendo en cuenta que se han realizado desde un contexto local
y regional, es decir, desde el punto de vista de la economia de Asia (Banna y Alam,
2021a; Behera et al., 2023; Le et al., 2023; Taghizadeh-Hesary et al., 2022).
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Figura 8. A three-field plot (Afiliacion autor/Pais/Revista)
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Asi mismo, es importante resaltar que Banks and Banks System es la revista con
mayor impacto, lo que esté relacionado con las tablas y figuras anteriores, donde
se mostraban las revistas mas importantes y su evaluacién. Esta revista tiene co-
nexidn principalmente con autores de Indonesia y Jordania (Banna y Alam, 2021b;
Behera et al., 2023; Hidayat y Faturohman, 2022; Hidayat et al., 2021; Ogab Hussein

Al-Khasawneh, 2021; Taghizadeh-Hesary et al., 2022).

3.2. Analisis de la literatura intencionada

Tras el anélisis de 25 articulos, los cuales fueron seleccionados por su relevancia en
cuanto a los tipos de riesgos estudiados, la metodologia utilizada y, sobre todo, su
proximidad con economias emergentes y regiones que se estudiaron, se concluyd
que los mismos pertenecen a contextos emergentes donde el sector bancario y ase-
gurador tuvieron una participacién en las politicas gubernamentales para minimizar
los efectos sociales y econdémicos producto de la pandemia. Se realizdé una nube
de palabras que contiene las palabras clave estudiadas, las cuales fueron insumo
para realizar la ecuacién de blsqueda para la revisidn bibliométrica; adicionalmente,
se tuvo en cuenta el tipo de estudio que se realizd, si fue de corte cuantitativo o
cualitativo, y qué tipo de riesgos se estudiaron, lo que permitié generar y estudiar
posibles lineas de estudio desde un contexto local y regional.
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En la tabla 2 se muestra la cantidad de articulos evaluados por ano, identificando el
cuartil al cual pertenece la revista donde se encuentran. Es importante considerar
que Journal of Banking y Finance es la revista con més articulos evaluados, con un total
de tres. Esta revista pertenece al cuartil dos.

Tabla 2. Articulos estudiados por afio y cuartil

Afio Ql Q2 Q3 Q4 No indexada
F.Abs F.Rel F.Abs F.Rel F.Abs F.Rel |F.Abs F.Rel F.Abs F.Rel
2019 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0,14
2020 1 0,13 0 - 0 - 2 1,00 1 0,14
2021 5 0,63 1 0,33 2 0,50 0 - 3 0,43
2022 2 0,25 2 0,67 0 - 0 - 2 0,29
2023 0 - 0 - 2 0,50 0 - 0 -
Total 8 1 3 1 4 1 2 1 7 1

Fuente: elaboracion propia (2023).

Se evidencia que durante el ano 2021 el nimero de articulos publicados fue
mayor, y esto debido a que durante este periodo se estaban estudiando temas
relacionados con el covip-19 y cémo las diferentes disciplinas podian ayudar a
mitigar sus efectos en diferentes &mbitos, incluido el sector bancario y asegurador,
pues estos tienen un rol protagénico dentro de la economia, incluso son parte de
la implementacién de politicas publicas, y es importante conocer cémo los riesgos
fueron gestionados con el menor impacto posible para el sector (Borri y Giorgio,
2022; Duan et al., 2021; Li et al., 2021; Putawska, 2021). Del total de los 24 articulos
evaluados, el 46 % corresponde a este periodo, seguido del afo 2022 con el 25 %.

Es importante considerar que dentro de este estudio se consider un articulo
del periodo 2019, que, aunque durante el mismo atin no se veifan los efectos grandes
por las emergencias econdmica y sanitaria, proporciona informacién de cémo
los bancos deben afrontar la liquidez y cémo debe ser gestionada para seguir gene-
rando rentabilidad y no verse afectada por posibles crisis econémicas, que pueden
llevar a efectos en la gestién del riesgo en el sector bancario (Huang et al., 2022).

Se evidencia también en la tabla 2 que la metodologia implementada en su gran
mayoria es cuantitativa y se desarrollan diferentes modelos econométricos y pre-
dictivos que permiten monitorear y mapear los riesgos que ha enfrentado el sector.
A partir de allf, en la figura 9 se muestra que la mayoria de los articulos evalGan el
sector bancario, pero tal como se anuncid anteriormente, esto puede deberse a que

18 Semestre Econdmico, 27 (62) « enero-junio de 2024 « pp. 1-26 « ISSN (en linea): 2248-4345



Riesgo financiero en los bancos y aseguradoras en tiempos de pandemia: una revision bibliogrdfica

estas entidades regularmente son prestadoras del servicio de aseguramiento, lo cual
se suma a los efectos y gestién del riesgo en el sector bancario (Huang et al., 2022).

Figura 9. Nube de palabras y sector estudiado
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Se evidencia en la anterior figura que cerca de un 75 % de los articulos evaluados
pertenecen al sector bancario y que, dentro de estos, 89 % presentan una metodo-
logfa con carécter cuantitativo. Es importante resaltar que entre las palabras més
usadas, al igual que ocurre con la revision bibliométrica, el covip-19 cobra
mucha relevancia, seguido de palabras como bank y risk. Esto permite identificar
claramente hacia donde se orientan los procesos de divulgacién de este tipo de
estudios y generar una bisqueda mas eficaz a la hora de realizar diferentes trabajos
que permitan sustentar las hipétesis alli pactadas.

Asi mismo, segtn la figura 10, se logré evidenciar cuales son los riesgos sobre
los que se mueve el mercado bancario y asegurador; desde el punto de vista de la
investigacién, son los bancos y aseguradoras los que se ven mas afectados.
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Figura 10. Tipo de riesgos
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Fuente: elaboracion propia (2023).

Se resalta que el riesgo de crédito es el que méas preocupacidn genera, y esto
debido a que durante este periodo de incertidumbre existia una alta probabilidad de
que los préstamos ya ejecutados se dejaran de pagary, por lo tanto, la entidad podria
perder capacidad de liquidez y de cumplimiento de sus obligaciones (Mateev et al.,
2021; Phan Thi Hang, 2023; Riani, 2021), lo que deja entrever la relacién de causalidad
entre estos dos tipos de riesgo.

Los riesgos estudiados son los principales que, en normalidad econémica, las
entidades financieras asumen por su objeto social. Por eso estas entidades logren
generar estrategias para gestionar y mitigar dichos riesgos durante periodos de crisis.

Finalmente, seglin la tabla 3, dentro de los articulos estudiados se destaca un
alto interés por los paises asiaticos, sobre todo del Medio Oriente, los cuales se
preocupan por medir el riesgo de crédito y liquidez, y esto debido a que dentro
de su economia este sector es importante mantenerlo en constante anélisis,
reconociendo los riesgos para poder gestionarlos (Barua y Barua, 2021; Ghosh y
Saima, 2021; Hossain et al., 2022; Phan Thi Hang, 2023; Pratiwi y Masdupi, 2021; Riani,
2021; Rizwan et al., 2022; Thijs y Bobker, 2020).
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Tabla 3. Paises estudiados

Regidén Fre Abs Fre Rel
Bahraini 1 0,04
Bangladesh 3 0,13
China 2 0,08
Estados Unidos 1 0,04
Europa 4 0,17
Global 5 0,21
Indonesia 2 0,08
Malasia 1 0,04
Regidn islamica 1 0,04
Regién MENA 2 0,08
Ucrania 1 0,04
Vietnam 1 0,04
Total 24 1,00
Fuente: elaboracion propia (2023).
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Posterior al anélisis bibliométrico de 97 articulos alojados en la base de datos de
Scopus v la revisién de la literatura de 25 de ellos, se evidencia cémo el covip-19
ha sido un hito en la historia estudiado en diferentes &mbitos, incluso en el com-
portamiento organizacional. En ellos se evidencia que en el mundo se ha tenido
gran interés por evaluar el impacto que la pandemia tuvo en sectores importantes
para la economfa, como el financiero.

Los resultados que se obtuvieron dejan entrever que en el ambito académico
se ha tenido preocupacién entre los afios 2019 y 2023 por el comportamiento en
términos de riesgos que han tenido las empresas del sector bancario y asegurador,
estando mas marcada esa preocupacién en paises como Estados Unidos, Reino
Unido y, muy particularmente, en paises islamicos, lo que da lugar a que el tema
sea analizado en paises latinoamericanos con el fin de tener un soporte tedrico
que permita prever los riesgos que se pueden materializar en momentos de crisis
agudas como las provenientes de una pandemia.

Por otro lado, es importante mencionar que hay una alta inquietud por el
comportamiento del riesgo sistémico en los sectores estudiados, siendo esto
relevante, pues la mayoria de las empresas del sector estudiadas cotizan en bolsa de
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valores y, por ende, este riesgo tiende a verse afectado por momentos de crisis en
la economia, como lo fue el de la pandemia. Adicionalmente, los riesgos financieros
comunes, como el de liquidez y crédito, también fueron estudiados con prevalencia
en las investigaciones analizadas.

Por lo tanto, es importante ahondar en investigaciones que relacionen otros
riesgos como el operativo, e incluso, riesgos climaticos y riesgos provenientes de
las actividades de sostenibilidad que realizan los bancos y que pueden tener un
gran impacto en el comportamiento de este tipo de entidades.

Finalmente, se evidencia el potencial que se tiene de investigacién en este
aspecto, generando estudios que incluyan herramientas cuantitativas que logren
medir los efectos e impactos que el comportamiento de la economia tuvo
en la materializacién o no de los riesgos financieros dentro de las empresas que
hacen parte del sector financiero durante la pandemia.
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