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RESUMEN

La inclusién financiera en todo el mundo se basa en poseer un mercado financiero responsable que
alcance a toda la poblacién con los menores costes posibles, con el fin de obtener miltiples bene-
ficios socioeconémicos —como la disminucién de los hogares de menores ingresos—, que a su vez
generen una mejor calidad de vida. Este artfculo tiene como objetivo analizar la oferta y demanda
de servicios financieros en las cooperativas de ahorro y crédito de Neiva, evaluando su impacto en
la poblacién vulnerable de la ciudad. Para esto, se emplea un enfoque metodoldgico que combina
encuesta y entrevista para recolar datos primarios sobre los estratos socioeconémicos 1y 2, ade-
mas de analizar politicas y practicas implementadas por las cooperativas para fomentar la inclusién
financiera, en donde los resultados revelan que, aunque algunas cooperativas han avanzado en
programas de digitalizacién y formacién econdmica, persisten barreras significativas como la falta
de educacion financiera, desconfianza en las instituciones y exclusién de grupos vulnerables. Por
ende, se concluye la necesidad de fortalecer politicas ptblicas y estrategias educativas para mejorar el
acceso a servicios financieros, promoviendo un modelo més inclusivo que llegue a beneficiar toda la
poblacién y asf reduzca las desigualdades econdmicas en Neiva.
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FINANCIAL INCLUSION IN SAVINGS AND CREDIT
COOPERATIVES OF THE CITY OF NEIVA

ABSTRACT

Financial inclusion around the world is based on having a responsible financial market that reaches the
entire population with the lowest possible costs, in order to obtain multiple socioeconomic benefits,
such as the reduction of low-income households, which in turn generates a better quality of life. The
objective of this article is to analyze the supply and demand of financial services in the savings and
credit cooperatives of Neiva, evaluating their impact on the vulnerable population of the city. For
this purpose, a methodological approach combining survey and interview is used to collect primary
data on socioeconomic strata 1 and 2, in addition to analyzing policies and practices implemented
by credit unions to promote financial inclusion. The results reveal that, although some cooperatives
have made progress in digitalization and economic training programs, significant barriers persist, such
as lack of financial education, distrust of institutions and exclusion of vulnerable groups. Therefore, it
is concluded that there is a need to strengthen public policies and educational strategies to improve
access to financial services, promoting a more inclusive model that benefits the entire population and
thus reduces economic inequalities in Neiva.
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INCLUSAQ FINANCEIRA NAS COOPERATIVAS DE
POUPANCA E CREDITO DA CIDADE DE NEIVA

RESUMO

Aincluséo financeira em todo o mundo baseia-se na existéncia de um mercado financeiro responsavel
que atinja toda a populagdo com os menores custos possiveis, a fim de obter mdltiplos beneficios
socioecondmicos, como a redugdo de familias de baixa renda, o que, por sua vez, gera uma melhor
qualidade de vida. Este artigo tem como objetivo analisar a oferta e a demanda de servigos financeiros
nas cooperativas de poupanca e crédito de Neiva, avaliando seu impacto na populagio vulneravel
da cidade. Para tal, ¢ utilizada uma abordagem metodolégica que combina inquérito e entrevista
para recolher dados primarios sobre os estratos socioeconémicos 1 e 2, bem como para analisar as
politicas e préticas implementadas pelas cooperativas de crédito para promover a inclusdo financeira.
Os resultados revelam que, embora algumas cooperativas tenham feito progressos na digitalizagéo e
nos programas de formagdo econémica, subsistem barreiras significativas, como a falta de educagao
financeira, a desconfianga nas institui¢des e a exclusao de grupos vulneréveis. Conclui-se, portanto, que
é necessério reforgar as politicas ptblicas e as estratégias educativas para melhorar o acesso aos
servicos financeiros, promovendo um modelo mais inclusivo que beneficie toda a populagéo e, assim,
reduza as desigualdades econémicas em Neiva.

PALAVRAS-CHAVE
Cooperativa, financiamento, desenvolvimento econémico e social, condigoes econdmicas, inclusao
financeira.

CLASSIFICAGAQ JEL
D14, G28,131,016

CONTEUDO

Introdugéo, 1. Metodologia, 2. Resultados, 3. Conclusdes, 4. Referencias
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INTRODUCCION

La inclusién se refiere a la integracion de todos los individuos dentro de una socie-
dad, garantizando igualdad de oportunidades, respetando la diversidad y el acceso
a recursos esenciales que permitan su pleno desarrollo en distintos ambitos de la
vida. Es asi como este concepto busca eliminar las barreras sociales, econémicas
y culturales que generan desigualdad, promoviendo una participacién activa y
equitativa en la comunidad (Pizarro, 2001). De este modo, la inclusién financiera
constituye uno de los componente esenciales de la inclusion social y esta enfocado
en dar el acceso y uso a los servicios financieros formales dependiendo de las
necesidades de la poblacién, en especifico de los sectores mas vulnerables. Es asi
como este acceso se convierte en un instrumento para reducir la pobreza, fomentar
el desarrollo econdmico y por tal, mejorar la calidad de vida facilitando el ahorro, el
crédito y otros servicios esenciales para la establidad financiera (Garcia et al., 2013;
Pérez Caldentey y Titelman, 2018).

Es asi como el sistema financiero ha venido mejorando cada vez més, gracias
a las entidades publicas y privadas que ejercen programas para concientizar a
los habitantes a mejorar su cultura financiera, en donde se han implementado dife-
rentes programas educativos y estrategias de sensibilizacién que estan orientados
a mejorar las capacidades financieras de los ciudadanos; lo anterior, con el objetivo
de fortalecer su integracion en el sistema financiero formal. Es asi como la inclusién
financiera se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo econémico
y social, al permitir que toda la poblacién acceda a los servicios financieros de
calidad, lo que no solo mejora la gestién de recursos econémicos, sino que facilita
una mayor participacién en el mercado financiero, promoviendo de esta forma la
estabilidad y el bienestar en general (Garcfa et al., 2013; Banca de las oportunidades
y Superintendencia Financiera de Colombia, 2018).

Segln la Banca de Oportunidades de la Superintendencia Financiera de Colombia
(2018), "diversos estudios han demostrado una correlacién positiva entre la inclusiéon
financiera y el crecimiento econémico, la reduccién de la pobreza y la equidad”
(p. 11), por lo cual de forma global se observa que gracias a una buena inclusién
y educacion financiera se facilita a la poblacién el acceso y uso de los servicios
financieros que conlleven a un mayor crecimiento econémico.

La inclusién financiera en América Latina y el Caribe se ha basado en reformas
regulatorias y politicas ptblicas para el mejoramiento del sistema financiero, con el
respaldo de numerosas instituciones como el Banco Mundial (BM), la Corporacion Fi-
nanciera Internacional (irc), el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MiGa),
la Alianza para la Inclusién Financiera (ar), entre otros, en las que estas politicas
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buscan en estos paises incrementar su nivel de inclusién financiera “tomando
como punto de partida el hecho de que la inclusién constituye una politica de
desarrollo productivo” (Pérez Caldentey y Titelman, 2018, p. 25).

Por otro lado, es importante resaltar que en el afio 2020 el mundo se enfrentd
a la emergencia sanitaria generada por el virus de la Covid-19, que generd cambios
en el diario vivir de la poblacién, en todos sus aspectos econémicos, politicos y
sociales. No obstante, las cooperativas de ahorro y crédito no se quedaron atrés
y como estrategia para afrontar la nueva realidad han implementado programas
digitales que permiten proteger la salud y bienestar de la poblacién, a la vez que se
mantienen activas en el sector financiero por medio de sus dispositivos tecnolégicos.
Asi, se desarrollan herramientas como los pagos en linea, las plataformas virtuales
y los canales financieros digitales que permiten a las cooperativas mantener su
relevancia en el sector, lo que refuerza la importancia de su papel en el desarrollo
econdémico durante esta crisis (Ramos Pérez, 2020).

En Colombia, la inclusién financiera ha cobrado relevancia en las agendas de
politicas de gobierno, incluso ha incorporado como factor relevante el empodera-
miento y la autonomia econdmica que da a las personas, en especial a las mujeres,
la capacidad para obtener éxito. En este sentido, en Colombia las cooperativas
como Confecoop, Juriscoop, woccu y el gremio Asobancaria, representan un alto
nivel de capacidad para desarrollar programas con eficiencias centrados en aspec-
tos importantes para la vida como el ahorro basico, los créditos y seguros, y las
pensiones, entre otros. En las cooperativas, estas iniciativas no solo fortalecen la
estabilidad econdmica de cada uno de los individuos, sino que también contribu-
yen al crecimiento econdmico sostenible y, por ende, a la reduccién de brechas
sociales en el pais (Banca de las oportunidades y Superintendencia Financiera de
Colombia, 2018).

De igual forma, se destaca la Banca de la Oportunidades como un programa
de la Superintendencia Financiera de Colombia en el que se desarrollan nuevas
propuestas, métodos y politicas publicas para el mejoramiento de la educacién
financiera y econémica, con el fin de que la poblacién vulnerable, las pequefas y
medianas empresas y la poblacién emprendedora, alcancen su estabilidad econémica
y mejoren su desarrollo y bienestar comdn.

Ahora bien, en el departamento del Huila, de manera especifica en la ciudad de
Neiva, se ha evidenciado que gracias a los programas ofrecidos por las cooperativas de
ahorro y crédito como Coonfie, Utrahuilca, Coofisam, Fincomercio, entre otras
entidades, y la Banca de Oportunidades de la Superintendencia Financiera, se han
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realizado proyectos para que la educacién e inclusién financiera llegue a todas
las personas, buscando superar asf las barreras de acceso a servicios financieros
esenciales; en donde entre las estrategias que se han implementado se destacan
el manejo de recursos, programas de ahorro y crédito, y el uso de herramientas
digitales para acercar estos servicios a personas de bajos ingresos. Por tal,
estas acciones no solo tienden a mejorar la calidad de vida de la poblacién bene-
ficiaria, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social de la regién
al fomentar una mayor participacion de la poblacién al sistema financiero formal.
(Banca de oportunidades y Superintendencia financiera de Colombia, 2018)

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién vulnerable es la més afectada
frente al sistema financiero, ya que esta conformada por personas en dificiles situa-
ciones econdémicas y en espacios donde son pocas las oportunidades de trabajo.
Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (pang), en 2021 la
tasa de desempleo en Neiva fue del 20,3 %, ubicando a la ciudad como a una de
las que muestran mayor desocupacién en el pais, lo que afecta principalmente a los
hogares en los estratos 1 y 2, que segln las cifras representa a mas del 60 % de
la poblacién urbana, poblacién que lidia con ingresos insuficientes y que son usados
para cubrir necesidades basicas (pang, 2022). Seglin Roberto Pizarro (2001):

Las familias afectadas por situaciones criticas se ven obligadas en muchas
ocasiones a enfrentar el desempleo del jefe de hogar enviando a los nifos a trabajar.
Este tipo de iniciativas no sdlo afecta éticamente a toda la sociedad sino también
limita el fortalecimiento de su capital humano y consecuentemente el potencial
econdémico de un pafs (p. 13).

De igual forma, la minoria de esta poblacién desempena un trabajo con pocos
ingresos, que con dificultad les permite satisfacer sus necesidades; por ello las coope-
rativas de ahorro y crédito brindan programas de educacién y capacitacién con el fin
de brindar mayor claridad frente a sus servicios. Por tal, estas entidades se enclavan
dentro del sistema financiero colombiano como entidades de economia solidaria, que
se caracterizan por operar sin dnimo de lucro y se enfocan en el bienestar colectivo
de sus asociados y comunidades, lo que asegura que su desempeno tenga un rol
complementario al de las instituciones financieras tradicionales, permitiendo que
ofrezcan servicios financieros que se adaptan a las necesidades de las poblaciones
vulnerables que suelen ser excluidas del sistema bancario convencional.

Segln Confecoop (2022), el modelo operativo de las cooperativas de ahorro y
crédito permite brindar beneficios como tarifas mas bajas, tasas de interés competitivas
en préstamos y mayores rendimientos en cuentas de ahorro, dado que no se persigue
maximizar ganancias, sino optimizar recursos para beneficiar a sus miembros.
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Por otro lado, la inclusién financiera ha tenido que acoplarse a las nuevas tenden-
cias de digitalizacién de los servicios financieros, con instrumentos tecnolégicos como
medios conectivos de todo el sector econdémico. Un ejemplo de estos servicios son
los pagos en linea, que segln el Banco Santander (2021) son entendidos como
"métodos de pago que se realizan a través de Internet [y que] estan cada vez mas
presentes, relegando a un segundo lugar, en muchos casos, al dinero en metéalico”
(p. 1). Los pagos en linea facilitan que las personas realicen sus compras de bienes
o servicios, favoreciendo el acercamiento comprador-vendedor. Por lo anterior, en
el gran suceso de la pandemia el sistema econdémico no tuvo repercusiones, ya que
la digitalizacion juega un papel crucial para el crecimiento econémico, convirtiendo
“el internet, las redes sociales, las plataformas virtuales y los canales financieros en
aliados principales y promotores de la economia en medio de esta pandemia”
(Ramos Pérez, 2020, p. 5).

En “el més reciente indice de Competitividad de Ciudades, Neiva alcanzé su
mejor desempeno en el pilar del sistema financiero, en el que registré su mayor
calificacién y ranking (7,0 sobre 10 y puesto 4 sobre 32)” (Sanchez Sanchez, 2021, p. 1).
Asimismo, este indice mostré que hubo mayor eficiencia de cobertura en cuanto a la
inclusidn financiera y las cooperativas se acoplaron bien al tema de la digitalizacidn.
Sin embargo, a pesar de esos avances en blisqueda de la inclusién financiera, atin
persisten niveles significativos de exclusién en Colombia, especialmente entre
la poblacién vulnerable, pues datos de la Banca de las oportunidades (2018) dicen
que cerca del 30 % de los colombianos todavia carece de acceso a servicios finan-
cieros formales, lo que de una forma u otra limita su capacidad de ahorro, el acceso
a créditos y la mejora en su calidad de vida.

Por ende, es necesario que se resalte la implementacién de normativas mas inclu-
sivas y que se aumente la inversién publica y privada para fortalecer los programas
ofrecidos por las cooperativas, ya que se entiende que estas entidades requieren
un mayor respaldo en términos de politicas publicas y recursos para ampliar su
alcance, mejorar su infraestructura tecnoldgica y disefiar estrategias que aborden
de manera integral las necesidades de la poblacién excluida (Trujillo, 2021).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y con el objetivo de analizar el comporta-
miento de la oferta y demanda de los servicios financieros de las cooperativas de
ahorro y crédito para la inclusién financiera de la poblacién vulnerable, surgié la
pregunta de investigacidn, écédmo es el comportamiento de la oferta y demanda de
los servicios financieros de las cooperativas de ahorro y crédito para la inclusién
financiera de la poblacién vulnerable en la ciudad de Neiva? De igual forma, para
su desarrollo se plantearon las siguientes preguntas: icual es el comportamiento
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de los agentes de bajos recursos que son objeto de los servicios financieros que
ofrecen estas cooperativas?, icuales son las politicas que desarrollan las institucio-
nes financieras frente a las necesidades de los agentes excluidos?, icuéles son las
falencias que impiden al sector cooperativo de la ciudad de Neiva dar cobertura de
sus servicios con un alto nivel de inclusién financiera?

1. METODOLOGIA

Para analizar el comportamiento de la oferta y demanda de los servicios financieros
en las cooperativas de ahorro y crédito para la inclusién financiera de la poblacién
vulnerable en la ciudad de Neiva, se aplicaron las técnicas de observacién y me-
diciones que permiten obtener informacién sobre esta poblacidn; ademas, estos
instrumentos estan respaldados por fundamentos cientificos que garantizan su
validez y confiabilidad.

Como técnicas de recoleccién de informacién primaria se utilizé la encuesta,
con el fin de conocer a los agentes de bajos recursos que son objeto de los servicios
financieros que ofrecen estas cooperativas; dicha encuesta estad disenada con
base en los principios estadisticos y aplicada a una muestra representativa de la
poblacién, por tal se sustenta en métodos establecidos para la recoleccién de
datos cuantitativos. Segin Bernal (2010), este tipo de instrumentos ha demostrado
ser eficaz en investigaciones similares al permitir la recopilacién de informacién
estandarizada y comparable, lo que tiende a facilitar el analisis estadistico y la
obtencién de conclusiones generalizadas (p. 194).

Por otro lado, se aplica la entrevista para estudiar a las cooperativas del municipio
de Neiva, asi como a sus politicas frente a las necesidades de los agentes excluidos, de
tal manera de generar inferencia sobre los datos agrupados. Esta entrevista
se disend siguiendo protocolos que aseguran su pertinencia y profundidad. Es asi
como este instrumento permite explorar aspectos subjetivos y complejos, y politicas
organizacionales y percepciones sobre inclusién financiera, lo que proporciona
informacién buena y detallada (Garcia, et al., 2013).

Por consiguiente, para su validacién, ambos instrumentos fueron pilotados
previamente para garantizar su claridad, relevancia y alineacion con los objetivos de
la investigacion, lo que asegura que los resultados obtenidos sean confiables y
validos, reflejando asf su carécter cientifico probado y su capacidad para generar
datos rigurosos y ttiles en el contexto de estudio.

Por ende, como objeto de estudio, se tomd una muestra de la poblacién vul-
nerable correspondiente a los estratos 1 y 2 de la zona urbana de Neiva, en la que
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el 42 % de la poblacién encuestada pertenece al estrato uno (1), mientras que el 58 %
restante al estrato dos (2). Segtin el informe del Sistema General Regional (sir) (2020)
de la Gobernacién del Huila, en la zona urbana de Neiva la poblacién con estrato 1
es de 45.894 habitantes, los cuales representan hogares en condiciones de pobreza
extrema o alta vulnerabilidad econémica. Se entiende que las viviendas en estrato
1 suelen tener infraestructura precaria, accesos limitados a servicios bésicos de
calidad y como tal, los ingresos de sus familias tienden a ser insuficientes para cubrir
necesidades basicas como la alimentacidn, la educacién y salud.

El estrato 2 cuenta con una poblacién de 32.321 habitantes y lo conforman ho-
gares con mejores condiciones econdmicas, pero atin con limitaciones significativas;
se considera en situacién de pobreza moderada o baja clase media, con acceso a
algunos servicios basicos, pero con restricciones en su calidad o disponibilidad. El
total, pues, de los habitantes de estratos 1 y 2 es de 78.215. Para esta investigacién
se aplicé el método especificado por Bernal (2010), en el que se tiene que, al conocer
el tamafo de la poblacién (78.215), con un margen de confiablidad del 95 % (que
corresponde a Z=1,96) y tomando una desviacién estandar tedrica S=0,4, y un error
de estimacién del 5 %, se obtiene una muestra poblacional de 245 personas, con
la cual se puede alcanzar informacién confiable.

S? 0.4°
I 2 2 2 245
E* §* 0,05 0,4 [ 1]
—+ -+
Z> N 1,96 78215

n

Para las primeras aproximaciones del estudio se aplicé el instrumento de la
encuesta en los barrios de estratos 1 y 2, que se identifican con un desarrollo de
hébitat de baja calidad y los cuales, segln el estudio de crecimiento urbano del
municipio de Neiva (2020), son: Cuarto Centenario, las Palmas, Limonar, Trinidad,
el Tesoro, Puertas del Sol, el Qasis, Luis Carlos Galan, Timanco, Alberto Galindo,
Santa Inés, Mansiones del Norte, la Voragine, Virgilio Barco, el Tercer Milenio, la
Rioja, Villa Regina, San Antonio, Diego de Ospina, Puertas del Edén y El Progreso.

Sumado a lo anterior, se aplicé el segundo instrumento de recoleccién de
informacién (entrevista), dirigido a los gerentes o subgerentes de las cooperativas
de ahorro y crédito del municipio de Neiva, con quienes se realizaron las aproxima-
ciones para estudiar las politicas planteadas frente a las necesidades de los agentes
excluidos. Las cooperativas de Neiva son:

— Bayport - Crédito de libranza.

— Cooperativa de Ahorro y Crédito del Futuro Ltda. (Credifuturo).
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— Cooperativa de Ahorro y Crédito Fincomercio.

— Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel (Coofisam).

— Cooperativa de los Profesionales Coasmedas.

— Cooperativa de Servicios Publicos y Jubilados de Colombia (coopserp).
— Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito Cofaceneiva Ltda.

— Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca.

— Cooperativa Multiactiva el Roble.

— Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito Coonfie.

— Fondo de Empleados del Departamento del Huila (Fonedh).

Por otra parte, para complementar el estudio se utilizaron fuentes de informacién
secundaria como articulos relacionados con el tema de la inclusién financiera y las
cooperativas de ahorro y crédito, en conjunto con documentos, entre otros, de la
Banca de Oportunidades, la Alcaldia de Neiva y el Banco de la Republica.

Con base en lo anterior, se recogen y analizan los datos obtenidos de las
encuestas y entrevistas y se analizan los distintos documentos que aportan a la
investigacién, de tal manera que sirvan de refuerzo al estudio obtenido para asf lograr
una recopilacién de los resultados finales y generar las observaciones necesarias
que den respuesta y cumplimiento a los objetivos establecidos.

2. RESULTADOS

En este apartado se encuentran los principales resultados que se originaron a
partir de la aplicacién de los instrumentos (encuesta y entrevista) y que llevan al
cumplimiento de los objetivos propuestos. Por tal, teniendo en cuenta la pregunta
de investigacién sobre cuél es el comportamiento de los agentes de bajos recursos
que son objeto de los servicios financieros que ofrecen estas cooperativas, se
pretende conocer a esos agentes de bajos recursos para identificar patrones,
necesidades y barreras que limitan su plena participacién en el sistema financiero;
esto por medio de la encuesta en la que se desarrollaron preguntas para identificar
el contexto sociodemografico y econédmico de la poblacién encuestada. Resultados:
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Tabla 1. Aspectos sociodemograficos

Aspectos sociodemografico

Género

Mujer 49 %
Hombre 51 %

Estrato Social
Estrato 1 42 %
Estrato 2 58 %

Nivel Educativo
Bésica primaria 13 %
Bésica secundaria 45 %
Profesional 17 %
Técnico/Tecndlogo 13%
Posgrado 2%
Ninguno 0%

Fuente: elaboracion propia (2023).

Se evidencia que la mayoria de la poblacién vulnerable no tiene acceso a la
educacién superior, lo que influye a la hora de acceder a créditos o algin servicio
financiero, debido a que su nivel de ingresos no seré alto, tal como se menciona en
el informe de Garcia et al. (2013). El acceso a una educacién superior y de calidad
genera un aumento en el crecimiento econdémico y mejora los impactos asociados
a las estructuras econémicas y sociales, por tal, las diferencias en los ingresos se
verian reducidas, otorgando una mejor calidad de vida y reduciendo la brecha de la
pobreza, lo que le da mas oportunidades a la poblacién menos favorecida de poder
acceder a los servicios que ofrecen las entidades financieras, sin que estas pongan
algin impedimento.

Ademaés, los autores Raccanello y Guzman (2014) mencionan que el ingreso se
convierte en una barrera para el acceso y uso de estos productos, lo que genera
que los bajos niveles de ingreso en conjunto, con la falta de educacién financiera,
impidan que los clientes potenciales consideren los beneficios de estos servicios.

Por otra parte, es importante resaltar que el 91 % de la poblacién encuestada
cuenta con internet y el 99 % tiene algln dispositivo tecnoldgico que le permite
acceder a la informacién de los servicios ofrecidos en las cooperativas, siendo esto
relevante debido a lo crucial de la propagacién de la informacién y el uso que hoy
en dia se le da a la tecnologia como un medio de acercamiento mas eficiente de
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las instituciones a la poblacién, aprovechando los beneficios que la era digital trae
a la comunidad.

Mencionan los autores Carballo y Bartolini (2020) que ha surgido un ecosistema
global para fomentar la inclusion financiera de caracter digital, en el que participan
grupos como la Fundacién Bill & Melinda Gates, Consultative Group to Assist the Poor,
entre otros, expresando que los pagos digitales logran la expansién de las oportu-
nidades comerciales, teniendo en consideracién todas las tecnologias financieras o
también llamadas Fintech, las cuales lograran fortalecer la inclusién financiera y el
crecimiento econdémico.

Sumado a esto, en los resultados también se pudo evidenciar que el 88 % de la
poblacioén tiene conocimiento de algunas cooperativas de ahorro y crédito ubicadas
en el municipio de Neiva, mientras que el 12 % no tiene conocimiento alguno; se
destaca que las cooperativas de las que se tiene mayor conocimiento son Utrahuil~
ca, Coonfie y Coofisam. De igual forma es importante reconocer que el 71 % de
la poblacién conoce los servicios que ofrecen las cooperativas, pero tan solo el 47 %
sabe cdmo obtener alguna informacién de estos servicios, lo cual es preocupante
debido a que la desinformacién es uno de los factores que afecta el acceso de la
poblacién a los servicios financieros.

Por otro lado, es importante resaltar que en la poblacién estudiada tan solo el 25 %
cuenta con un servicio financiero. Se destaca la cuenta de ahorro con un 48 %, luego
los créditos de vivienda con un 25 %, lo que indica que a pesar de que la poblacién no
esté muy dispuesta a obtener servicios en las cooperativas, los que si disponen de estos
servicios prefieren ahorrar una parte de sus ingresos; sin embargo, es alarmante ver
los pobres niveles en los que se encuentra la poblacién estudiada, puesto que reflejan la
baja inclusién y educacién financiera en la poblacién vulnerable de Neiva.

Por ende, es necesario reforzar la informacién, ya que “la educacién financiera
puede promover las competencias necesarias para tomar decisiones informadas y
apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que las personas tengan la
capacidad de defender sus derechos como consumidores financieros” (Garcfia, et al.,
2013, p. 16). Por tal, se entiende que cuando los consumidores de estos servicios
son més educados e informados, podran tener una mayor facilidad a la hora de
tomar mejores decisiones financieras a lo largo de su vida, favoreciendo tanto la
estabilidad como el desarrollo del sistema financiero.

Ahora bien, la exclusién financiera representa un desafio significativo para el
desarrollo econémico y social, especificamente en la poblacién vulnerable, y por
eso las instituciones financieras como las cooperativas desempefnan un papel crucial
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al disenar politicas orientadas en atender las necesidades de los agentes excluidos,
ya que su impacto es esencial para evaluar su efectividad y determinar en qué medida
responden a las demandas de quienes enfrentan barreras de acceso al sistema finan-
ciero. Es asf como por medio de la entrevista se pretende estudiar a las instituciones
financieras y sus politicas frente a las necesidades de los agente excluidos.

En las cooperativas de ahorro y crédito de Neiva se observa como estas insti-
tuciones a lo largo de los anos se han prestado para solucionar en parte la dificil
situacién econdmica que afecta a personas naturales y juridicas. Estas entidades han
realizado acompanamientos socioeconémicos a las comunidades en general, pero
cada una enfocandose en un gremio o poblacién objetivo, extendiendo su filosofia
institucional en la que a través de convenios se han originado fundaciones sociales
que tienen el objetivo de expandir su alcance y generar el desarrollo social de una
economia solidaria, ademas de un modelo alternativo y politico para la comunidad
y, en especial, para sus asociados.

Algo importante a destacar es que por medio de estas fundaciones se desarrollan
actividades y programas adecuados a las necesidades y beneficios de su poblacién
objetivo, que tienen como finalidad incidir en la formacién econémica y politica
de nifios, jévenes y adultos asociados y no asociados del sector solidario, entre
otros. Algunas de estas actividades son foros, formacién educativa solidaria, em-
prendimiento empresarial, cursos, talleres, concursos y mas.

Sumado a lo anterior, se evidencia que el papel de la digitalizacién en las
cooperativas es relevante, ya que con ella se pueden mejorar procesos operacio-
nales, creando fuerza colectiva laboral més concisa, pertinente, eficaz, eficiente y
competitiva, lo que genera que cada dia las cooperativas se preocupen por el me-
joramiento continuo de la innovacion digital. Esto se logra a través de herramientas
digitales como lo es la pagina web, la programacién radial, los correos electrénicos,
WhatsApp, programas de televisidn, boletines, etcétera.

Ahora bien, frente a los agentes excluidos, las cooperativas estdn inmersas en
los objetivos sociales y econédmicos que enmarcan una filosoffa y doctrina de la
economia solidaria; sin embargo, se resalta que en su mayoria las cooperativas de
Neiva tienden a tener una poblacién objetivo a la cual ofrece sus servicios: per-
sonas pensionadas, pertenecientes al magisterio, entidades piblicas o privadas,
dejando a un lado a la poblacién que no tiene ingresos seguros o la personas con
bajos recursos, siendo muy pocas las cooperativas que se esfuerzan por prestar
sus servicios a toda la poblacién en general, sin distincién alguna. En estas tltimas
entidades, los portafolios de productos y servicios se basan en las necesidades de
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la comunidad y tratan de generar una verdadera inclusién y desarrollo local en pro
de mejorar la calidad de vida.

Segln informacién de Asocooph, “casi la mitad de la poblacién en este
departamento de Huila esta asociada a una de las 117 cooperativas y organiza-
ciones de economfia solidaria” (Truijillo, 2021, p.1), lo que demuestra que es uno de
los sectores mas dindmicos de la economia. Sin embargo, la poblacién mas golpeada
financieramente son los vendedores informales, ambulantes, semiestacionarios,
estacionarios, periddicos, ocasionales o temporales reflejando un porcentaje sobre el
50 %, segln informacién del paNE.

Para finalizar, se llega a la conclusién de que en el municipio de Neiva, a fin de
obtener un alto nivel de inclusién financiera, se requiere de una politica ptblica clara
para el sector de la economia solidaria que permita que las cooperativas de ahorro y
crédito puedan ejercer sus objetivos solidarios de forma més oportuna, de tal modo
que puedan abrir su portafolio de servicios a la poblacién en general, sin tantos
obstaculos puestos por el mismo Estado, permitiendo ejecutar el accionar social al
desarrollo local, sin tantas restricciones que ponen entidades que no son vigiladas
o que benefician un solo sector de la economia menos vulnerable. Es claro que
las cooperativas del Huila estédn unidas para afrontar las normativas que se imponen
a fin de ser vigiladas en el cumplimiento de las diferentes instancias tributarias, y
esto hace que el accionar sea mas dificil para llegar a las comunidades vulnerables
y, sobre todo, prestar servicios més agiles.

La inclusién financiera es un desafio para el sector cooperativo en Neiva, donde
aln persisten barreras que limitan su alcance a la poblacién més vulnerable. Por tal
es importante identificar las falencias que dificultan una cobertura efectiva, fortale-
ciendo las estrategias de las cooperativas para promover mayor equidad y acceso
a los servicios financieros esenciales para el desarrollo local. Para el desarrollo del
tercer objetivo se encontraron los siguientes resultados.

La encuesta aplicada a la poblacién vulnerable mostré que el 36 % afirma que
Neiva no tiene un alto nivel de inclusién financiera; el 31 % considerd que hay un
alto nivel de inclusién: Esto dice que existen falencias que impiden generar un gran
nivel. La inclusién financiera "desde una perspectiva no discriminatoria y de igualdad
de trabajo, es mucho mas que la bancarizacién de la poblacién que hoy no tiene
acceso al sistema bancario o financiero o que lo tiene en condiciones de mucha
desigualdad y desventaja” (Martinez y Reséndiz, 2021, p. 7), por lo que se deduce
que los habitantes con poder adquisitivo bajo son excluidos de estos servicios, lo
cual para ellos es una gran desventaja, ya que al ser desempleados o no tener altos
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ingresos les genera desinterés sobre los programas y capacitaciones que ofrece el
sector cooperativo para enriquecer los conocimientos que los lleven a tomar dptimas
decisiones financieras.

De igual forma, en el sector cooperativo se puede recalcar que la Cooperativa
Latinoamericana de Ahorro y Crédito Utrahuilca, en sus 55 anos de labor, ha realizado
acompanamiento socioeconémico a las comunidades de Neiva, contando con un
gran portafolio econémico y social, con el fin de desarrollar una economia solidaria
y de modelo alternativo econémico y politico para la comunidad, por lo cual han
adelantado diferentes actividades y programas como foros, formacién educativa
solidaria, emprendimiento empresarial, cursos, talleres y el Instituto Técnico Solidario
(Itelso), encargado de difundir la filosoffa cooperativista y la formacién educativa
aprobada por el Ministerio de Educacién, la Escuela Politica Utrahuilca (epu), entre
otras instituciones, filosofia que ha sido adecuada a las necesidades de las perso-
nas y ha incidido en la formacién politica de nifios, j6venes y adultos asociados y
no asociados del sector solidario. No obstante, para la poblacién vulnerable no
ha sido suficiente debido a que hoy en dia, en su gran mayoria, no se da tanta
credibilidad a la educacién financiera, pues “estan asociadas con la percepcién de
falta de ingresos suficientes o la falta de un empleo estable y, en cierta medida, la
desconfianza hacia las instituciones financieras” (Garcia, et al., 2013, p. 24).

Sumado a esto, se sabe que existe un impacto positivo frente al acceso de
los servicios financieros con el ingreso familiar, pero no obstante, hay un impacto
favorable sobre el uso de los servicios financieros y los ingresos.

Por otra parte, se puede corroborar que la Cooperativa Nacional Educativa de
Ahorro y Crédito (Coonfie) ha desarrollado actividades de innovacién, dinamismo,
transparencia y responsabilidad a temas de interés econémico, donde el ahorro y
la inversidn son conceptos clave para una buena educacidn, el buen manejo de la
administracién del crédito, las capacitaciones y actividades culturales, civicas y
sociales en las diversas areas de cobertura de sus productos y servicios. De igual
forma, a través de esta cooperativa se cred Fundacoonfie, fundacién que “propende
por la proyeccién social de la comunidad en general, ofertando y desarrollando
actividades de educacién, recreacidén y turismo, trabajando solidaria y participati-
vamente por el desarrollo integral de la regién para mejorar la calidad de vida de la
comunidad” (Fundacoonfie, 2020).

Todos estas politicas y programas conllevan un compromiso social educativo
para todo tipo de poblacién, que a su vez promueva el desarrollo sostenible y la
integracion social. Se sabe que el tema del ingreso per capita explica en su gran
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mayoria la toma de decisiones de un individuo en una entidad financiera, pero que
"maés alla de la relacién entre el pis per cépita y el acceso, también hay otros factores
clave que determinan el nivel de acceso y el uso de servicios financieros, entre
los que se puede incluir la educacién financiera” (Garcfa, et al., 2013, p. 27).

Para finalizar, como falencias que impiden al sector cooperativo de Neiva contar
con un alto nivel de inclusién financiera se destaca que, en muchas ocasiones, el
ofrecimiento de sus productos no son lo suficientemente oportunos, por lo que
es necesario un mejoramiento en el acceso a estos y otros servicios financieros.
También es necesaria una adecuada educacién financiera, uno de los temas
mas importantes que se debe reforzar e implementar con nuevas estrategias para
que la poblacién vulnerable no desconfie del mismo mercado financiero vy, por el
contrario, acudan a las cooperativas de ahorro y crédito a fin de adquirir los servicios
y asesorias financieras.

3. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacién recolectada, se evidencia que la poblacién
vulnerable en la ciudad de Neiva tiene un bajo acceso a los servicios financieros
ofrecidos por las cooperativas de ahorro y crédito, debido a la deficiencia en el nivel
de educacidn y, por ende, a las pocas oportunidades de empleo, lo que provoca
que sus ingresos limiten su poder adquisitivo, dificultando el acceso y uso de los
servicios ofrecidos por las entidades financieras. Asi mismo, se pudo observar que,
en su gran mayoria, las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en Neiva
no cuentan con programas de inclusién financiera para la poblacién vulnerable,
debido a que sienten que no tienen un gran apoyo econémico y carecen de politi-
cas pUblicas beneficiosas por parte del Estado, por lo que saben que por sf solos
no pueden incluir a estos habitantes de bajos recursos, ya que sus entidades pueden
peligrar. Asi, prefieren centrar sus beneficios y portafolios de servicios a un grupo
de personas en especifico, que cuenten con unas caracteristicas especiales, ya sea
pensionado, perteneciente al magisterio, trabaje en una entidad gubernamental o,
entre otras especificaciones, que aseguren un ingreso y estrato econémico asequible.

Sin embargo, es importante reconocer que se estan haciendo esfuerzos para
que el nicho objetivo sea abierto y més asequible para toda la poblacién en general,
con estrategias que favorezcan a toda la poblacidn, de tal forma que se pueda
aumentar el acceso a los servicios. Por ejemplo, en el area de la tecnologia y digi-
talizacidn, tuvo un impacto favorable, ya que la poblacién estudiada, al contar con
las herramientas necesarias, pudo facilitar su acceso a la informacién, y esto generd
que més personas se asociaran a este mundo financiero.
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En este sentido, se llegd a la conclusién de que las cooperativas de ahorro y
crédito de Neiva estan haciendo un esfuerzo en conjunto para que la poblacién tenga
mayor inclusidn y educacién financiera por medio de estrategias y programas como
foros, talleres, actividades, emprendimiento, capacitaciones, y del mismo modo,
creando fundaciones que tiene como obijetivo incidir en el desarrollo sostenible
y la economia solidaria. Empero, a pesar de las estrategias y programas que ofrecen
estas entidades financieras y las politicas publicas que poseen, sus esfuerzos no
son suficientes, ya que las personas tienen gran desconfianza al sector cooperativo.

No obstante, es necesario destacar que la educacién financiera es uno de los
factores del crecimiento econdémico y que influye en cuanto al nivel de inclusién.
Se recalca que en el municipio de Neiva, al implementar la educacién financiera, se
consigue que poco a poco la poblacidn adquiera conocimientos y habilidades para
tomar de forma correcta sus decisiones, de tal modo que sean parte del sector
cooperativo, pero se sabe también que falta camino por recorrer para llegar a
disminuir por completo la brecha de exclusién social y econdmica.
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