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Resumo

O obijetivo do artigo é discutir o teletrabalho como um direito fundamental.
A metologia segue os principios do método dedutivo e utiliza a técnica de
andlise documental. Em razao de aumentar a produtividade e diminuir custos
operacionais, a sua ado¢ao por pequenas, médias e grandes organiza¢oes deve
ser levada em consideragdo. Como o teletrabalho aumenta a produtividade e
reduz custos operacionais para a empresa, o trabalhador a quem é facultado o
teletrabalho tem o direito de ver assegurada a prevaléncia dos valores sociais
do trabalho, na medida em que a flexibilidade da jornada lhe proporciona
qualidade de vida, maior convivio familiar, mais seguranga e protecdo ao
meio ambiente. Neste documento, discutem-se os limites e as possibilidades
do teletrabalho para a concretizagéo dos valores sociais do trabalho sob a ética do
Direito Constitucional brasileiro.

Palavras-chave: teletrabalho; direitos fundamentais; Estado Democrético de Direito;
valor social do trabalho; flexibilidade organizacional.
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Telework as a Social Right:

Limits and Possibilities in the Brazilian Legal System

Abstract

The objective of this article is to discuss telework as a fundamental right.
The methodology follows the principles of the deductive method and uses
documentary analysis. Since it increases productivity and reduces operating
costs, its adoption by small, medium-sized, and large organizations should
be considered. Since telework increases productivity and reduces operating costs
for a company, workers who are permitted this modality have the right to ensure
the prevalence of the social values of work, to the extent that flexible working
hours provide quality of life, greater family life, greater safety, and environmental
protection. This document discusses the limits and possibilities of telework for
the realization of the social values of work from the perspective of Brazilian
Constitutional Law.

Keywords: telework; fundamental rights; Democratic Rule of Law; social value of
work; organizational flexibility.

H teletrabajo como un derecho social:
limites y posibilidades en el ordenamiento juridico brasilerio

Resumen

El objetivo del articulo es discutir el teletrabajo como un derecho fundamental.
La metodologfa sigue los principios del método deductivo y utiliza la técnica de
andlisis documental. Dado que incrementa la productividad y reduce los costos
operacionales, su adopcién por parte de pequenas, medianas y grandes organi-
zaciones debe ser considerada. Como el teletrabajo aumenta la productividad y
reduce los costos operativos para la empresa, el trabajador a quien se le concede
esta modalidad tiene el derecho de ver garantizada la prevalencia de los valores
sociales del trabajo, en la medida en que la flexibilidad de la jornada le propor-
ciona calidad de vida, mayor convivencia familiar, mas seguridad y proteccién
del medio ambiente. En este estudio se discuten los limites y las posibilidades del
teletrabajo para la concrecién de los valores sociales del trabajo desde la pers-
pectiva del Derecho Constitucional brasilefio.

Palabras clave: teletrabajo; derechos fundamentales; Estado democratico de de-
recho; valor social del trabajo; flexibilidad organizacional.
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Infroducdio

A pesquisa do autor sobre teletrabalho teve inicio no programa de Mestrado em Ad-
ministragdo Publica na Fundagado Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, e intensificou-se
a partir de marco de 2020 com a decretagéo do lockdown. O autor gerenciava, naquela
oportunidade, uma equipe de advogados publicos federais na Procuradoria Federal
junto a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) em Brasilia,
que é sediada em um shopping center e que, portanto, ficou fechada durante o perio-
do de pandemia do COVID-19.

Durante o isolamento, o ritmo de reunides on line na Previc atingia niveis de mais
de 500 (quinhentas) reunides finalisticas em matérias de previdéncia privada. Embora
tal situagao possa ter geradoum viés de reflexividade na pesquisa, ela também des-
pertou o interesse pelo tema e pela observacéo cientifica.

O teletrabalho é estudado do ponto de vista das vantagens e desvantagens para
o individuo e para a organizacdo. No entanto, um lado ainda pouco explorado é
a abordagem do direito ao teletrabalho em relagdo a sociedade no sentido mais am-
plo (Leite & Lemos, 2020).

Por promover a satisfagdo e o bem-estar do individuo, além de aumentar
a produtividade e reduzir custos para as organizagdes, o teletrabalho revela-se benéfico
para a sociedade.

A redugao da poluigdo, por exemplo, é uma consequéncia do estimulo ao tele-
trabalho pela diminuicdo da queima de combustiveis fésseis, mas quando estudado
na abordagem tradicional de vantagens e desvantagens do ponto de vista do indivi-
duo ou da organizagédo, pode ser um fator que passe despercebido.

Os estudos especializados ndo prescindem de uma preponderante carga de racio-
nalidade instrumental, enquanto abordagens criticas apontam para a necessidade de
maior valorizagdo de outras racionalidades ligadas ao humanismo, em prol daemanci-
pagao do trabalhador como individuo com fundamento, por exemplo, na racionalidade
comunicativa de Habermas (Lima & Mendes, 2023).

Por isso, o estudo do teletrabalho do ponto de vista social pode trazer contribui-
¢Oes para o debate cientifico nessa matéria. Nesse contexto, estudar o assunto num
panorama mais amplo remete-nos a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e 0 acolhimento de protegao ao direito fundamental ao trabalho humano como
propulsor da cultura e desenvolvimento da pessoa humana.

Assim, neste ensaio, serdo discutidos os limites e possibilidades da adogéo do
teletrabalho para a realizagdo dos valores sociais do trabalho na Constituicdo brasi-
leira. O texto constitucional protege o individuo e a iniciativa privada, num contexto
de protegao dos valores sociais do trabalho, de modo que a abordagem de aspectos
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do ponto de vista da coletividade implica em investigar os limites e desafios do te-
letrabalho sob a perspectiva de um direito coletivo ou até mesmo transindividual.

Para tanto, na Segao | serdo analisados a normatividade e os principios cons-
titucionais que lancam luzes sobre a possibilidade de adocao do teletrabalho
nas organizagdes, passando-se a andlise da legislacdo infraconstitucional: a) a legisla-
céo trabalhista para a iniciativa privada; b) a regulamentacdo administrativa no setor
publico federal brasileiro.

Na Segéo 2, serado discutidos os limites e possibilidades para a implantagao de
programas de teletrabalho nas organizagdes, sob os aspectos da eficiéncia, da ges-
tdo do conhecimento e da qualidade de vida no trabalho, no aspecto positivo da
adocgéo do teletrabalho; e sob o prisma das dificuldades psicossociais para os indi-
viduos para o encerramento do artigo.

Ao final, o autor traz as suas consideracdes finais sobre o debate interdisciplinar
do direito ao teletrabalho na ética de um direito coletivo e as préticas ja conhecidas da
implantagéo do teletrabalho em termos de Teorias Organizacionais.

1. 0 valor social do trabalho no direito brasileiro

A Constituicao brasileira estabelece regras e principios que asseguram a dignida-
de da pessoa humana por meio do trabalho (Moreira, 2021,1301). Essa valorizagao,
presente na Constituigdo, possui uma feicdo programaética e principiolégica e re-
quer um detalhamento para sua efetivagdo na pratica organizacional. Nesse sentido,
para os trabalhadores da iniciativa privada, sdo necessérios dispositivos na Con-
solidacao das Leis do Trabalho (CLT) para regulamentar o tema, enquanto para os
trabalhadores do setor ptblico a normatizacdo passa pela elaboragéo de Decretos e
Instrugdes Normativas expedidas pelo Governo Federal brasileiro.

1.1 0 trabalho como principio fundante da dignidade da pessoa humana

O trabalho representa importante papel em grande parte da existéncia humana,
sendo essencial para a emancipagdo dos individuos. O relevo social do trabalho, por-
tanto, fez com que o legislador constitucional tratasse de sua protecao em diversos
dispositivos da Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil.

Assim, a Constituicdo brasileira assegura o valor da dignidade da pessoa humana
e o direito a qualidade e satisfagdo dos trabalhadores, como fundamento protetivo
do ser humano em suas diversas facetas, como individuo, como cidadao e como in-
tegrante de uma unidade familiar. Assim, o paradigma do Estado liberal foisuperado
pelo Estado de bem-estar social, no qual, dentro de uma perspectiva de conflito en-
tre capital e trabalho, as instituicoes garantem um minimo juridico destinado para
proteger o trabalhador da espoliagéo e da alienagao de sua forga criativa.
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Dada essa importancia social do trabalho na cultura e na economia nacional, sua
protecao é tragada logo no primeiro artigo da Constituicdo: "A RepuUblica Federativa do
Brasil, formada pela uniao indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [..] IV -
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; [...|” (Constituigdo do Brasil, 1988).
Esses valores dignificantes do trabalho humano estardo repetidos nos dispositivos
que cuidardo da ordem econdmica e da ordem social, art. 170 e art. 193 respectiva-
mente, ambos da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.

Um dos fundamentos, portanto, da Republica brasileira, constituida em Estado
Democratico de Direito, € a tutela dos valores sociais do trabalho. Sob a ética de um
regime tipicamente capitalista, em que a livre iniciativa também orienta as atividades
econdmicas, é essencial reconhecer que os movimentos da economia ndo devem ig-
norar sua principal forca propulsora: o ser humano e sua forca de trabalho. Assim, a
racionalidade instrumental—entendida como acoes voltadas ao lucro lucro—deve
ser limitada por racionalidades substantiva e comunicativa que sdo imprescindiveis
para a emancipagao do trabalhador enquanto sujeito primordial do desenvolvimento
social de uma nagéo (Lima & Mendes, 2023).

Esse elemento subjetivo do trabalho nao pode se dissociar de um contexto social
para além do contexto econémico do trabalho: "O sentido ontolégico do trabalho esta
intimamente relacionado ao ser humano, pois se refere ao trabalho realizado com um
propdsito pensado e desejado, trabalhado no contexto da prépria dimensao singu-
lar” (Souza & Pereira, 2019, p. 88).

De modo que, ainda quando se dedica a tratar da ordem econémica, a Cons-
tituicdo brasileira menciona o trabalho como um vetor assecuratério do direito
fundamental & dignidade da pessoa humana: “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social [...]” (Constituicdo do Brasil,
1988). Logo, ndo se pode dissociar a finalidade lucrativa da atividade empresarial da
valorizagéo do trabalho humano.

O desenvolvimento social, no sistema do capitalismo ocidental moderno, em que
a Lei do Progresso objetiva a dominagao dos recursos da natureza para o crescimento
econdmico (Machado Neto, 1974), numa racionalidade instrumental, ndo pode esquecer
que o meio para o atingimento dos fins econémicos passa pelo trabalho humano,
e que este, portanto, merece protegao do Estado:
E nesse contexto de protecdo que se estabelece a compreensdo do valor
social do trabalho (e da acdo que é o préprio trabalho) como elemento de in-
tegragdo entre o trabalho e a dignidade. Nesse sentido, Jacobs (2001, p. 37), ao

tratar da natureza das economias e dos processos que promovem a extingdo ou a
recuperacdo de aspectos importantes do trabalho, especialmente no que se refere
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aos mecanismos que levam a preservagdo ou a extingdo de formas de traba-
lho, reflete sobre o sentimento de prazer e a “elevacdo do moral” a partir do
trabalho. (Aradjo, 2017, p. 118)

Entao, o elemento “trabalho” ultrapassa a fronteira limitada de subsisténcia mate-
rial para produzir subjetividades e atender necessidades imateriais como a convivéncia
social e a qualidade de vida no seio familiar (Branddo & Ramos, 2023). Numa sociedade
complexa, em que as instrumentalidades da vida econdmica, por vezes, fazem-nos
alienar das racionalidades substantivas, afetivas e comunicativas, a discussdo sobre
o direito coletivo ao teletrabalho pode induzir a questionamentos essenciais para os
arranjos do trabalho na iniciativa privada e no setor piblico.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho flexivel caracterizada pela relati-
vizacdo do espago-tempo (Rocha & Amador, 2018). A rapidez e complexidade das
relagdes de prestagéo de servicos e producao de bens, com o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacado e Comunicagao (TICs) aceleraram suas manifesta-
¢des sociais e econdmicas durante o periodo do lockdown sanitario na pandemia do
Covid-19 em mar¢o de 2020 (Lima, 2023b).

De modo que urge o estudo juridico do teletrabalho, porquanto as consequéncias
préticas de sua adogéo j& andam em estado de adiantamento muito elevado: o tele-
trabalho aumenta a competitividade, a produtividade e reduz os custos operacionais
nas organizacdes (Barros & Silva, 2010). Inclusive, o teletrabalho pode proporcionar
bem-estar e qualidade de vida aos individuos, bem como o teletrabalho pode ser fun-
damental para a protegdo do meio ambiente:

Os resultados encontrados sustentam que os teletrabalhadores consideram
como principais vantagens do teletrabalho a reducdo do custo com transporte e
alimentagdo, maior seguranga, menos exposi¢ao a violéncia e poluigdo, mais priva-
cidade, maior interagdo com a famflia e mais qualidade de vida, focando fortemente

em sua individualidade. Nos aspectos relacionados a atividade profissional, auto-
nomia, motivagao, produtividade, flexibilidade de horério. (Filardi, et al., 2020, p. 43)

As vantagens apontadas decorrem da flexibilidade que o teletrabalho pro-
porciona para o individuo e para o desenho organizacional das corporagdes e
organizagdes publicas (Kugelmass, 1996). A flexibilidade com o teletrabalho dota
a organizagao, permitindo atragao e retengéo de talentos, diminuigao de espagos
fisicos, anda paralelamente a flexibilidade de jornada para a rotina do individuo:

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizacdo do tele-
trabalho dizem respeito a flexibilizagdo da jornada de trabalho; a organizagdo do
tempo de modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer;
a economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a autonomia para organi-

zagao do modo de trabalhar, principalmente no que diz respeito ao espago e ao
tempo. (Rocha & Amador, 2018, p. 156)
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Essa economia de tempo com deslocamentos, que na origem visava a racionali-
dade instrumental de economia de combustiveis na crise do petréleo da década de
1970, hoje pode ser fundamental para diminuigédo da poluicdo atmosférica. Dessarte,
o vetor dignificante do trabalho exige a avaliagdo da possibilidade de adogéo do tele-
trabalho nas organizagdes como forma de assegurar os direitos humanos, porquanto
a Constituicdo brasileira prevé no inciso Il de seu artigo 1° a dignidade da pessoa
humana, colocando o trabalho como um direito fundamental: “Art. 6° Sao direitos so-
ciais a educagéo, a salde, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assistén-
cia aos desamparados, na forma desta Constituicado” (Constituicdo do Brasil, 1988).

Esse valor de dignificar o trabalho como um direito fundamental para a coleti-
vidade, na medida que também como um direito social foi reconhecido pelo texto
constitucional brasileiro, poderia refletir-se no texto da legislagao brasileira, tanto na
CLT, quanto nas Instru¢gbes Normativas do servigo publico federal. De maneira que
o teletrabalho pode ser objeto de avaliacdo para aprimoramentos dos desenhos das
relacdes laborais, pelas razbes de o trabalho flexivel promover e cumprir os direitos
sociais estabelecidos pelo legislador constituinte.

Portanto, o teletrabalho é um mecanismo de flexibilidade que assegura a dignidade
da pessoa humana e os valores sociais do trabalho, cumprindo a vontade do legislador
constitucional brasileiro, de modo que a legislacdo infraconstitucional esta indire-
tamente responsével pelo tratamento e definicao dos limites desse direito coletivo.

1.2 0 teletrabalho na legislaco trabalhista

A evolugdo das TICs provoca mudangas no modelo capitalista de exploragdo do
trabalho. Se por um lado a utilizagdo em massa de tecnologias induz a busca pela
maior qualificacdo dos trabalhadores, ocorrendo uma diminuicdo da verticalizagdo
da cadeia de comando na estrutura da producdo, nem sempre esse tratamento mais
horizontalizado se reflete em democratizagdo do poder decisério nas organizacdes
(Ferreira, 2000). Como o trabalho nao deixa de ser um instituto que é vocacionado para
a emancipacdo do ser humano, quando da regulamentacéo legislativa do teletraba-
lho, o legislador ordinario tem dever de se debrugar sobre a questao na modernidade
(Bedin, 2018, p. 24), sob pena de cometimento de retrocessos, o que ndo se admi-
te quando se trata de direitos sociais, do bem-estar, da sustentabilidade do planeta
(Rosseto; Ben, 2024). Adamini e Massi (2022) tragam um resumo do histérico da evo-
lucéo legislativa sobre o teletrabalho:

La expansién de su uso fue acompanada por diferentes proyectos de regula-
cién de parte de organismos internacionales, como la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). En Europa el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002 defi-
nié derechos basicosy a partir del cual diferentes paises incorporaron sus principios
en su legislacién laboral o mediante convenios colectivos sectoriales, especial-
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mente a partir de 2010. Estados Unidos e Italia fueron los pioneros en establecer
normativas nacionales, 1991 y 1998 respectivamente, a partir de la reglamentacién del
teletrabajo en la administracién pablica. En Francia la regulacién del teletrabajo y el
derecho a la desconexién (establecido en general, no solo para esta modalidad) se
incorporan al cédigo de trabajo con la reforma laboral de 2017. En el caso de Améri-
ca Latina, fue Colombia el precursor en la regulacién del teletrabajo, con la sancién
de la Ley 1221 (2008), que promueve y regula el teletrabajo en relacién asalariada e
independiente. (Adamini & Massa, 2022, p. 128)

A flexibilizagao das relagbes de trabalho vem sendo acompanhada do desenvolvi-
mento e utilizagdo em larga escala das ferramentas tecnoldgicas (Almeida et al., 2022).
Apesar desta flexibilizacdo poder provocar precarizagao do trabalho, ela é um fato
juridico posto na sociedade. Assim, o Direito do Trabalho ndo pode deixar de regu-
lar a realidade para fins de tutela do trabalhador, ja que foi declarado como um valor
social erigido pela Constituigdo brasileira. De maneira que nao se pode distinguir
um trabalhador por ser um trabalhador em regime presencial de um trabalhador sub-
metido a trabalho flexivel (Almeida et al., 2022, p.84).

Na esteira de um fendmeno que embora ndo seja novo, teve acentuada utilizagdo
ap6s a década de 2010 e preponderante exercicio na pandemia do Covid-19, a flexibi-
lizagdo, muitas vezes acompanhada da fragilizagéo do trabalho, obrigou o legislador
a estatuir regras minimas na CLT:

Art. 75-C. A prestagéo de servigos na modalidade de teletrabalho deveré cons-
tar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho.

§ 1°Poderé ser realizada a alteragao entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2°Poderé ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o pre-
sencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo
de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual. (Incluidos pela
Lei n°. 13.467, de 2017) (Decreto-Lei N° 5.452, 1943)

Esse dispositivo vem engastado logo apds o art. 75-B, que é um dispositivo de
mera definigdo do que é teletrabalho. Para seguranca de ambas as partes da rela-
cdo de emprego, as clausulas sobre o teletrabalho devem constar expressamente
do contrato de trabalho. Porém, o contetido dessas clausulas nédo tendo qualquer regu-
lamentagdo no texto da CLT, deixa o hipossuficiente na condi¢do costumeira de ter que
aceitar o teletrabalho como lhe for imposto, por uma necessidade pessoal ou familiar.

A remissao ao contrato de trabalho de toda a regulagio da relagdo do trabalho a
distancia com uso de TICs vem na toada da precarizacdo das relagdes que a reforma
trabalhista impds ao sistema juridico brasileiro:

Essa (des)regulamentagéo veio em um contexto de desmonte dos direitos so-
ciais trabalhistas e de uma tendéncia a precarizagdo da méo de obra, o que fica
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evidente quando se transfere ao trabalhador a obrigagao de assinar termo de res-
ponsabilidade, pois, o escopo desse termo é a isengdo de responsabilidade pelas
empresas em relagdo a salide e seguranca desse trabalhador, levando a uma dimi-
nuicdo dos custos e responsabilidades trabalhistas. (Ferreira & Aguilera, 2021, p. 30)

N&o bastasse a prevaléncia da racionalidade instrumental, de uma agdo econdmi-
ca voltada a fins (estratégica), a parca legislagao foi infeliz na estipulagdo de algumas
responsabilidades, como o fez o art. 75-D que exige constarem do contrato de quem
¢ a responsabilidade pelas despesas inerentes a implantagao do teletrabalho.

Desconhecer o principio da alteridade, que impde o custo da operagdo da
empresa a organizacdo e ndo ao hipossuficiente, ndo foi a melhor maneira de asse-
gurar os valores sociais do trabalho e da dignidade da pessoa humana que precisa
estar em teletrabalho.

Além disso, hé lacunas nos dispositivos legais, que podem ser aprimoradas com
a aplicacdo dos estudos cientificos sobre o teletrabalho:

O ordenamento jurfdico brasileiro, no que toca a protecdo laboral em te-
letrabalho, ainda é incipiente. Deve-se, portanto, com celeridade, regulamentar
o teletrabalho, tendo por foco a seguranga e a satide do trabalhador. Talvez uma
solugéo eficaz seja a criagdo de uma norma regulamentadora especifica para
tratar do tema. No Brasil, um dos grandes diferenciais dessa norma é que, du-
rante sua concepgao, é possivel a participagdo das trés partes interessadas
(empresas, trabalhadores e governo), por meio do debate e didlogo na constru-
¢éo do melhor contetido que venha a atender, da melhor maneira, os interesses
envolvidos. (Piloto, 2022, p. 136)

E interessante o que o autor coloca no sentido de ndo somente empresa e
trabalhador, isoladamente, determinarem os termos do contrato de teletra-
balho, porque como se discorre ao longo desse ensaio, hd um fundamento de
valoracéo social do trabalho e da dignidade da pessoa humana em volta dessa discus-
sdo. Daf que a intervengdo da regulacdo pelo Direito é fundamental para a protecdo
desses valores acolhidos no texto constitucional. Afinal de contas, um afastamen-
to por incapacidade, por exemplo, pode gerar uma obrigagcdo previdenciaria para o
erario. Assim, existem muitas lacunas na legislagdo sobre o teletrabalho, como a nédo
especificagao clara sobre o direito a desconexao (Pereira, 2022, p. 71).

O direito a teletrabalhar no sistema laboral portugués, por exemplo, assumiu con-
tornos mais bem delineados com a promulgacao da Lei n® 83, de 6 de dezembro de
2021, mas que ainda provoca criticas. Em algumas situacdes, o direito positivo por-
tugués corrobora a proposta deste ensaio, quando alberga a protecdo ao direito ao
teletrabalho em algumas situagdes especificas, para cuidar de filhos pequenos ou
para teletrabalhadoras vitimas de violéncia:

A opgéo de atribuir a certas categorias de trabalhadores um “direito a tele-
trabalhar” ndo surgiu com a Lei n.° 83/2021, de 6-12. Existia ja na disciplina do
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teletrabalho anterior - desde 2009, no caso do trabalhador vitima de violéncia
doméstica, e de 2015, tratando- se de trabalhador com filho até 3 anos de ida-
de. Mais, teve relevantes concretizagdes na legislacdo publicada durante o
periodo pandémico, a qual prescrevia, para certas categorias de trabalhadores, na-
turalmente ndo coincidentes com as previstas no CT, a “obrigatéria” adogdo do
regime de teletrabalho. (Vasconcelos, 2023, p. 222)

Ainda assim, enquanto Portugal avanga em relagéo a outros pafses importantes
como Espanha (Vicente, 2021), vazios legislativos podem dar margem para retrocessos,
tanto no setor privado, quanto no setor publico. Segundo palavras de Vicente (2021):
“El ET |Estatuto del Trabajo] omite la configuracién del teletrabajo como un derecho
individual del trabajador con base en circunstancias personales como las si expues-
tas en Portugal” (Vicente, 2021, p. 96). Essa mesma omissdo pode atingir situacoes
relacionadas ao direito a desconexéo.

O direito a desconexdo surge diante da suscetibilidade do trabalhador a ndo go-
zar de seu tempo livre. Alguns autores discutem inclusive o entendimento de estar o
trabalhador sendo objeto de alienacdo, ainda durante seu tempo livre em regime de
teletrabalho, diante da maior disponibilidade do empregado para atender aos chama-
dos da empresa (Pereira et al., 2021). A desconexao pode transformar-se num conflito
entre racionalidades: a racionalidade instrumental do trabalho e a afetividade que
permeia as relagdes dentro do seio familiar (Lima, 2023¢).

Diante do perigo de isolamento (Lambelho, 2022). o teletrabalho merece tratamen-
to adequado ndo apenas para a questdo da ergonomia dos mdveis e equipamentos
de trabalho, mas para as questdes psicossociais que envolvem o trabalho a disténcia
(Costa, 2013). De maneira que Lambelho (2022, p.51) sugere que as chefias e o empre-
gador mantenham contatos ndo eventuais com o teletrabalhador.

Outro ponto que a legislagdo poderia observar é que as mulheres sao sobrecarre-
gadas na modalidade de teletrabalho (Aguiar et al., 2020). O aspecto da importancia de
estudar o teletrabalho com énfase no género feminino é objeto da pesquisa de Viei-
ra de Velasco, Pantoja, & Mesquita Oliveira (2023), confirmando os estudos pretéritos
de Tremblay (2002). Em extensa pesquisa qualitativa, Galvez Mozo e Tirado Serrano
(2020) encontraram, em seus achados antes da pandemia do COVID-19, essa sobre-
carga sobre as teletrabalhadoras espanholas.

Esse ponto, como tantos outros, passam despercebidos na legislacao trabalhis-
ta. E necessario que o legislador incorpore o que a ciéncia vem apontando como
polimento dessa nova forma de trabalhar, mitigando situagdes de precarizagdo do
trabalho humano.

Desse modo, o teletrabalho surge no contexto de evolugédo das tecnologias, ndo
podendo, entretanto, promover a fragilizagdo das relagbes de trabalho. Portanto, a
legislagao trabalhista necessita incorporar os principios e melhores préticas no corpo
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da CLT, e, no caso do setor publico, na Lei N° 8.112, de 1990, o Estatuto dos Servidores
Civis da Uniéo, autarquias e fundagbes publicas federais pode ser um instrumento
para normatizar o teletrabalho, conferindo maior eficiéncia para a Administragao Pa-
blica e melhor qualidade de vida para o servidor ptblico federal.

1.3 A regulamentacdo do teletrabalho no setor piblico federal

Nao hé a menor divida de que o teletrabalho cumpre o principio constitucional da
eficiéncia e por isso desde a primeira regulamentacao do teletrabalho consta da re-
gulamentagéo do servigo publico federal a referéncia ao dever de eficiéncia. Assim,
fazendo um escorgo histérico, a Instrucdo Normativa N°© 1, em 2018, previu a possi-
bilidade de teletrabalho com a condigao de avenca para que o servidor cumpra seu
plano de trabalho. Em 2020, com a pandemia do Covid-19 e o fechamento das
repartigdes, a Instrugdo Normativa N° 19 dispensou todos os servidores do controle
de jornada, ampliando a contraprestacdo de servicos através da entrega do desem-
penho do servidor (Lima, 2023a).

Em seguida, a Instrugdo Normativa N° 65 em meados de 2020 regulamentou o
plano de desempenho e gestdo de forma mais ampla e sistematizada, sofrendo a re-
gulamentagdo um retrocesso com a edigdo no final do ano de 2022 da Instrugéo
Normativa N° 89 (Lima, 2023a).

A complexidade da sociedade moderna exige a flexibilidade do servigo publico para
atender as expectativas dos cidadaos. Assim, o teletrabalho se apresenta como uma
forma de se potencializar o atendimento as demandas sociais (Mendes et al., 2020)

Embora ja tenham sido expedidas vérias Instrucdes Normativas sobre o teletra-
balho, a regulamentacédo federal poderia aprimorar os principios e conceitos sobre
as caracteristicas e os desafios do teletrabalho, acolhendo as conclusées das pesqui-
sas cientificas sobre o teletrabalho, como um foco maior na emancipagéo e dignidade
do trabalho humano:

Os resultados indicam francamente a racionalidade instrumental, da agéo es-
tratégica voltada para fins, como a ténica da regulamentagdo do teletrabalho na
administragdo publica federal. De modo que sequer se encontram tragos de racio-
nalidade substantiva ou mesmo comunicativa habermasiana, confirmando o que
ensina Tendrio (1990) ao abordar as teorias organizacionais tradicionais. (Lima,
2023a, pp. 26789-26790)

Como o teletrabalho pode ser considerado uma das formas de se assegurar o va-
lor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana, todas as facetas do instituto
podem ou deveriam ser contempladas na regulamentacao federal.

Desse modo, apesar dessas limitagbes técnicas, as regulamentagbes no setor
publico federal tém sido exitosas e pioneiras, superando inclusive a inexisténcia de
regulacdo do teletrabalho na Lei N° 8.112, de 1990. No entanto, € imperioso que o
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aprendizado com o teletrabalho compulsério na pandemia seja incorporado nas nor-
mas infralegais dos érgaos da Unido.

2. Limites e possibilidades da adocio do teletrabalho para assegurar os valores sociais do trabalho

A discusséo sobre os limites e as possibilidades de utilizacdo do teletrabalho como
modalidade de relagao de trabalho que viabilize o exercicio dos valores sociais do tra-
balho passa pela anélise dos normativos legais aplicaveis aos setores ptblico e privado.

Para tanto, uma abordagem critica que investigue lacunas na legislagéo e even-
tual predominio de uma racionalidade puramente instrumental pode ser um caminho
alternativo para implementagéo do teletrabalho como um direito social fundamental,
respeitando também os limites da empresa e os valores da livre iniciativa, ambos re-
conhecidos como postulados constitucionais.

2.1 0 direito ao teletrabalho: possibilidades para assegurar os valores sociais do frabalho

O teletrabalho eleva a dignidade da pessoa humana, aumentando a qualidade de
vida e a satisfagdo dos trabalhadores. De modo que esse argumento justifica a pon-
deragdo da possibilidade de a legislacdo federal abordar o trabalho a distancia de
maneira mais ampla:

Quando comparados com colegas que possuem 0s mesmos cargos e de-
senvolvem as mesmas atividades, os teletrabalhadores apresentam desempenho
profissional e bem-estar no trabalho mais elevados, além de avaliagdes mais posi-
tivas das relagdes socioprofissionais, condigdes e organizacdo do trabalho. Esses
resultados sustentam achados e teorias de estudos anteriores sobre os beneficios do
teletrabalho (Aderaldo et al., 2017; Belzunegui; Erro; Pastor, 2014; Caillier, 2013;
Tahavori, 2014). Assim, no Serpro, o teletrabalho esta associado a melhores ava-
liagdes de contexto, de bem-estar e de desempenho. (Vilarinho et al., 2021, p. 153)

A satisfagdo do trabalhador com a flexibilidade da jornada, quando bem conduzida
por liderangas digitais (Contreras et al., 2020), pode ser um mecanismo de ganhos de
eficiéncia nas organizacdes. Em Portugal, com a regulacdo da matéria pela Lei n® 83,
de 6 de dezembro de 2021, Gomes (2022) aponta severas criticas ao modelo que se
afasta do principio da alteridade e das obriga¢des laborais atribuidas aoempregador,
dando pouca énfase a facultatividade e a voluntariedade da escolha da modalidade de
trabalho (a distancia, presencial ou hibrido) como um direito potestativo do individuo.
Adamini e Massi (2022) acrescentam a necessidade de consentimento do teletraba-
lhador para a opgao pela modalidade telematica.

Entéo, inimeros séo os ganhos com a implementacao do teletrabalho. Como ha
aumento motivacional pelo maior equilibrio entre a vida privada e a vida profissio-
nal, a produtividade dos teletrabalhadores tende a aumentar e se reverte em ganhos
para o empregador, proporcionando, ainda, uma diminuicdo de custos operacionais
e de absentefsmo:
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A titulo de exemplo sobre como determinados custos sdo transferidos para o
empregado estao a intensificagao do trabalho longe das instalagbes da empresa,
além dos servicos de transportes ou delivery contratados por meio de aplicati-
vos (Borges; Ferraz; Magalhaes, 2020). Assim, custos bésicos como de energia,
internet e dispositivos eletrénicos necessérios as atividades laborais vdo sendo
transferidos do empregador para o empregado, especialmente nas modalidades
de teletrabalho. (Pereira et al., 2021 p. 115)

Mas n&o sdo apenas o aumento da produtividade e a redugao de custos que tor-
nam o teletrabalho uma ferramenta indispensavel para a competitividade empresarial.
O teletrabalho pode ser um caminho de atragdo de talentos e de retencdo de bons
quadros nas organizacoes pela flexibilidade que confere a relagdo empregaticia (Ade-
raldo et al., 2017, p. 514).

A percepcao da vantagem de estar em teletrabalho pode variar conforme a idade
do individuo, a proximidade ou disténcia de sua residéncia até o local do trabalho
(Oliveira & Pantoja, 2023), razao suficiente para que exista um direito de escolha,
uma margem para o exercicio da flexibilidade. Como dito anteriormente, a flexi-
bilidade organizacional traz competitividade as corporagdes, devendo garantir a
diversidade e a flexibilidade para o individuo em mais amplo grau, porquanto a em-
presa ndo pode se arvorar em adquirir a flexibilidade sem que transmita a mesma
flexibilidade ao trabalhador:

A flexibilidade pode ser indicada por varios elementos: tempo, local, con-
trato, subordinagdo e organizagdo funcional. H& uma relacdo estreita entre o
surgimento do teletrabalho e a propalada flexibilidade exigida pela sua organi-
zagao e necesséria a ela para garantir competitividade (Jaakson e Kallaste, 2010).
A flexibilidade, para o empregador, traduz-se em: horérios flexiveis; polivaléncia;
aumento e redugdo do niimero de empregados conforme a demanda; e vérias for-
mas de contrato — subcontratagdo, meio turno, tempo determinado e trabalho em
domicilio. O teletrabalho é uma dessas opgdes. (Rosenfield & Alves, 2011, p. 127)

Todos os atributos e beneficios do teletrabalho para a empresa devem ponderar
beneficios correlatos para o trabalhador que se submete a modalidade de teletrabalho,
para que haja um equilibrio entre beneficios e desafios inerentes a tornar a sua resi-
déncia um escritério profissional para a atividade empresarial que se exime de manter
um espago fisico para a tarefa.

O que se deve buscar é um equilibrio entre o poder diretivo da atividade empre-
sarial e o direito social a valorizacao do trabalho humano.

Nao h4 davidas de que o aumento do bem-estar do individuo, a qualidade de vida
com a flexibilidade da jornada, a possibilidade de cuidado dos filhos conciliadas com
as tarefas profissionais sdo vantagens reconhecidas nos estudos do teletrabalho para
o trabalhador, e que, portanto, deve ser recomendada a sua adogéo no setor pabli-
co e no setor privado.
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Entretanto, a adogao do teletrabalho traz consigo desafios, resisténcias e inade-
quagbes que precisam ser discutidas, seja do ponto de vista do individuo, seja do
ponto de vista da organizagao.

2.2 limites da adocdo do teletrabalho: a tensio entre a flexibilidade individual e organizacional

Os desafios da implantacdo do teletrabalho nas organizagdes residem em um po-
tencial conflito entre a flexibilidade concedida ao individuo e as expectativas
do empregador, exigindo uma busca constante por ponderacdo e equilibrio nessa si-
tuagédo potencialmente tensionada.

O teletrabalho, por exemplo, ndo deve ser exercido com mecanismos invasivos
ou ardilosos de supervisdo. A flexibilidade da jornada, acompanhada da caracteris-
tica autondmica que o teletrabalho agrega ao individuo, proporciona flexibilidade
organizacional em alguma medida e deve ser tratada com respeito e profissionalismo:

O teletrabalho, por sua pratica a distancia e, muitas vezes, solitéria, pode-
ria indicar formas mais diluidas de controle sobre o processo e o produto do
trabalho. No entanto, essa pratica propiciou o desenvolvimento de outras for-

mas de controle externo sobre o trabalho, como monitoramento eletrénico e por
resultados. (Rosenfield & Alves, 2011, p. 217)

Assim, o respeito que a supervisdo deve ter pelo trabalho em casa com uso das
TICs passa pela compreensao de que o acompanhamento de resultados difere signifi-
cativamente da avaliagdo de desempenho presencial realizada na sede da organizagao:
o trabalho em casa permite maior flexibilidade ao individuo.

A flexibilidade é um atributo positivo, de modo que ndo pode ser tolhida pela
insensibilidade dos gestores que supervisionam o trabalho flexivel. Segundo Bosi,
Marangoni e Santos (2022), essa flexibilidade inclusive deve ser tratada para néo le-
var ao extremo de sobrejornada:

O teletrabalho permite ao trabalhador flexibilidade quanto a definicdo de
horério de trabalho. Para empregadores, o teletrabalho permite flexibilidade de
organizagao logistica, reducdo de custos, e aumento da produtividade. Por ou-
tro lado, o teletrabalho dificulta a integracdo do empregado no grupo dos demais
colegas de trabalho e apresenta riscos devido ao trabalho excessivo. O empregador,
também, pode enfrentar desvantagens pela adogao do teletrabalho no que se re-
fere a fiscalizagao do trabalho desempenhado. (Bolsi et al., 2022, p. 72)

Essa fiscalizagao passa por um ajuste fino no nivel gerencial para que seja exercida com
a habilidade e respeito pela flexibilidade inerente a consecucgdo das tarefas cuja
execugao foi confiada ao individuo.

O controle pode ser exercido de maneira competente com a apresentagao das
entregas, sem que sejam utilizados ardis inadequados, inclusive com utilizagdo de
inteligéncia artificial ou dispositivos eletrénicos, sem conhecimento prévio e consen-
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timento do empregado (Rodriguez-Pifiero, 2024). Moreira, analisando a legislagao de
Portugal, entende pela vedagao dessa indevida invasao da privacidade (Gomes, 2022;
Moreira, 2021). Uma visdo antiquada que pugna por uma supervisdo visual, na situa-
céo do trabalho em casa, pode determinar o insucesso pela queda de produtividade
em teletrabalho, devendo ser evitada:

No entanto, a forma como o controle é exercido pode influenciar negativamen-
te a motivagdo e a produtividade nas organizagbes (CONTRERAS; BAYAL; ABID,
2020). O dilema da adogao do teletrabalho para as organiza¢bes centra-se em
como se dé a concrecao de mecanismos de controle. Assim, com o teletrabalho
compulsério, em razdo da pandemia do Covid-19, todos os mecanismos de super-
vis&o tradicionais foram postos a prova. (Lima, 2023b, p. 15967)

Estar em casa, abrir a casa para a organizagao realizar parte de seus objetivos e
de suas finalidades, envolve muitos desafios, inclusive desafios psicossociais (Gomes,
2022). O teletrabalho pode causar isolamento (Leite & Lemos, 2020) e invisibilidade no
individuo (Aderaldo et al., 2017), constituindo-se num desafio de como integrar o in-
dividuo que em teletrabalho perde o contato com seus colegas e com a organizagao:

O fato de os teletrabalhadores serem autbnomos na execugéo de suas tarefas
diminui o contato com os colegas de trabalho, gerando uma sensagao de isolamen-
to. Essa sensagéo traz maior dificuldade de integragao do individuo a empresa, o

que pode gerar uma fragmentagédo de identidade e distanciamento da cultura or-
ganizacional. (Aderaldo et al., 2017, p. 513)

Aressignificagdo que o espaco, a sede da organizagao representa pode ser encara-
do como um desafio (Cabral & Alperstedt, 2021), que a lideranga eletrénica pode mediar,
ou mesmo um sistema de trabalho hibrido entre o presencial e o virtual pode mitigar.

Essa ressignificacdo é permeada de simbolismos. Entéo, Tietze (2002) analisando
as interferéncias das demandas profissionais no ambiente sagrado do lar, pesquisa a
utilizagdo de mecanismos simbélicos e ndo verbais de delimitacdo de espacos
na residéncia e a adogédo de dress code para que o individuo possa se conectar e se
desconectar do teletrabalho (Tietze, 2005), e ainda assim nenhum desses detalhes ja
estudados nos arranjos organizacionais sdo acolhidos no texto de lei para que pos-
sam ser assegurados o bem-estar e a satde do teletrabalho.

De modo que o significado psicossocial do individuo enquanto sujeito que realiza
trabalho, producéo, precisa ser levado em conta nos arranjos e desenhos da modalidade
de trabalho fora da sede da organizagao.

Por outro lado, o convivio eletrénico, e ndo mais o convivio na situagao face
a face, impde desafios as interagdes de trabalho, surgindo a preocupagéo com a ma-
nutengao e desenvolvimento do conhecimento.

Entéo, por vezes, um desafio que inibe a adogédo do teletrabalho pelas organiza-
¢bes é a questdo da gestao do conhecimento. A gestao estratégica do conhecimento

Opinién Juridica, 24(52)  julio-diciembre de 2025 a4604 + pp. 1-21 « ISSN (en linea): 2248-4078



16  Fabio Lucas de Albuquerque Lima

necessita ser trabalhada com incentivo a reunides especificas para discutir proces-
sos, manutengdo e desenvolvimento do conhecimento nas corporagdes (Contreras
et al., 2020, p. 6).

O exercicio do contato virtual pode ser estrategicamente utilizado para aumento
de produtividade, diminui¢do do isolamento (Wang et al., 2021), bem como para uma
eficiente gestao do conhecimento.

Os contatos virtuais, além do apoio social, podem ser mecanismos interessan-
tes para mitigar problemas de gestao do conhecimento, que ndo devem impedir a
adocgéo salutar do teletrabalho nas organizagdes. Um bom exemplo de gestdo do co-
nhecimento foi a elaboragdo no setor ptblico do Ementario de Pareceres Juridicos da
Procuradoria Federal junto a Previc, publicado pela Superintendéncia Nacional de Pre-
vidéncia Complementar. Durante a pandemia do Covid-19, através de reunides virtuais
foi construido um documento técnico-juridico (Procuradoria Federal & Previc, 2022)
que condensa todo o pensamento do direito de previdéncia privada fechada no Brasil.

Assim, chega-se a uma conclusdo de que é possivel trabalhar alguns dos desafios
impostos pela limitacdo da comunicagao face a face que se perde com o teletrabalho.
E que tais limitagbes ndo podem diminuir o ganho de qualidade de vida do teletraba-
lhador que pode ter uma jornada mais flexivel podendo realizar suas tarefas pessoais
com menos preméncia de autorizagdes formais de horérios livres, pois sua contra-
prestagéo € a entrega de tarefas. De mesma sorte, pais € maes podem cuidar melhor
de seus filhos, com ganhos para um bom relacionamento familiar (Kugelmass, 1996).

O meio ambiente recebe muitos beneficios com a reducdo dos deslocamentos nas
grandes cidades e a distribuigdo das moradias urbanas podem sair do padrao tradi-
cional de aglomeragdes em torno do centro das grandes metrépoles.

Nesse sentido, a vantagem do aumento de produtividade e de competitividade que
o teletrabalho proporciona, exige, pelo lado reverso da moeda, que as organizagdes
privilegiem o lado humano da relacdo de trabalho, com suporte social aos teletraba-
lhadores, evitando o controle através de ardis (Rodriguez-Pifiero, 2024) e assédios,
respeitando a flexibilidade do individuo.

Conclusoes

No presente ensaio, foram discutidos os limites e possibilidades da aplicagcdo do tele-
trabalho nas organizacdes como um meio de realizagao dos valores sociais do trabalho
sob a dtica do Direito Constitucional brasileiro.

Para tal, apds apresentar o tema e sua relevancia na Introducédo, na Secéo 1, dis-
correu-se sobre a protecao a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho, protegidos como direitos fundamentais e como esses direitos poderiam
ser exercidos com a utilizagdo do teletrabalho. Dentro desse contexto, foi analisado
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como a CLT e as Instrugdes Normativas do Poder Executivo Federal regulam o direi-
to ao teletrabalho, respectivamente, para o setor da iniciativa privada e para o setor
publico no Brasil.

Na Secéo 2, discutiu-se os limites e possibilidades da implementagéo do teletra-
balho, dentro dum ambiente tensionado entre a flexibilidade organizacional versus a
flexibilidade do ponto de vista individual, apontando possibilidades de superagao de
questdes como a supervisio e o controle, a mitigagdo do isolamento social e a ges-
tao estratégica do conhecimento.

Os desdobramentos para futuras pesquisas envolvem a possibilidade de se estudar
o teletrabalho como uma categoria de direitos humanos, numa abordagem transver-
sal com o Direito Social ao trabalho, podendo trazer abordagens interessantes, com
reflexos na preservacdo do meio ambiente diante da economia de recursos naturais.

Ao final desse documento, conclui-se que a adogao do teletrabalho oferece inG-
meros beneficios as organizagbes. Nos casos em que estdo em jogo a seguranga, a
qualidade de vida e o convivio familiar do trabalhador, é necessario que os juristas re-
flitam sobre o teletrabalho como uma expressao do principio da dignidade da pessoa
humana, tutelado pela Constituicédo de 1988.

Hé desafios, como os custos operacionais para a implantagao do teletrabalho,
embora esses sejam relativamente baixos diante dos ganhos em eficiéncia e compe-
titividade para as organizacoes.

Para o individuo, o respeito pelo equilibrio entre as tarefas profissionais e a de-
dicagéo as finalidades de existéncia humana como a familia, podem na balanga da
protecdo aos principios mais relevantes revelar a importéancia da flexibilidade da jor-
nada de trabalho.

Muitas limitagdes, como o risco de isolamento social e a invisibilidade profissional,
podem ser mitigadas por meio de reunibes on-line e da presenca fisica periddica na
sede da organizagao.

As discussdes sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho ganham con-
tornos mais realistas quando os beneficios e os obstdculos sdo regulamentados
como um direito capaz de assegurar o equilfbrio entre mundo empresarial e esfera
da vida privada.

Nesse sentido, na medida em que o teletrabalho beneficia a empresa, os progra-
mas de implantagéo de teletrabalho devem ser incentivados para assegurar os valores
sociais do trabalho garantidos na Constituicdo da Republica de 1988, cabendo a le-
gislacdo infraconstitucional regular com base nos estudos cientificos esse direito, que
realiza a eficiéncia na economia nacional e garante qualidade de vida e bem-estar ao
individuo enquanto agente social de produgao de bens e servicos.
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